﻿GEORGE RITZER MACDONALDIZAREA SOCIETĂŢII IMAGINEA SOCIETĂŢII VTsIOM GEORGE RITZER McDONALDIZAREA SOCIETĂȚII PRESA PINE FORGE O amprentă a Sage Publications, Inc Los Angeles Londra New Delhi Singapore GEORGE RITZER MACDONALDIZAREA SOCIETĂŢII Traducere din engleză de Andrey Lazarev Moscova Praxis BBK , UDC P Seria Imaginea Societății este publicată cu sprijinul Centrului de Cercetare a Opiniei Publice din întreaga Rusie (VTsIOM) Colegiul editorial al seriei V S Vakhstein, I E Diskin, T A Dmitriev, V A Kurennoy, V K Levashov, V V Petukhov, D M Rogozin, A M Rutkevich, V V Fedorov, A F Filippov, I A Fomin, A Yu Chepuren Tradus din engleză de A V Lazarev, pe baza publicației: Ritzer, George Macdonaldizarea societății Ediție generală, articol introductiv - k filos Sci , conferențiar, Departamentul de Științe Culturale, Facultatea de Filosofie, Școala Superioară de Științe Economice T A Dmitrieva P Ritzer, George McDonaldizarea societăţii / Per din engleza A V Lazareva; introducere articol de T A Dmitriev - M : Grupul de editare și consultanță "Praksis", - p - (Seria "Imaginea societății") ISBN - - - - ISBN - - - - (rusă) În cartea sa The McDonaldization of Society , sociologul american George Ritzer explorează întrebarea cum mijloacele și mecanismele moderne de consum ne schimbă viața socială Autorul consideră fast-food-ul McDonald's un exemplu de raționalitate formală, asemănător cu modelul birocrației din primele etape ale dezvoltării societății moderne și pătrunzând în toate sferele vieții acesteia Analiza socială propusă de Ritzer abordează problema modernității în trei dintre principalele sale aspecte: McDonaldizarea societății, relația dintre McDonaldization și globalizare și dezvoltarea de noi mijloace de consum Copyright (c) de către Pine Forge Press, o amprentă a Sage Publication, Inc (c) A Lazarev, traducere, (c) T Dmitriev, articol introductiv, (c) A Kulagin, designul lingurii, ISBN - - - - (engleză) (c) Publishing and Consulting-ISBN - - - - (rusă) Praxis Group, Această traducere a ediției în limba engleză din a lui George Ritzer The McDonaldization of Society este publicată în baza unui acord cu Sage Publications, Inc , SUA, Londra, New Delhi CONŢINUT T A Dmitriev Actualizarea lui Max Weber: McDonaldization, noi mijloace de consum și teoria socială contemporană Despre autor Cuvânt înainte Suplimente Capitolul Introducere în McDonaldization "McDonald's" ca o icoană a lumii globale Brațele lungi ale McDonaldization Factori ai McDonaldizării Eficiență Calculabilitate Previzibilitate Control Critica McDonaldizării: iraționalitatea raționalului Modelul McDonaldization: Carcasa IKEA Beneficiile McDonaldization Ce nu a fost McDonaldized? Planul de carte Note capitolul ȘI VIITORUL MACDONALDIZĂRII De la Iron Cage la Fabrica de Fast Food și mai departe CONŢINUT Birocratizarea: un dispozitiv mai rațional viata Teoria raționalității a lui Weber Iraționalitatea și "cușca de fier" Holocaust: producerea în masă a morții Management științific: singura căutare calea corectă Transportor: de la muncitori la roboți Levittown: "unu, doi, trei!" - construirea unei case Mall-uri: Malls of America "McDonald's": crearea unei "fabrici fast-food" McDonaldization și modern schimbări în societate Motorii McDonaldization: profitabil, valoros, potrivit Profituri mari și mici cost primar McDonaldization de dragul ei McDonaldization și schimbarea Societatea Alte schimbări sociale importante: McDonaldizarea erei "post" Viitorul: există limite ale expansiunii McDonaldization? O privire spre viitor: de-McDonaldization? Note Capitolul Eficiență Geamuri de călătorie și mâncare "manuală" Accelerarea procesului Industria fast-food: de la preluare înainte de selecţie CONŢINUT Mâncare de casă (și altele asemenea): "Nu am timp să gătesc" Cumpărături: Construirea de automate și mai eficiente Învățământ superior: pune o cruce Asistență medicală: Docs-in-a-Box Industria agrementului: Mișcarea eficientă a oamenilor (și a gunoiului) Întâlniri online: faceți cu ochiul dacă sunteți interesat Un alt mediu: relații accelerate cu Papa Simplificarea produsului Când clienţii sunt nevoiţi să lucreze Note capitolul Maci mari și chipsuri mici Accent pe cantitate, nu pe calitate produse Industria fast-food: "Big Chunks" și "Super Big Sips" Învățământ superior: note, scoruri, evaluări și grade Asistență medicală: Pacienți ca dolari Televiziunea: estetica este pe locul doi Sport: Nadia Comaneci marchează exact puncte Politică: nu au existat "fraze spectaculoase" în dezbaterile Lincoln-Douglas Reducerea producției și a serviciilor la numere CONŢINUT Industria fast-food: "grăbește-te!" și un hamburger semifinisat care are exact , inci în dimensiune Locul de muncă: un ban de mărimea unui dolar Note CAPITOLUL PREVISIBILITATE Aceste case de pe deal nu se inundă cu ploaie Crearea unui mediu previzibil Lanțuri de moteluri: "Magic Fingers", dar fără Norman Bates Industria fast-food: lauda arcelor de aur O altă miercuri: IP-ul care și-a pierdut casa Protocoale de implicare a clienților Industria fast-food: "Hey Boy" și "Happy Journey" Un alt mediu: și glumele înregistrat Modelarea comportamentului previzibil angajaţi Industria fast-food: chiar și profesorii de la Universitatea Hamburger se comportă previzibil Un alt mediu: Aspectul Disney Crearea de produse previzibile şi procese Industria fast-food: chiar și murăturile sunt standardizate Divertisment: bine ai venit la "lumea filmelor cu mac"! Sport: există chiar și o taraba de maci Minimizarea pericolelor și necazurilor Note CONŢINUT Capitolul Control Supravegherea lucrătorilor Industria fast-food: de la om la roboţii non-umani Educație: centre de îngrijire a copiilor MacChild Asistența medicală: cine ne definește soarta? Locul de muncă: faceți cum vă spun și nu cum fac eu Controlul clienților Industria fast-food: pleacă dracului de aici! Un alt mediu: ca în tabără recrui Controlul asupra proceselor și produselor Productie, pregatire si vanzare mancare: felul de mancare se gateste singur! Exemple extreme de control: naștere și moarte? Concepţie controlată: chiar şi bătrânele pot Sarcina controlată: alegerea bebelușului perfect Controlul nașterii: nașterea ca patologie Controlul morții: moarte conform planului Note Capitolul Blocajele în trafic pe "Happy Ways" Ineficienta: coada la casierie CONŢINUT Cost mare: mai bine acasa Falsă prietenie: "Bună, George!" Descântare: unde s-a dus magia? Pericol pentru sănătate și mediul natural: chiar și animalele dvs de companie sunt în pericol Omogenizare: Totul este la fel la Paris Dezumanizare: cum să curățați nasul în "jgheab și beură " Industria fast-food: nu mai sunt "diners" Familia: bucătăria ca benzinărie Studii superioare: cursuri de mac si colegii de mac Asistență medicală: ești doar un număr Moartea dezumanizată Note Capitolul Globalizarea și McDonaldizarea Și toate acestea duc la "nimic"? Globalizarea McDonaldizare și coffinizare "Nimic" - "ceva" și McDonaldization "Nimic" - "ceva" şi grobalizare-glocalizare Grobalizarea a ceva Grobalizarea "nimicului" Glocalizarea "nimicului" Glocalizarea "ceva" McDonaldization ca exemplu glocalizarea "ceva" McDonaldization ca exemplu grobalizarea "nimicului" Note CONŢINUT Capitolul : Confruntarea cu McDonaldization Ghid practic Crearea de alternative "rezonabile": uneori trebuie să încalci regulile Rezistența colectivă: salvarea inimii, a minților, papilele gustative și Plaza de España Grupul de sprijin Mclibel: O victorie pirhică pentru McDonald's Asociația Națională a Salvamarilor Inimi: "Dop de mac pentru arteră" Slow food: un loc pentru mâncăruri tradiţionale, locale, de calitate "Sprawl-busters": "lista de propoziții" McDonald's hipermarketuri Proteste locale: nu vrem a se despărţi de viaţa comunităţii Acțiuni individuale: "Skunk funcționează", copii legați la ochi și evadare în lumea viselor Jocuri, tricotat și nișe neraționalizate Acțiuni individuale: dacă toate restul a eșuat, salvează copiii Libertate: dacă lupta este imposibilă, ce zici de evadare? Câteva concluzii Note Capitolul Howard Schultz și întemeierea unui imperiu Starbucks: fără vodcă unsprezece CONŢINUT Ce a adăugat Starbucks și ce a luat? de la modelul McDonald's? Netezirea colțurilor ascuțite McDonald's Acest spectacol Despre dramaturgie În cazul în care numele conceptului ar fi schimbat, cu McDonaldization pentru "Starbuckization"? Starbucks și principii McDonaldization Iraționalitatea raționalului la Starbucks "Efectul Starbucks" Apropiere între Starbucks și McDonald's Note BIBLIOGRAFIE Lucrările lui Max Weber Lucrările neo-weberienilor Lucrează pe diverse aspecte McDonaldizarea societăţii Index alfabetic ACTUALIZARE MAX WEBER: MACDONALDIZARE, NOI CONSUMURI ȘI TEORIE SOCIALĂ MODERNĂ Cartea sociologului american George Ritzer "McDonaldization " adusă în atenția cititorilor este dedicată unei descrieri și analize detaliate a trecutului, prezentului și viitorului acestui fenomen social, cu ajutorul căruia sociologul american analizează tendințele fundamentale în dezvoltarea lumii moderne Teza despre McDonaldizarea modernității ca fază modernă a raționalizării ei a fost formulată de Ritzer într-o carte cu același nume, publicată în și dezvoltată apoi într-o serie de publicații Potrivit lui Ritzer, McDonaldizarea este un proces "în virtutea principiilor de bază ale cărora acest fast-food atinge din ce în ce mai multă dominație în diverse zone ale societății americane și din restul lumii" La Ritzer G The McDonaldization of Society Thousand Oakes (CA): Pin Forge, ; Ritzer G The McDonaldization Thesis: Explorations and Extensions Londra: Sage, ; Ritzer G The McDonaldization of Society New Century ed Thousand Oakes (CA): Pine Forge, ; Ritzer G McDonaldization: Cititorul Thousand Oakes (CA): Pine Forge, ; Ritzer G The McDonaldization of Society Thousand Oakes (CA): Pine Forge, ; Ritzer G The McDonaldization of Society Thousand Oakes (CA): Pine Forge, Ritzer G The McDonaldization of Society Los Angeles: Pine Forge Press, P ОСОВРЕМЕНИВАЯ МАКСА ВЕБЕРА În aceasta, Ritzer înțelege procesul de "McDonaldizare", totuși, nu doar procesul de răspândire a restaurantelor fast-food McDonald's în întreaga lume, ci, în primul rând, transformarea acelor principii funcționale pe care se bazează afacerea de restaurante a acestui lanț în principiile de bază ale organizării vieții sociale moderne, contribuind la raționalizarea ulterioară a acesteia Max Weber a fost primul om de știință care a văzut destinul istoric al lumii occidentale în procesul de raționalizare progresivă a tuturor aspectelor vieții sociale Potrivit lui Weber, dezvoltarea capitalismului occidental este strâns legată de conceptul de raționalitate formală Pentru Weber, societatea capitalistă industrială contribuie la dezvoltarea raționalității într-un grad fără precedent Prin raționalizare, Weber înțelege în primul rând procesele care conduc la o creștere constantă a calculabilității și controlabilității comportamentului indivizilor și instituțiilor El caracterizează o astfel de raționalitate drept raționalitate "formală" Weber explică ireversibilitatea procesului de raționalizare a tuturor sferelor vieții publice prin faptul că acest proces oferă mijloacele cele mai eficiente pentru organizarea optimă a practicilor și instituțiilor societății moderne În societatea modernă, unde predomină raționalitatea formală, problema realizării efective a scopurilor împinge în plan secund problema alegerii unor scopuri semnificative pentru dezvoltarea socială Weber caracterizează evoluția societăților moderne cu ajutorul conceptului de "descântare" a lumii (Entzauberung der Welt), prin care el, în special, înțelege expulzarea din lume ACTUALIZAREA MAX WEBER a tuturor elementelor miraculoase, magice și magice, raționalizarea progresivă a tuturor aspectelor vieții sociale și predictibilitatea crescândă a rezultatelor activităților indivizilor cu ajutorul instrumentelor Dezvoltând această idee a lui Weber, Ritzer consideră McDonaldizarea ca parte integrantă a procesului de raționalizare caracteristic lumii moderne Totuși, dacă Weber, ca exemplu clasic de raționalizare, a considerat principiile de organizare și activități ale unei birocrații raționale de tip occidental, atunci Ritzer analizează procesul de raționalizare folosind exemplul organizării consumului de masă în lumea modernă Acest lucru îi dă motive să caracterizeze conceptul său de McDonaldization ca o extensie și o completare la teoria raționalizării a lui Weber, în primul rând datorită extrapolării acesteia în zona de consum Ritzer susține că astăzi procesul de raționalizare este cel mai bine ilustrat de utilizarea pe scară largă a restaurantelor fast-food, care sunt un sistem formal rațional în care atât personalul, cât și patronii sunt forțați să găsească cele mai raționale modalități de a atinge obiectivele De exemplu, o fereastră de tip drive-through într-un restaurant fast-food este un mijloc rațional prin care personalul poate distribui mâncare șoferilor și pasagerilor acestora, iar aceștia din urmă o pot primi Viteza și eficiența sistemelor raționale sunt dictate de principiile de bază ale restaurantelor fast-food, precum și de regulile și reglementările în conformitate cu care acestea acționează Toate acestea MODERNIZAREA MAX WEBER Considerațiile luate împreună îi permit lui Ritzer să descrie ascensiunea raționalității formale în lumea modernă ca un proces de McDonaldization McDonaldization a avut antecedentele sale istorice Ritzer menționează unele dintre ele, inclusiv birocrația rațională interpretată în spiritul lui Max Weber, Holocaustul ca o crimă în masă organizată pe principiile raționalității formale duse la extrem, principiile managementului științific al muncii dezvoltate în zorii secolului XX de inginerul american F W Taylor, care a fost denumit în curând "Taylorism", și sistemul de organizare a producției în masă a mașinilor, inventat de industriașul american Henry Ford și numit "Fordism" în onoarea sa După cum a arătat Max Weber, birocrația rațională care apare în lumea occidentală în timpurile moderne diferă de "predecesorii" săi tradiționali în primul rând prin faptul că funcționarea ei se bazează pe reguli și instrucțiuni clar formulate și exprimate în mod explicit, "de la" și "spre" care reglementează activităţi ale specialiştilor în management birocratic raţional Acestea sunt, în primul rând, principii precum organizarea ierarhică, ascultarea de reguli și reglementări formale, consecvența în îndeplinirea funcțiilor necesare, impersonalitatea dictată de respectarea regulilor, precum și încrederea pe cunoștințe speciale, datorită cărora Ritzer G Teoria sociologică clasică a -a ed NY: The McGraw-Hill, pp , ОСОВРЕМЕНИВАЯ МАКСА ВЕБЕРА birocrația rațională temporară este de neegalat ca eficiență funcțională Cu toate acestea, urmând lui Weber, Ritzer subliniază că birocrația rațională modernă are nu numai avantaje evidente, ci și deficiențe serioase "Cu toate avantajele sale", notează Ritzer, "birocrația suferă de iraționalitatea raționalului La fel ca restaurantele fast-food, birocrația poate fi un loc dezumanizat de muncă și servicii Taylorismul, adică sistemul de management științific al proceselor de muncă, dezvoltat de inginerul american Frederick Taylor, a fost axat pe raționalizarea activității de muncă a lucrătorilor salariați prin "organizarea științifică a muncii" Efectul dorit a fost atins prin eliminarea operațiunilor de muncă ineficiente, optimizarea îmbinării mișcărilor corporale ale lucrătorilor cu materialele și mijloacele procesului de producție pe care le folosesc, precum și împărțirea procesului de muncă în cele mai mici operațiuni, a căror implementare, datorită aceasta, ar putea fi adusă la automatism Fordismul a influențat și McDonaldizarea, întrucât s-a apelat și la idei de management științific pentru raționalizarea procesului de muncă, prin care operațiunile de muncă ale muncitorilor de pe linia de asamblare a fabricii au fost segmentate și organizate astfel încât să se realizeze productivitate, eficiență și continuitate maxime a procesului de producţie Utilizarea pe scară largă a tehnologiilor transportoare a făcut posibilă cuantificarea Ritzer G The McDonaldization of Society P ÎNTÂNDIREA MAX WEBER pentru a identifica principalele elemente ale procesului de producție și, prin urmare, a crește semnificativ productivitatea muncii și a producției, precum și pentru a reduce costul acestuia În fine, principiile de organizare a managementului birocratic au contribuit și la cristalizarea principiilor funcționale ale McDonaldizării, atât prin reglementarea comportamentului funcționarilor printr-un sistem de reguli clar formulate, cât și printr-un control strict asupra îndeplinirii atribuțiilor lor Drept urmare, aceste trei procese, care au avut loc chiar înainte de McDonaldization, au avut un impact semnificativ asupra acesteia Dacă birocrația rațională, taylorismul și fordismul simbolizează ambiguitatea proceselor de raționalizare care au loc în lumea modernă și sunt asociate atât cu câștiguri, cât și cu pierderi, atunci Holocaustul - distrugerea masivă și sistematică a evreilor de către naziști în timpul celui de-al Doilea Război Mondial - personifică cea mai întunecată parte a modernității Referindu-se la cartea sociologului englez Zygmunt Bauman Modernitatea și Holocaustul , care analizează această tragedie, Ritzer notează că Holocaustul a avut toate semnele "McDonaldizării" "Fără îndoială", scrie Ritzer, "s-a pus accent pe eficiență De exemplu, gazul a devenit o metodă mult mai eficientă de a ucide un număr mare de oameni decât gloanțe Vaitap Z Modernitatea și Holocaustul NY: Universitatea Corneli Press, O traducere a acestei cărți în limba rusă a fost publicată în sub titlul The Relevance of the Holocaust: Bauman The Relevance of the Holocaust Moscova: Europa, ÎNTÂNDIREA MAX WEBER Holocaustul a avut predictibilitatea unei linii de asamblare: trenuri lungi care se târau în lagărele morții, șiruri lungi de oameni care curgeau în "dușuri" și "producția" de grămezi uriașe de cadavre pentru a fi aruncate la sfârșitul procesului Holocaustul a fost calculabil în sensul că a subliniat factorii cantitativi, cum ar fi câți oameni ar putea fi uciși și în cât de scurt timp [ ] În cele din urmă, Holocaustul a folosit tehnologie inumană, cum ar fi regulile și reglementările din lagăre și funcționarea în linie a camerelor de gazare, pentru a ține atât prizonierii, cât și gardienii sub control" Desigur, multora li se va părea ciudat și poate chiar indecent să discute despre restaurantele fast-food și despre Holocaust în același context Cu toate acestea, din punctul de vedere al gândirii sociologice moderne, există toate motivele pentru aceasta După cum subliniază Ritzer, "principiile de raționalitate ale lui Weber pot fi aplicate în mod util și semnificativ fiecăruia dintre aceste fenomene Cei care au realizat Holocaustul au folosit birocrația ca unul dintre principalele lor instrumente Condițiile care au făcut posibil Holocaustul, în special sistemul de raționalitate formală, continuă să existe și astăzi Într-adevăr, procesul de McDonaldizare indică nu numai că sistemele formal raționale continuă să existe, ci și că ele se extind dramatic Astfel, din punctul de vedere al lui Bauman, în setul potrivit de circumstanțe, modernul Ritzer G Sociologica! teorie a -a ed NY: The McGraw-Hill, P ÎNTÂNDIREA MAX WEBER lumea ar fi capabilă de și mai multă urâciune (dacă așa ceva este posibil) decât Holocaustul Ritzer identifică patru elemente de raționalitate formală care stau la baza procesului de McDonaldization: eficiență, predictibilitate, accent pe numere și control strict obținut prin înlocuirea tehnologiilor legate de om cu tehnologii unificate care nu necesită participarea umană Luate împreună, aceste patru elemente sunt semnele distinctive ale procesului de raționalizare de astăzi, exemplar în restaurantele fast-food McDonald's Fiecare dintre aceste patru principii își îndeplinește rolul în sistemul de consum de masă din societatea modernă, permițându-vă să hrăniți eficient un număr mare de oameni într-o perioadă limitată de timp Având multe în comun cu principiile birocrației raționale, taylorismului și fordismului, aceste principii formează miezul raționalității formale în forma sa modernă - Eficiența ca principiu funcțional este asociată în primul rând cu selecția mijloacelor optime pentru atingerea scopului dorit În acest sens, avantajul competitiv al restaurantelor fast-food precum McDonald's este că pot servi și hrăni rapid un număr mare de clienți - Calculabilitate McDonaldization ia în considerare doar acei factori care pot fi cuantificați; în sisteme precum McDonald's, cantitatea devine sinonimă Ibid R ÎNTÂNDIREA MAX WEBER calitate Cu alte cuvinte, dinamica McDonaldization este determinată de logica numerelor mari Din punct de vedere psihologic, funcționarea numărabilității ca principiu funcțional al rețelei McDonald's se exprimă prin faptul că clienții McDonald's simt că achiziționează o cantitate mare de alimente la un preț rezonabil și fără a petrece mult timp - Previzibilitate Când vizitează restaurantele McDonald's, clienții săi se așteaptă să primească produsele și serviciile pe care le cunosc, oricând, oriunde și la prețuri previzibile Mecanismele de producție și distribuție a produselor fast-food utilizate de acest lanț global de restaurante, precum și designul restaurantelor sale, sunt complet identice, indiferent de țară în care se află punctele sale de desfacere În ciuda unor particularități de culoare națională - în Praga, spre deosebire de Moscova sau Istanbul, vi se poate oferi bere - meniul restaurantelor McDonald's este, de asemenea, același în toată lumea Dacă un client comandă un Big Mac, atunci dimensiunea, ingredientele, timpul de gătire etc în diferite părți ale globului nu vor diferi prea mult unele de altele Succesul comercial al sistemului McDonald's se datorează faptului că mulți oameni de pe tot globul preferă să trăiască într-o lume fără surprize neplăcute - Control prin utilizarea tehnologiei non-umane Atât vizitatorii, cât și angajații McDonald's sunt controlați prin înlocuirea tehnologiilor umane cu tehnologii speciale non-umane care vizează atât automatizarea proceselor de producție, cât și decalificarea forței de muncă utilizate Tehnologie, implicare ÎNTÂNDIREA MAX WEBER În procesul de McDonaldization, nu există doar mașini și instrumente, ci și abilități, cunoștințe, competențe, instrucțiuni birocratice, precum și proceduri și tehnici Principala diferență dintre tehnologiile umane (de exemplu, șurubelnițele) și tehnologiile non-umane (de exemplu, o "fereastră de trecere" într-un restaurant fast-food) este că primele sunt controlate de oameni, în timp ce cele din urmă controlează oamenii Datorită acțiunii tuturor celor patru factori descriși mai sus, McDonaldization oferă avantaje uriașe pentru cei care își construiesc afacerea pe principiile sale funcționale Printre beneficiile McDonaldization, Ritzer enumeră următoarele puncte: - Creșterea disponibilității unei game largi de bunuri și servicii pentru diferite segmente ale populației; - Reducerea dependenței disponibilității bunurilor și serviciilor de timp și locație geografică, ca urmare a răspândirii practicii cumpărăturilor prin telefon sau pe internet; - Oamenii au posibilitatea de a obține ceea ce își doresc mai rapid, mai ieftin și mai convenabil decât înainte; - Datorită McDonaldization, s-a îmbunătățit calitatea multor bunuri și servicii, precum și zona de distribuție a acestora; - Mediul obișnuit de consum creat de sistemele raționale oferă oamenilor care trăiesc într-o lume în schimbare rapidă un sentiment de siguranță și confort etc Ritzer G The McDonaldization of Society P - ÎNTÂNDIREA MAX WEBER În lumea modernă, McDonaldization nu se limitează la lanțurile de restaurante fast-food, ci se extinde la multe alte domenii ale vieții sociale Acestea includ forme de activități de agrement, turism, învățământ superior, cumpărături în centre comerciale și mall-uri, întâlniri online, divertisment oferit de Disneyland etc În special, forme de activități de agrement, văzute cândva ca o modalitate de a evada din rutina vieții de zi cu zi , sunt acum sub presiune din ce în ce mai mare din partea cerințelor funcționale ale McDonaldization În cuvintele lui Ritzer, "odată cu raționalizarea unei astfel de sfere precum timpul liber, oamenii se apropie de a trăi în "cușca de fier" a raționalității a lui Weber" În ciuda avantajelor pe care le oferă McDonaldization, aceasta, ca orice tehnologie socială, are dezavantaje semnificative Cu alte cuvinte, Ritzer nu vede procesul de McDonaldizare ca fiind fără ambiguitate pozitiv; el îi vede perfect părțile întunecate El caracterizează aceste consecințe negative ale procesului de McDonaldization drept "iraționalitatea raționalului" și o conectează în primul rând cu faptul că aderarea consecventă la principiile funcționale ale McDonaldizării conduce la rezultate care sunt opusul a ceea ce se așteaptă: ineficiență, imprevizibilitate, incalculabilitate , pierderea controlului și, cel mai important, la dezumanizarea ființei umane muncă "Sistemele raționale", subliniază Ritzer, "dau invariabil naștere la iraționalitate Partea din spate a McDonald's Ritzer G The McDonaldization of Society P ÎNTÂNDIREA MAX WEBER ar trebui să fie considerate sistematic tocmai din punctul de vedere al iraționalității raționalului; în mod paradoxal, iraţionalitatea poate fi considerată al cincilea factor al McDonaldizării" Astfel, Ritzer revine din nou la problema părților "întunecate" ale modernității și a procesului de globalizare a acesteia, larg discutată în gândirea socială modernă, oferind astfel noi argumente și argumente atât "pentru" cât și "împotriva" acestor ultime tendințe de dezvoltare ale societatilor moderne Desigur, Ritzer nu neagă că procesul de McDonaldization are o serie de avantaje Distribuția sistemelor raționale adecvate în întreaga lume este în sine o confirmare a faptului că acestea satisfac nevoi importante ale consumatorilor Cu toate acestea, această hiper-raționalizare orientată spre eficiență duce în cele din urmă la iraționalitate Din punct de vedere sociologic, aceasta înseamnă că sistemele raționale produc consecințe neprevăzute și nedorite Astfel, eficacitatea acestor sisteme este în mare măsură imaginară și se bazează pe munca neremunerată a consumatorilor McDonaldizarea este, de asemenea, irațională din punctul de vedere al lucrătorilor ale căror activități sunt atent controlate cu ajutorul tehnologiilor inumane și reduse la un set restrâns de operațiuni primitive de muncă Acest lucru duce la un grad ridicat de nemulțumire și înstrăinare în rândul lucrătorilor din sistemele raționale moderne Nu trebuie să căutați departe pentru exemple - doar apelați la același lanț de restaurante Ibid R ÎNTÂNDIREA MAX WEBER fast-food McDonald's În ciuda faptului că sunt poziționați de proprietari și conducere ca un lanț de restaurante fast-food, oamenii trebuie adesea să stea la coadă destul de mult timp la ghișeul de servire sau la fereastră Pe de altă parte, mâncarea care se prepară și se servește rapid nu este neapărat o mâncare bună, ceea ce este perfect ilustrat de exemplul locului natal al McDonaldization - Statele Unite ale Americii - unde problema obezității și a dezechilibrelor hormonale în rândul reprezentanților nu cele mai privilegiate segmente ale societății, nevoite să mănânce regulat în restaurantele fast-food, este mai acută ca niciodată În plus, un sistem rațional de producție în masă și vânzare de alimente gata preparate generează zilnic munți de deșeuri care poluează mediul Cu alte cuvinte, pe lângă acei factori ai McDonaldization care oferă beneficii uriașe celor care își construiesc afacerea pe principiile sale funcționale, McDonaldization are și alte consecințe, mai puțin dezirabile Vom aminti pe scurt doar câteva dintre ele: - Dezumanizarea muncii Acesta din urmă este cealaltă parte a procesului de McDonaldization Un exemplu în acest sens sunt acțiunile lucrătorilor de pe linia de producție Big Mac, unde oamenii sunt instruiți pentru a efectua operațiuni simple și repetitive Deși la prima vedere este o tehnică extrem de eficientă, o specializare atât de îngustă se transformă într-o dezumanizare a muncii umane cu consecințe de amploare Potrivit lui Ritzer, influența dezumanizantă a McDonaldization este principalul motiv pentru care aceasta ÎNTÂNDIREA MAX WEBER poate fi considerată irațională și în cele din urmă nerezonabilă "Sistemele raționale", scrie el, "sunt sisteme nerezonabile care neagă umanitatea, mintea umană a celor care lucrează în ele sau sunt serviți de ele" - Mână în mână cu dezumanizarea muncii merge și decalificarea angajaților Procesul de McDonaldizare cere lucrătorilor să aibă gradul minim de pregătire necesar pentru a le permite să efectueze operațiuni standardizate aduse la un nivel de automatism Drept urmare, angajații unor astfel de sisteme raționale se transformă în "cantități neglijabile" care sunt ușor și rapid de antrenat și, dacă este necesar, pot fi întotdeauna concediați fără prea mare regret - Sistemele raționale precum McDonald's sau IKEA sunt concepute în așa fel încât, intrând în ele, consumatorii, vrând-nevrând, sunt forțați să devină ei înșiși lucrători neremunerați Ideea este că ar trebui să facă ceea ce fac de obicei angajații companiei În comparație cu restaurantele sau magazinele obișnuite, clienții restaurantelor fast-food și megamarketurilor îndeplinesc un număr mare de sarcini pe cont propriu și gratuit Cele mai simple și mai cunoscute exemple ale acestui serviciu de muncă "voluntar-obligatoriu" sunt din nou asociate cu restaurantele fast-food, unde clienții sunt nevoiți nu numai să stea la coadă și să ducă ei înșiși mâncarea la mese, ci și să arunce aruncați gunoiul cu restul alimentelor și stivuiți tăvile Potrivit Ritzer, ceea ce clienții și consumatorii raționali moderni Ritzer G The McDonaldization of Society P ACTUALIZAREA sistemelor MAX WEBER iau un astfel de tratament de la sine înțeles, datorită faptului că au trecut printr-un proces corespunzător de "socializare în cadrul sistemelor raționale și au învățat normele și valorile caracteristice muncii și vieții într-o societate McDonaldized" Lucrările lui George Ritzer, în care este înaintată și dezvoltată teza McDonaldizării societății moderne, marchează o schimbare importantă în domeniul problematic al teoriei și sociologiei sociale moderne, care își găsește expresia cea mai frapantă în dezvoltarea unei astfel de sociologie disciplina ca sociologia consumului Avansarea cercetării în acest domeniu, precum și încercările de înțelegere socio-teoretică a acestora, este un fenomen relativ nou în cunoștințele sociale și științifice moderne Până în anii , atât sociologii, cât și reprezentanții altor științe sociale, în primul rând economiști, s-au concentrat în principal pe problemele producției și distribuției, în timp ce problemei consumului, cu rare excepții , nu i s-a acordat atenția cuvenită Situația începe să se schimbe în ultimele decenii ale secolului trecut, când apar o serie de lucrări în care studiul diferitelor practici și forme de consum, - Ritzer G The McDonaldization Thesis L : Sage, P Printre astfel de excepții îmbucurătoare se numără Teoria The Leisure Class ( ) de celebrul economist american Thorstein Veblen, care a fost unul dintre primii cercetători sociali care au început să acorde o atenție serioasă studiului proceselor de consum în societatea capitalistă industrială modernă ÎNTÂNDIREA MAX WEBER atât de masă cât și elitist - este plasat în fruntea studiilor sociologice moderne ale societății Acest val de studii empirice asupra consumului în societatea modernă nu putea decât să se reflecte în starea teoriei sociale moderne, cerând cu insistență înțelegerea sa reflexivă Această sarcină a fost parțial rezolvată de Ritzer într-o serie de cărți și articole dedicate problemei McDonaldizării societății moderne Pentru a reflecta atât schimbările în acest domeniu care au loc în societățile moderne occidentale, cât și formarea unui nou domeniu problematic de cercetare în cadrul cunoașterii sociale și științifice, Ritzer introduce conceptul de "noi mijloace de producție" Bourdieu R La Distinctie Critica sociale de jugement Paris: Minuit, ; Campbell C Etica romantică și spiritul consumerismului modern Oxford: Blackwell, ; Featherstone M Consumer Culture and Postmodernism L : Sage, ; Lamont M Money, Morals and Manners: The Culture of the French and the American Upper-Middle Class Chicago: The University of Chicago Press, ; Miller D Cultura materială și consumul de masă Oxford: Blackwell, ; SlaterD Cultura consumatorului și modernitatea Cambridge: Polity, Ritzer G Încântarea unei lumi dezamăgite: revoluționarea Mijloace de consum Thousand Oakes (California): Pine Forge Press, ; Ritzer G Explorations in the Sociology of Consumption: Fast Food, Credit Cards and Casinos L : Sage, Istoria, starea actuală și perspectivele dezvoltării ulterioare a unei astfel de ramuri a cunoașterii sociale și științifice precum sociologia consumului sunt luate în considerare de Ritzer într-un articol scris de el în co-autor: Ritzer G , Goodman D , Wiedenhoft W Theories of Consumption / / Ritzer G , Smart B (Eds ) Manual de teorie socială L : Sage, P - ÎNTÂNDIREA MAX WEBER (noi mijloace de consum) Prin acesta din urmă, înțelege mijloacele, locurile și mediile de consum, apărute mai ales după cel de-al Doilea Război Mondial, în primul rând în Statele Unite Restaurantele fast-food McDonald's sunt cele mai cunoscute noi mijloace de consum care s-au răspândit în această perioadă, dar pe lângă acestea, există multe alte tipuri de noi mijloace de consum - galerii comerciale, megamall-uri (cum ar fi "Moli of America") , super magazine universale (cum ar fi "Moli of America") Toys R Us"), sisteme de vânzare TV, parcuri tematice (cum ar fi Disneyland), hoteluri cazinouri ("Flamingo") etc În ultimele decenii, mijloace relativ noi de a la acestea s-au adăugat consumuri, cum ar fi cardurile de credit și magazinele pe internet Principala trăsătură a noilor mijloace de consum este că schimbă fundamental practicile de consum consacrate Conceptul de "mijloace (obiecte) de consum" se întoarce la tradiția teoretică marxistă și neomarxistă, incluzând lucrările timpurii ale lui Jean Baudrillard, precum "Societatea de consum" Studiul structurii și dinamicii societății capitaliste prin prisma conflictului social de bază dintre burghezie și proletariat în cadrul temei "baza socio-economică" / "superstructura cultural-ideologică", stabilită de Karl Marx, era centrată pe mijloacele de producţie şi pe formele de proprietate asupra acestora Potrivit lui Marx, clasele sunt definite prin relația lor cu mijloacele de producție și, de asemenea Baudrillard J Societatea de consum Miturile și structurile sale [ ] M : Republica, ÎNTÂNDIREA MAX WEBER rolul şi locul ocupat în sistemul de diviziune socială a muncii Controlul asupra mijloacelor de producție permite proprietarilor lor să angajeze muncitori în cantitatea și calificarea de care au nevoie, în timp ce proprietatea privată a mijloacelor de producție este baza dominației și exploatării de clasă Având în vedere că formarea teoriei marxiste a societății capitaliste industriale cade în faza timpurie a existenței acestei societăți, interesul pronunțat al lui Marx pentru producție și mijloacele de producție este de înțeles și justificat Mai mult, potrivit lui Ritzer, Marx a spus destul de multe lucruri importante despre consum; în acest context, reflecțiile sale asupra fetișismului mărfurilor sunt deosebit de importante Mult mai puțin cunoscut este faptul că împreună cu conceptul de "mijloace de producție" Marx a folosit conceptul de "mărfuri" Și anume, Marx împarte întregul produs social produs într-o societate capitalistă industrială în două mari diviziuni - mijloace de producție și bunuri de consum și el definește mijloacele de producție ca "mărfuri având o asemenea formă în care trebuie să intre, sau cel puțin să poată intra intră în consumul productiv", în timp ce el caracterizează mărfurile drept "mărfuri având forma în care intră în consumul individual al clasei capitaliste și muncitoare" La rândul lor, mărfurile sunt, de asemenea, împărțite de Marx în două diviziuni: necesități Marx K , Engels F Op T S treizeci MODERNIZAREA MAX WEBER, consumul, adică bunurile de consum care "intră în consumul clasei muncitoare și, în măsura în care sunt mijloace esențiale de subzistență, fac parte și din consumul societății capitaliste" și bunurile de lux, care "intră doar în consumul clasei capitaliste, prin urmare, poate fi schimbat numai cu plusvaloarea consumabilă, care nu ajunge niciodată la muncitor Cu toate acestea, în ciuda faptului că Marx a folosit ocazional conceptul de "consumabile", studiul proceselor de consum în societatea capitalistă industrială în ansamblu se afla la periferia discursului marxist A doua tradiție teoretică, legată de studiul obiectelor, locurilor și mijloacelor de consum moderne, se concentrează pe moștenirea sociologică a lui Max Weber În centrul ei se află întrebările de raționalizare, dezamăgire și o nouă vrăjire a lumii moderne Raționalizarea, bazată pe principiile funcționale ale restaurantelor fast-food McDonald's, transformă templele consumului în automate foarte eficiente, perfect reglate pentru a seduce, controla și exploata consumatorii Totuși, în același timp, raționalizarea duce la dezamăgirea lumii moderne, adică la dispariția elementelor magice din ea care erau caracteristice imaginilor religioase și mitice tradiționale ale lumii și, prin urmare, la pierderea farmecului de către consumatori Marx K , Engels F Op T S ÎNTÂNDIREA MAX WEBER lumea magică a consumului Care este efectul dezamăgirii lumii produsă de sisteme raționale precum McDonald's? Potrivit lui Ritzer, "Sistemele eficiente nu au loc pentru nimic care miroase a vrăjitor și îl eradicează sistematic Totul este magic, misterios, fantastic, visător etc considerat ineficient Sistemele vrăjite folosesc modalități și mijloace extrem de complicate pentru a rezolva probleme și, uneori, nici măcar nu au un scop final Sistemele eficiente nu acceptă astfel de rătăciri goale, iar oamenii care le dezvoltă și le proiectează vor face tot posibilul pentru a scăpa de ele [ ] Magia, fantezia, visele cu ochii deschiși și tot ce este mai strâns legat de natura intrinsecă a experienței și de aspectele ei calitative decât de, să zicem, cantitatea de experiență pe care o avem sau dimensiunea mediului în care se întâmplă aceste experiențe Accentul pe producerea și primirea unui număr mare de experiențe duce la o scădere a proprietăților magice în fiecare dintre ele, luate individual Cu alte cuvinte, este greu de imaginat producția în masă de magie, fantezie sau vise Prin urmare, problema-cheie cu care se confruntă templele moderne ale consumului este problema asociată cu nevoia de a seduce și de a menține consumatorul de masă sub controlul lor, cu alte cuvinte, problema cum să nu se piardă reputația unui castel magic în care toate visele devin realitate, sub presiunea imperativelor de fier megafabrici de consum Logica dezvoltării noului Ritzer G The McDonaldization of Society , p ÎNTÂNDIREA MAX WEBER mijloacele de consum fac lumea modernă și mai golită de semnificații și dezamăgită, dar pentru ca mașina de producție în masă să funcționeze fără întrerupere, trebuie să fie din nou vrăjită de fiecare dată "Vrăjirea și raționalizarea pot atrage un număr mare de consumatori în locurile de consum, dar atractivitatea acestora pentru consumatori este amenințată în mod constant de efectele dezamăgirii" A treia orientare teoretică în domeniul sociologiei consumului este teoria socială postmodernă, în special conceptele și construcțiile expuse în lucrarea ulterioară a lui Baudrillard Ritzer a citit cu atenție nu numai Baudrillard timpuriu, ci și regretatul Baudrillard, așa că conceptele sale de "simulacrum" și "ispite" au intrat organic în teoria noilor mijloace de consum Teoria socială postmodernă este cel mai direct legată de procesele de cercetare a consumului în lumea modernă, deoarece consideră că trăsătura sa distinctivă este răspândirea celor mai diverse forme de consum, și nu producția Principalul avantaj al teoriei sociale postmoderne este că subliniază importanța seducției și farmecului, absența lor în lumea modernă și nevoia unei noi seducție și farmec a lumii Potrivit lui Ritzer, munca teoreticienilor sociali postmoderni face posibilă explicarea modului în care noile mijloace de consum fac posibilă depășirea efectelor dezamăgirii lumii moderne și să permită reîncătușarea acesteia Ritzer G Explorări în sociologia consumului p ÎNTÂNDIREA MAX WEBER pentru a seduce, controla și exploata mase vaste de consumatori Pe baza sintezei acestor trei perspective teoretice, Ritzer folosește teoria noilor mijloace de producție pentru a demonstra că lumea în care trăim, conform caracteristicilor sale sociale de bază, continuă să fie o lume modernă, vectorul mișcării care, ca și până acum, este stabilit de principiile funcționale ale eficienței, previzibilității, calculului și controlului Întrucât, după cum notează Ritzer, traiectoria modernității se bazează pe creșterea raționalității formale, raționalizarea, ca și pe vremea lui Weber, continuă să fie o caracteristică cheie a lumii moderne Cu alte cuvinte, nu există temeiuri suficiente pentru a stabili tranziția acesteia la un stat postmodern În ciuda faptului că țările dezvoltate din Occident s-au schimbat dramatic în ultimele decenii, în general, ele continuă să păstreze caracteristici recunoscute ale modernității În concluzie, observăm că teza înaintată de Ritzer despre McDonaldization ca formă modernă de raționalizare a vieții sociale și aplicarea ei la analiza proceselor de globalizare a fost supusă în mod repetat unor critici serioase și deseori juste Cele mai interesante în acest sens sunt remarcile aduse conceptului Ritzer de către sociologul englez al culturii Mike Featherstone, asupra cărora considerăm de cuviință să ne oprim pe scurt Featherstone, în special, susține că principalele discuții despre natura modernității gravitează în jurul a doi rivali ACTUALIZAREA PERSPECTIVELOR MAX WEBER Prima înfățișează lumea modernă, care se află în proces de globalizare, prin prisma americanizării, McDonaldizării și unificării culturilor și tradițiilor naționale și locale O atenție deosebită este acordată răspândirii noilor mijloace de comunicare și consum, replicând în întreaga lume cultura de consum care este americană ca origine și conținut, produse media globale și produse cinematografice de la Hollywood Ca o consecință negativă a acestor procese, ele indică de obicei distrugerea tradițiilor culturale locale sub presiunea produselor comercializate ale culturii populare americane Acesta din urmă, la rândul său, este produs și distribuit pe baza principiilor raționalității formale și a tehnologiilor aferente Expresia canonică a acestei prime perspective este tocmai conceptul de raționalizare ca McDonaldization de George Ritzer, care insistă că, în contextul globalizării, principiile funcționale ale raționalității formale subordonează tot mai multe sfere ale societății americane și ale altor regiuni ale lumii Cu toate acestea, există o a doua alternativă la prima perspectivă, care este asociată cu o luare în considerare multifațetă a interacțiunii dintre global și local în cadrul proceselor moderne de globalizare În contextul său, "globalul" este asociat cu răspândirea largă a noilor forme sociale și culturale pe scară largă în lumea modernă Featherstone M Undoing Culture: Globalization, Postmodernism and Identity L : Sage, P - ÎNTÂNDIREA MAX WEBER și instituții, cum ar fi cultura consumatorului de masă, televiziunea prin satelit, moda pentru noi tipuri de bunuri și servicii, turism etc , în timp ce componentele "locale" ale globalizării sunt de obicei înțelese ca forme și practici sociale și culturale mai mici și limitate teritorial, axate pe credințe, valori și stiluri de viață specifice Acestea din urmă, în special, includ de obicei trăsături ale tradițiilor culturale și naționale, limbi, obiceiuri și practici religioase și ritualuri ale popoarelor individuale etc Din punctul de vedere al celei de-a doua perspective, principala trăsătură a proceselor de globalizare în aspectul cultural este în primul rând datorită faptului că culturile individuale, care s-au dezvoltat anterior în izolare comparativă, încep acum să intre într-o interacțiune din ce în ce mai strânsă și mai intensă În urma acestei interacțiuni, se naște o gamă destul de largă de rezultate, de la efectele omogenizării culturilor locale și naționale sub influența culturii globale și terminând cu apariția formelor hibride de cultură și chiar renașterea și aprofundarea culturii locale diferențe Din acest punct de vedere, principalul dezavantaj atât al primei perspective de considerare și evaluare a impactului cultural al globalizării în general, cât și al lucrărilor lui Ritzer în special, este că, în mod evident, nu acordă suficientă atenție studiului mecanismelor prin care are loc adaptarea sau sinteza tendințelor culturale globale, inclusiv cultura consumatorului de tip McDonaldized, la contextele locale și caracteristicile culturilor și tradițiilor naționale Mulți autori contemporani scriu ÎNTÂNDIREA MAX WEBER tip despre aspectele culturale ale globalizării, indică de asemenea că, fiind refractate într-un mediu cultural diferit, diferit de cel american, principiile McDonaldizării și practicile și formele de organizare socială bazate pe acestea suferă o transformare serioasă, dând astfel impersonalului principiile raționalității formale o originalitate și colorare inimitabile Toate aceste dispute în jurul fenomenului "McDonaldization" indică faptul că agenda nu este închisă, iar modernitatea este departe de a fi închisă pentru totdeauna în "cușca de fier" a controlului tehnic și administrativ total Lucrările lui George Ritzer au, de asemenea, o contribuție importantă și extraordinară la aceste discuții, după cum cititorul autohton poate vedea acum singur Timofei Dmitriev A se vedea, de exemplu, remarcile lui Peter L Berger, foarte importante în acest context, care au vizat sistematizarea experienței globalizării culturale sub aspectul modificărilor impuse culturii globale de trăsături locale: Berger P L Cultural dynamics of globalization [ ] ] şi Berger P L , Huntington S (Ed ) Multe fețe ale globalizării: diversitatea culturală în lumea modernă M : Aspect-Press, S Dedicat lui Alan Ritzer, care mi-a deschis ochii la McDonaldization, și lui Paul O'Connell, a cărui bunătate și spirit Shaw m-au inspirat în timp ce scria această carte DESPRE AUTOR George Ritzer deține titlul de "Profesor Distinguished" la Universitatea din Maryland, unde anterior a fost "Outstanding Scholar-Educator" și a fost distins cu "Teaching Excellence" În , Asociația Americană de Sociologie l-a acordat și pentru "contribuții remarcabile la predare", iar Universitatea australiană La Trobe i-a acordat un "doctor onorific" El este cel mai bine cunoscut drept autorul cărții The McDonaldization of Society (tradusă într-o duzină de limbi) și a altor câteva cărți înrudite: Expressing America: a critica of the global credit cârd society, Enchanting a disenchanting world: revolutionizing the means of consumption, The global -izarea nimicului, externalizarea tuturor) El este, de asemenea, editorul Encyclopedia of Social Theory, Encyclopedia of Sociology și Journal of Consumer Culture CUVÂNT ÎNAINTE Această (a cincea) ediție a The McDonaldization of Society se bazează pe aceleași fapte și argumente ca și cele precedente, deși structura argumentului a fost ușor modificată pentru a reprezenta mai bine dezvoltarea lumii McDonaldized, precum și baza de date științifică în expansiune asociat cu acesta Cea mai mare inovație din această ediție este introducerea celui de-al zecelea capitol, "The Starbuckization of Society?" Lanțul Starbucks crește foarte rapid și intenționează să crească și mai mult în viitorul apropiat; prin urmare, poate fi considerat un concurent serios al McDonald's ca model pentru procesul de raționalizare mai avansat și modern care face obiectul acestei cărți Dacă tendințele actuale continuă, în mai puțin de zece ani vor fi mai multe cafenele Starbucks în lume decât restaurante McDonald Starbucks a devenit important nu numai din punct de vedere economic, ci, poate mai semnificativ, din punct de vedere cultural Probabil că evoluează rapid în fața ochilor noștri într-o cafenea de clasă mondială și un refugiu nu numai pentru navetiștii care se îndreaptă spre și de la serviciu, ci și pentru studenții care caută un loc de citit și pentru oamenii de afaceri care au nevoie de un colț liniștit unde ei pot lucra puțin și pot petrece o întâlnire importantă, precum și o platformă de comunicare între părinții bebelușilor Deși ubicuitatea lor și creșterea culturală CUVÂNT ÎNAINTE Semnificația este clară și ce legătură are cafeneaua Starbucks cu tema centrală a acestei cărți - raționalizarea (sau, în forma sa modernă, McDonaldization)? Este contribuția Starbucks la procesul de raționalizare suficient de semnificativă pentru a înlocui McDonald's ca paradigmă de raționalizare? Răspunsul, după cum veți vedea, este nu, dar în cursul examinării întrebării în sine, găsim perspective interesante nu numai despre raționalizare și McDonaldization, ci și despre motivul pentru care Starbucks a avut atât de mult succes Pe lângă includerea acestui nou capitol, s-au făcut eforturi majore pentru a actualiza și a clarifica principalele exemple din această carte și pentru a le purifica de cele care s-au dovedit a fi irelevante Pe lângă studiul Starbucks, se acordă o oarecare atenție exemplelor moderne de McDonaldization, cum ar fi serviciile de întâlniri online (de exemplu match com), Viagra, Ecstasy, SMS, Ikea, Curves, Chipotle, Pollo Campero, sporturi extreme, Netflix, Da Vinci chirurgie robotică, Snack Wraps, VK Stackers și mega biserici Excluse din text, sau tratate mai puțin detaliat, sunt liniile de asamblare auto suedeze (astfel de linii au devenit mai puțin semnificative, cel puțin în SUA, unde asistăm la declinul, dacă nu chiar la dispariția companiilor de automobile care au fost cândva cel economic) coloana vertebrală a națiunii), "Marvelous Market" (și-a schimbat proprietarii și acum este complet diferită de ceea ce era înainte), Ben & Jerry (acum parte a gigantului conglomerat internațional Unilever) etc CUVÂNT ÎNAINTE Capitolul rescris oferă acum o discuție comună despre predecesorii McDonaldization și exemple din capitolul al nouălea al ediției anterioare despre schimbările și perspectivele contemporane ale lumii McDonaldized Discuția despre pericolele McDonaldizării pentru sănătatea umană și pentru mediu în Capitolul șapte, "Iraționalitatea raționalului", a fost extinsă și întărită cu noi exemple Desigur, așa cum s-a întâmplat înainte, în paginile acestei cărți există o mulțime de lucruri noi, care sunt legate de natura în schimbare rapidă a lumii McDonaldized O mare parte din informații sunt prezentate sub formă de date și exemple noi sau actualizate, dar există unele modificări de fond De exemplu, când am pregătit ediția anterioară (a patra), McDonald's se confrunta cu serioase dificultăți economice, iar primul capitol a fost în mare măsură dedicat acestor probleme și posibilelor lor consecințe Dar în timpul care a trecut de la lansarea celei de-a patra ediții, McDonald's și-a recăpătat putere, discuția despre declin a devenit lipsită de sens, iar acum, dimpotrivă, pe tot parcursul cărții sunt analizați factorii care au contribuit la această redresare Noi autori de cărți științifice și populare s-au alăturat discuției despre McDonaldization De exemplu, printre cei populari, sau cel puțin adresat oamenilor de afaceri, și nu profesioniștilor, se numără cartea lui Jerry Newman (Jerry Newman) "My Secret Life on the McJob: Lessons From Behind the Counter Guaranteed to Supersize Any Management Style" ( ) și Joseph A Micheli Experiența Starbucks: principii CUVÂNT ÎNAINTE pentru Transformarea ordinarului în extraordinar" ( ) A apărut o cantitate semnificativă de lucrări științifice serioase, dintre care multe pot fi găsite în antologia mea, McDonaldization: The Reader ( , ediția a -a) McDonaldization a continuat să facă furori la începutul secolului al XXI-lea Astăzi este o forță infinit mai matură și mai puternică decât era atunci când am început să mă gândesc la ea acum de ani, sau chiar acum ani, când am pregătit prima ediție a acestei cărți În ciuda problemelor recente, McDonald's are acum și mai multe puncte de vânzare în întreaga lume, a devenit o întreprindere internațională și mai puternică și s-a strecurat și mai adânc în inimile și mințile consumatorilor și antreprenorilor Mai important, numărul clonelor McDonald's (inclusiv Starbucks) a crescut, nu doar în industria fast-food-ului, ci și în alte domenii Afacerile americane McDonaldized s-au infiltrat în mai multe țări și multe au creat versiuni native ale acestor afaceri De asemenea, este important ca McDonaldization să fie și mai adânc înrădăcinat nu numai în cultura Statelor Unite, ci și în multe alte culturi din întreaga lume Și, în același timp, opoziția globală față de McDonald's și McDonaldization a crescut substanțial În esență, această carte este o lucrare de critică socială Da, desigur, McDonald's are multe avantaje care au contribuit la extinderea sa și acestea vor fi analizate în detaliu Mai mult decât atât, capitolele trei până la șase sunt aproape în întregime dedicate tocmai acestor avantaje, care împreună reprezintă principalele principii (sau factori) ale McDonaldization: eficiență, CUVÂNT ÎNAINTE calcul, predictibilitate și control Desigur, din partea pozitivă a lucrurilor, merită să recunoaștem că McDonald's și diversele sale clone au o mulțime de oportunități și cheltuiesc cu adevărat mulți bani Vom încerca însă să echilibrăm puțin discursul public concentrându-ne (mai ales în capitolul șapte) problemele create de McDonaldization și pericolele pe care le prezintă Astfel, această carte se încadrează într-o tradiție istorică deosebită a științelor sociale, în care teoria este folosită pentru a critica societatea, pregătindu-se astfel pentru îmbunătățirea acesteia Aceasta este tradiția urmată de Max Weber, autorul unor lucrări teoretice fundamentale pentru mine, precum și de alți gânditori sociali precum Georg Simmel, Emil Durkheim, Karl Marx, Charles Wright Mills și Jürgen Habermas Trebuie să recunosc, nu am prea multă animozitate față de McDonald's Nu este mai bun sau mai rău decât majoritatea restaurantelor fast-food și alte manifestări ale procesului de raționalizare Am etichetat procesul pe care îl iau în considerare "McDonaldization" deoarece McDonald's a fost și este cea mai importantă manifestare a acestui proces În plus, acest termen sună clar mai bine decât alții posibili - "Burger-Kingization", "Seven-Elevenization", "Fuddrakerization", "H&R Blockization", "Kinderkarization", "Jiffy-Lubization" sau "sistematizare nutrițională" Dar, așa cum am spus mai sus, mă gândeam destul de serios la posibilitatea de a înlocui "McDonaldization" cu "Starbuckization" în această ediție CUVÂNT ÎNAINTE După cum arată această serie de "-izări", această carte prezintă sub rubrica generală "McDonaldizare" o gamă largă de fenomene sociale Unii dintre ei au fost afectați direct de principiile restaurantelor fast-food, în timp ce alții au fost influențați mai indirect Pentru unii, toate principiile de bază ale McDonaldization sunt caracteristice, în timp ce pentru alții doar unul sau două În orice caz, în opinia mea, toate fac parte din ceea ce Weber a numit procesul de raționalizare sau, modernizarea lui Weber, McDonaldization Temele principale ale acestei cărți, și în special cele referitoare la critica iraționalității McDonaldizării, lasă pe puțini indiferenți Experiența mea de a ține prelegeri pe aceste subiecte arată că publicul în ansamblu susține McDonaldization și simte nevoia să o apere Critica McDonaldization provoacă inevitabil dezbateri aprinse Sper că această carte va duce la ciocniri similare într-o arenă mai largă Provocarea unor astfel de dezbateri, precum și a descoperirilor pe care le generează, este sarcina principală nu numai a unei bune predari, ci a unei bune sociologie în general Nu contează dacă cititorul este de acord cu concluziile mele sau nu, voi considera scopul meu atins dacă îl fac să regândească un aspect atât de important al vieții de zi cu zi Această carte a fost scrisă special pentru a fi înțeleasă de cel mai larg public posibil Procedând astfel, se bazează pe una dintre cele mai puternice teorii sociale, teoria raționalizării a lui Weber Este și un studiu "empiric", deși unul foarte informal "Datele" provin dintr-o varietate de surse CUVÂNT ÎNAINTE și acoperă întregul spectru de fenomene sociale care se încadrează în definiția McDonaldization În ciuda faptului că această carte este fundamentată teoretic și bazată pe date științifice, nu este un studiu teoretico-empiric sec; nu este împovărat de numeroasele cerinţe pentru o monografie ştiinţifică Mai degrabă, este menit să fie citit de mulți (inclusiv studenți) și este conceput pentru a-i educa despre o mare varietate de fenomene sociale care apar în viața lor Mai important, este scris ca un avertisment despre tentațiile și momelile strălucitoare ale McDonaldization, care nu ar trebui să fie ascunse de numeroasele sale amenințări Sper să pot oferi cititorilor câteva revelații noi despre societatea pe care o construiesc Dacă sunt alarmați, așa cum eram și eu în acel moment, de pericolele McDonaldizării, ei ar putea să facă ceea ce Weber considera aproape imposibil, adică rotiți mișcarea în sens invers Deși nu cred că o astfel de inversare este promițătoare, sau chiar pe deplin dezirabilă, sunt sigur că oamenii pot lua niște pași pentru a rezolva problemele și a umaniza o societate McDonaldizată Sper că această carte nu va deveni doar o sursă de informații pentru ei, ci va servi și ca un avertisment, să îndrepte cititorul în direcția corectă și să-l ajute să facă din "cușca de fier" a McDonaldization un mediu de lucru mai uman și mai uman si viata În timpul pregătirii acestei noi ediții, am primit multe comentarii și sfaturi importante, CUVÂNT ÎNAINTE și aș dori să mulțumesc următorilor cercetători pentru ajutorul acordat: Frank A Salamone, Colegiul Jona Howard Robboy, Colegiul din New Jersey Simon Gottschalk, Universitatea din Nevada, Las Vegas Dee Southard, Universitatea Southern Oregon Teresa Donați, Universitatea Fairleigh Dickinson Choichiro Yatani, Alfred State College Ronald L Applbaum, Universitatea de Stat din Colorado, Pueblo Marybeth C Stâlp, Universitatea din Northern lowa William G Flanagan, Coe College Bill Grigsby, Universitatea Eastern Oregon Sundeep R Muppidi, Universitatea din Hartford Michael Nofz, Universitatea din Wisconsin, Fond du Lac Willian Goggin, Universitatea din Southern Mississippi Richard Apostle, Universitatea Dalhousie Aii Akbar Mahdi, Universitatea Wesleyan din Ohio Judith Treas, Universitatea din California, Irvine Jennifer Ziegler, Universitatea Purdue Bill Snizek, Virginia Tech Jonathan Moțe, Universitatea din Maryland Charles R Frederick, Universitatea din Indiana Howard Aldrich, Universitatea din Carolina de Nord, Chapel Hill Ginger Macheski, Universitatea de Stat Valdosta James Roth, Universitatea Regis Paul A Rhoads, William Baptist College Jeffrey E Rosenthal, Universitatea Wake Forest Gina Vega, Colegiul Merrimack Douglas H Constance, Universitatea de Stat Sam Houston Paaige K Turner, Universitatea Saint Louis Jim Brown, Universitatea Elon singuratic Y DeOllos, Universitatea Ball State ПРЕДИСЛОВИЕ Cathy Coghlan, Universitatea Creștină din Texas Bahram Tavakolian, Universitatea Denison Brenda Chaney, Universitatea de Stat din Ohio la Marion Margot Kempers, Colegiul de Stat Fitchburg Jerry Pankhurst, Universitatea Wittenbers Jill L Ferguson, Universitatea Notre Dame de Namur Woody Doane, Universitatea din Hartford Patricia Ewick, Universitatea Clark Linda K Bertrand, Colegiul Internațional American Jilliana B Enteen, Universitatea Northwestern Hong Xiao, Universitatea Central Washington Andrew Butz, Portland Community College Dennis Gilbert, Colegiul Hamilton Johanna Pabst, Colegiul din Boston Charles R Frederick, Jr , Universitatea Indiana Colegiul Roberts Wesleyan Janet Salaff, Universitatea din Toronto Frederick H Damon, Universitatea din Virginia Pentru a intra în legătură cu restul familiei, были: Julie Broughton, Universitatea din Maryland, College Park Ashley Lamers, Universitatea din Wisconsin, Fond du Lake Ruphin Nguelie, Universitatea din Maryland, College Park Ger Xiong, Universitatea din Wisconsin; Mindy Hobbs, Universitatea din Wisconsin, Fond du Lac Katie Corker, Universitatea din Northern Lowa Tracy Jane Austria, Universitatea din Carolina de Nord, Capela НІИ ПРЕДИСЛОВИЕ Zach Smothers, Universitatea din Northern Lowa Margot Miranda, Universitatea din Carolina de Nord, Chapel Hill Dan Lacour, Universitatea de Nord lowa Richard Fohrenbach, Boston College Kyle Greenleaf, Boston College Krystle Schmitz, Universitatea din Wisconsin, Fond du Lac Lauren Fetky, Boston College Madeline Turin, Boston College Sunt extrem de recunoscător asistentului meu, Mike Ryan, pentru ajutorul său neprețuit în revizuirea manuscrisului și "asistentului" său, Rachel Bergstein Mulțumiri speciale lui Karen Halnon și Randy Blazak pentru analiza lor foarte detaliată a textului, care a ajutat la actualizarea acestei cărți, în special în ceea ce privește exemplele Mulțumirile mele cele mai profunde sunt lui Ben Penner (Reppeg), redactor la Pine Forge Press, care nu a încetat să creadă și să-mi sprijine munca A fost o adevărată plăcere să lucrez cu el Vreau să-i spun "mulțumesc" și lui Eliza Smith, pentru munca sa excelentă ca editor de producție Anticipând o altă retipărire și încercând să de-McDonaldizeze relația autor-cititor, vă mulțumesc anticipat pentru orice comentarii și exemple suplimentare (documentate dacă este posibil) care pot fi trimise prin e-mail la ritzer@socy umd edu ADULTĂRI Site-ul studenților: www pineforge com/mcdonaldiza-tionstudy La solicitarea studenților într-un sondaj recent despre "The McDonaldization of Society", am creat un site web dedicat studenților și pentru a ajuta toți studenții acestei a cincea ediții a cărții Site-ul conține multe surse suplimentare care vă vor ajuta să înțelegeți mai bine cartea și să avansați în mod independent în studiul acestui subiect Există, de asemenea, o arhivă de materiale despre McDonaldization, un interviu cu George Ritzer, resurse web, articole de jurnal conexe, o listă de referințe pentru citire ulterioară etc CAPITOLUL INTRODUCERE ÎN MACDONALDIZARE) Ray Kroc ( - ), geniul din spatele francizei de restaurante McDonald's, a fost un om cu idei mari și ambiții mari Dar nici măcar Kroc nu a putut prezice succesul uluitor al creației sale, deoarece McDonald's este coloana vertebrală a celei mai influente întreprinderi din societatea modernă Influența sa s-a extins cu mult dincolo de locul său de naștere, Statele Unite, și dincolo de afacerea cu fast-food A afectat nu numai dezvoltarea unui număr mare de întreprinderi, ci și chiar modul de viață al oamenilor dintr-o mare parte a lumii După ce și-a revenit cu succes după câțiva ani de dificultăți mediatizate pe scară largă, McDonald's pare să continue să aibă un impact la începutul secolului , iar această influență crește rapid Totuși, această carte nu este despre McDonald's, sau chiar despre industria fast-food , deși ambele vor apărea frecvent în paginile următoare Acord atât de multă atenție McDonald's (și industriei din care face parte și în care a jucat un rol cheie) pentru că servește ca exemplu și un fel de paradigmă pentru un proces la scară largă pe care îl numesc "McDonaldization" " , adică: CAPITOLUL INTRODUCERE ÎN MACDONALDIZARE " un proces prin care acest restaurant fast-food devine din ce în ce mai dominant în diverse zone ale societății americane și din restul lumii" * * McDonaldizarea dă toate semnele unui proces extrem de nemilos, măturând toate instituțiile aparent invulnerabile din calea sa (de exemplu, religia) și zdrobind toate zonele (țările europene, precum Franța) ale lumii Succesul McDonald's în sine este clar: în , veniturile sale totale au fost de , miliarde de dolari, în timp ce veniturile din exploatare au ajuns la , miliarde de dolari Fondată în , la începutul anului , McDonald's avea de restaurante în întreaga lume După cum a glumit comentatorul britanic Martin Plimmer: "McDonald's sunt peste tot Unul este chiar lângă tine, iar următorul este în construcție chiar acum, și mai aproape În curând, dacă McDonald's continuă să se extindă în același ritm, va mai fi unul chiar în casa ta Vei găsi pantofii lui Ronald McDonald sub patul tău Și poate că și peruca lui roșie va sta acolo McDonald's și McDonaldization au un impact evident asupra afacerii restaurantelor și, mai larg, francizelor de toate tipurile: Potrivit Asociației Internaționale Franciza (Asociația Internațională de Franciză), la sfârşitul anului erau întreprinderile mici cu o franciză care au primit CAPITOLUL INTRODUCERE ÎN MACDONALDIZARE) venituri totale de , trilioane de dolari Aceste întreprinderi au angajat milioane de oameni Francizele cresc rapid ; peste % din restaurantele McDonald's sunt francize În , McDonald's a început să investească în Chipotle, un lanț din Denver, iar în a devenit cel mai mare investitor al său Până atunci, Chipotle avea magazine Când McDonald's și-a retras investiția pe octombrie , existau deja de restaurante Chipotle Este de remarcat faptul că Starbucks, actuala vedetă a fast-food-ului - și subiectul principal al capitolului - refuză în mod misterios să facă franciză cu nimeni În domeniul restaurantelor, modelul McDonald's a fost adoptat nu numai de francizele de hamburgeri cu buget redus, precum Burg-er King și Wendy's, ci și de multe alte afaceri de tip fast-food de clasă economică La începutul lui , Yum! Brands a operat de restaurante în întreaga lume în peste de țări sub francizele Pizza Hut, Kentucky Fried Chicken (KFC), Taco Beli, A&W Root Beer și Long Silver La Yum! Brands are mai multe puncte de vânzare decât McDonald's, deși veniturile totale ( , miliarde) nu sunt nici pe departe la fel de mari Subway ( de locații în de țări) este una dintre afacerile cu cea mai rapidă creștere din industria fast-food, iar unele afirmații - ceea ce poate fi adevărat - este cel mai mare lanț de restaurante din SUA CAPITOLUL INTRODUCERE ÎN MACDONALDIZARE În Cleveland, Ohio, piața este atât de saturată de restaurantele lor (peste ) încât recent unul dintre ele a fost deschis în cadrul Centrului Comunitar Evreiesc Modelul McDonald's a fost extins la "restaurante de familie" (mesuri casual), i e lanțuri de meniu complet de nivel superior, mai scumpe (cum ar fi Out-back Steakhouse, Chili's, Olive Garden, Cheesecake Factory și Red Lobster) Morton's, un lanț chiar de top de steakhouse-uri scumpe, se conformează în mod deschis modelului McDonald's: "În ciuda serviciului servil și a unei liste de vinuri gigantice, mâncarea de la Morton's este supusă acelorași dictaturi de uniformitate, control al prețurilor și reguli de porție, care au permis Lanțurile de fast-food americane să conducă lumea De fapt, CEO-ul lui Morton a fost proprietarul mai multor puncte de vânzare Wendy's, iar acum recunoaște: "Experiența mea la Wendy's m-a ajutat cu Morton's " Pentru a obține uniformitate, angajații fac totul "la carte", sau mai bine zis, "dintr-un dosar cu ilustrații care înfățișează ingredientele, una câte una, din toate cele de preparate care sunt servite la Morton's, inclusiv sosuri și garnituri În bucătăria fiecărui restaurant găsiți toate preparatele prezentate printr-un șir de poze color" , Alte tipuri de afaceri adaptează tot mai mult principiile fast-food-urilor la nevoile industriei lor Iată ce spune vicepreședintele Toys "R" Us: "Vrem CAPITOLUL INTRODUCERE ÎN MACDONALDIZARE pentru a fi considerat McDonald's pentru jucării (Interesant, Toys "R" Us este acum în declin din cauza incapacității sale de a concura cu și mai mult McDonaldized Wal-mart și cu departamentele sale de jucării ) Fondatorul "Kidsports Fun" și "Fitness Club" își exprimă aceeași dorință: "Vreau să fiu McDonald's al fitness-ului și al jocurilor pentru copii " Lanțurile de magazine cu ambiții similare includ Gap, Jiffy Lube, AAMCO Transmissions, Midas Muffler & Brake Shops, Great Clips, H&R Block, Pearl Vision, Bally's, Kamp-grounds of America (KOA), KinderCare (uneori numit Kentucky Fried Kids), Jenny Craig, Note Depot, Barnes & Noble și PETsMART Curves, principala rețea de centre de fitness pentru femei, a fost fondată în , iar până în , numărul de centre din de țări a atins un număr uimitor de După cum va fi arătat mai târziu în această carte, modelul McDonald's (și McDonaldization) poate fi considerat că a influențat direct sau indirect multe fenomene din lumea modernă Aceste fenomene includ: mesaje text, servicii bogate, combinații de telefon mobil/divertisment (de ex Mobizzo), iPod, MySpace, YouTube, întâlniri online (de ex match com), Viagra, vacanțe virtuale și sporturi extreme sporturi McDonald's a obținut un succes impresionant pe scena internațională Mai mult de jumatate CAPITOLUL INTRODUCERE ÎN MACDONALDIZARE restaurantele situate în afara Statelor Unite (la mijlocul anilor , aceasta a fost doar %) În , majoritatea ( din ) restaurantelor au fost deschise în străinătate (în SUA, numărul acestora a crescut cu doar ) Mai mult de jumătate din veniturile McDonald's provin din străinătate McDonald's are acum restaurante în țări din întreaga lume și servește de milioane de clienți pe zi Momentan, i e de la începutul lui , Japonia este lider cu de restaurante, urmată de Canada (peste ) și Germania ( ) Există acum de restaurante McDonald's în China, dar YumîBrands are acolo peste de magazine KFC - la urma urmei, chinezii preferă de obicei carnea de pui în loc de vită - și de Pizza Huts McDonald's va adăuga de restaurante în China în fiecare an pentru a ajunge la până la deschiderea Jocurilor Olimpice de la Beijing în , dar KFC intenționează să adauge În , în Rusia erau de restaurante McDonald's , iar compania intenționează să deschidă mai multe restaurante în fosta Uniunea Sovietică și în zona vastă a Europei de Est, care nu a fost încă afectată de invazia industriei fast-food Deși McDonald's este acum în declin în Marea Britanie, țara rămâne "capitala fast-food-ului a Europei" , iar Israelul, cu mall-urile sale pline de Ace Hardware, Toys "R" Us, Office Depot și TCBY", se numește "McDonaldized" CAPITOLUL INTRODUCERE ÎN MACDONALDIZARE Multe firme foarte McDonaldized din afara industriei fast-food au avut, de asemenea, succes la nivel global În timp ce majoritatea celor de magazine Block-buster sunt situate în Statele Unite, aproximativ dintre ele pot fi găsite în alte de țări Wal-mart este cel mai mare lanț de retail din lume, cu , milioane de angajați și peste miliarde USD în vânzări anuale În , aproape de magazine ale acestui lanț au fost înregistrate în SUA Primul magazin internațional (în Mexic) a fost deschis în ; acum sunt peste în Puerto Rico, Canada, Mexic, Argentina, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Brazilia, China, Coreea, Japonia, Germania și Marea Britanie Peste de milioane de cumpărători vizitează Wal-mart în fiecare săptămână Alte țări au venit cu propriile lor soiuri de McDonald's Există un lanț de cafenele în Canada numit Tim Hog-ton's (fuzionat cu Wendy's în ) care deține de magazine (dintre care sunt în SUA) Este cea mai mare unitate de servicii alimentare din Canada și are de două ori mai multe puncte de vânzare în țară decât McDonald's Deține % din întreaga afacere cu cafea (Starbucks este pe locul doi cu o marjă uriașă, cu doar %) În Paris, un oraș a cărui dragoste pentru haute cuisine ar părea că îl protejează de fast-food, există un număr mare de "croissanterie" (crois- CAPITOLUL INTRODUCERE ÎN MACDONALDIZARE santerii); industria unui tip de pâine profund venerat, pur francez, a fost și ea McDonaldized India are propriul lanț de restaurante fast-food, Nirula's, care vând burgeri de miel (aproximativ % dintre indieni sunt hinduși și nu mănâncă carne de vită) și bucătărie locală indiană Mos Burger este un lanț japonez cu peste de magazine care, pe lângă setul obișnuit, vând burgeri de pui teriyaki, burgeri de orez și Oshiruko cu prăjitură de orez brun Poate cea mai improbabilă locație pentru un restaurant fast-food local a fost Beirutul devastat de război, care a deschis un Juicy Burger în , cu curcubee în loc de arcade aurii și JB clovnul în loc de Ronald McDonald Proprietarii săi sperau că va deveni "McDonald's-ul lumii arabe" În urma valului de invazie a Irakului din , clonele McDonald's (mândri de nume precum MaDonal sau Matbax) au apărut în acea țară, pline de hamburgeri, cartofi prăjiți și chiar arcade aurii Acum, McDonaldization aproape sa încheiat Alte țări, cu instituțiile lor McDonaldized, au început să le exporte în Statele Unite Body Shop, un lanț britanic de produse cosmetice organice, avea de magazine în de țări în , dintre care în SUA Firmele americane au luat inițiativa și au deschis copii ale acestui britanic CAPITOLUL INTRODUCERE ÎN MACDONALDIZARE rețele precum Bath & Body Works Preț a Manger, un lanț de sandwich-uri care își are originile și în Marea Britanie (interesant, McDonald's a cumpărat un pachet minoritar de % din această companie în ), are de locații, majoritatea în Marea Britanie, dar și în New York, Hong Kong și Tokyo Roio Campero a fost fondat în Guatemala în , iar până la jumătatea anului deținea de restaurante în America Latină și Statele Unite În SUA, compania are de restaurante în marile orașe și intenționează să deschidă încă până la sfârșitul anului Jollibee, un lanț filipinez, deține locații în SUA Deși prezența Polo Campero în Statele Unite este mult mai puțin semnificativă decât cea a lanțului american Poio Tropical ( de restaurante în Statele Unite ), Polo Campero este mai importantă pentru că arată infiltrarea în SUA, patria fast-food-ului, printr-un lanț străin IKEA (mai multe despre acest lanț important mai târziu), o companie de mobilă cu sediul în Suedia (dar deținută de olandeză), a câștigat aproximativ , miliarde de euro în din milioane de oameni care au vizitat cele de magazine ale sale din de țări Vânzările au fost, de asemenea, stimulate de de milioane de cataloage tipărite în de limbi De fapt, acest catalog este a doua carte din lume ca număr de exemplare tipărite anual, vine chiar în spatele Bibliei Site-ul IKEA arată CAPITOLUL INTRODUCERE ÎN MACDONALDIZARE de produse și de milioane de "vizitatori" au intrat în Un alt lanț internațional care va fi interesant de urmărit în următorii ani este îmbrăcămintea H&M, care a fost fondată în și are acum de magazine în de țări și intenționează să deschidă încă până la sfârșitul lui are de angajați și vinde peste de milioane articole pe an Grupul Inditex cu sediul în Spania, a cărui navă emblematică este Zara, a depășit H&M în martie pentru a deveni cel mai mare retailer de modă, cu de magazine în de țări Cele mai multe dintre faptele de mai sus se concentrează pe extinderea spațială a McDonald's și a altor afaceri McDonald, dar s-au răspândit și în timp! McDonald's trece de la creșterea numărului de puncte de vânzare la creșterea orelor de lucru ale celor deja deschise pentru a strânge mai mult profit din fiecare dintre ele De exemplu, inițial McDonald's nu oferea micul dejun, dar acum această masă a devenit cea mai importantă, iar McDonald's domină piața de mic dejun fast-food (deși Starbucks încearcă să conteste această dominație, după cum vezi capitolul ) Există și tendința de a nu-și închide deloc punctele de vânzare, de a lucra după schema / În timp ce în doar % din McDonald's funcționau non-stop, la sfârșitul lui erau deja % dintre aceștia CAPITOLUL INTRODUCERE ÎN MACDONALDIZARE Timpul, ca și spațiul, nu este un obstacol în calea răspândirii McDonald's și McDonaldization MCDONALD'S CA O ICOANĂ A LUMII GLOBALE McDonald's este esențial pentru cultura pop americană, nu doar pentru lumea afacerilor Deschiderea unui nou restaurant într-un oraș mic este un eveniment social important Așa cum a spus un elev de liceu din Maryland la o astfel de deschidere, "Nimic atât de interesant nu s-a întâmplat vreodată în Dale City " Chiar și în orașele metropolitane, ziarele la nivel federal sunt dornice să acopere astfel de progrese în industria fast-food-ului Restaurantele fast-food joacă, de asemenea, un rol simbolic în programele de televiziune și filme O schiță din legendarul program de televiziune Saturday Night Live a luat joc de lanțuri specializate, folosind provocările unei francize de casete scotch ca exemplu În Corning to America ( ), Eddie Murphy joacă rolul unui prinț african a cărui introducere în America începe cu o slujbă la un McDaw's, i e un McDonald's uşor deghizat În Falling Down ( ), Michael Douglas înnebunește lumea modernă în mijlocul unui restaurant fast-food ale cărui reguli sunt umilitoare pentru clienți În Moscow on Hudson ( ), personajul lui Robin Williams, proaspăt sosit din Rusia, se angajează la McDonald's H G Wells, personajul principal din filmul "Time after Time" CAPITOLUL INTRODUCERE ÎN MACDONALDIZATION ( ) a fost dus în lumea modernă, și anume la McDonald's, unde a încercat să comande genul de ceai pe care îl bea în Anglia victoriană În Sleeper ( ), Woody Allen se trezește în viitor, doar pentru a se trezi la McDonald's "Tin Men" se încheie cu o scenă în care eroi de la sfârșitul anilor ' aruncă în viitor, reprezentată de un uriaș arc auriu care se profilează în depărtare Scoția, RA duce întreaga acțiune a lui Macbeth în Pennsylvania anilor Celebra scenă a crimei lui Shakespeare din acest film este "Regele gogoșilor" care este înmuiat cu capul într-o oală cu ulei clocotit Familia Macbeth își folosește apoi câștigurile obținute pentru a transforma restaurantul supărat al regelui într-un restaurant fast-food care vinde burgeri Macbeth Fast Food Nation ( ) se concentrează asupra unui lanț fictiv de fast-food ("Mickey's"), arătând hamburgerul său "semnificativ" ("The Big Ope"), mașina de procesare a cărnii de vită și situația dificilă a imigranților mexicani ilegali care lucrează acolo O dovadă suplimentară că McDonald's a devenit un simbol al culturii americane poate fi văzută în descrierea a ceea ce s-a întâmplat când conducerea a decis să distrugă primul restaurant McDonald's al lui Ray Kroc Sute de scrisori au ajuns la sediul McDonald's, inclusiv aceasta: "Vă rog să nu-l dărâmați! Numele companiei dumneavoastră este un cuvânt atât de popular, nu numai în Statele Unite ale Americii, ci în întreaga lume distruge CAPITOLUL INTRODUCERE ÎN MACDONALDIZARE aceasta este o lucrare importantă a culturii moderne - este ca și cum ai distruge însăși credința oamenilor de pretutindeni în compania ta În final, restaurantul a fost recreat după planurile originale și transformat în muzeu Unul dintre directorii McDonald's a explicat această mișcare astfel: "McDonald's este o parte autentică a Americii" Americanii nu sunt singurii care o percep astfel La deschiderea McDonald's la Moscova, un jurnalist a numit franciza "icoana principală a lumii americane" Când Pizza Hut s-a deschis la Moscova în , un student rus a spus: "Aceasta este o bucată de America " Vorbind despre extinderea restaurantelor fast-food în Brazilia, un oficial local cu legături directe cu Pizza Hut a declarat că țara sa "are o pasiune pentru tot ce este american " În ceea ce privește popularitatea KFC în Malaezia, proprietarul unuia dintre restaurantele locale a spus: "Oamenii noștri iubesc tot ceea ce este occidental, în special american Vor să fie conectați cu America" S-ar putea merge și mai departe și a arăta că, cel puțin într-un anumit sens, McDonald's a devenit mai important decât Statele Unite în sine Luați următoarea poveste despre un fost american din Israel, care s-a întâmplat când a participat la ceremonia de deschidere a primului McDonald's din Ierusalim În acel moment, purta o șapcă de baseball cu arcade aurii, emblema McDonald's: "A fost abordat de un adolescent israelian, purtând el însuși o șapcă McDonald's, pe care i-a înmânat-o ambasadorului Indik CAPITOLUL INTRODUCERE ÎN MACDONALDIZARE împreună cu un pix și a spus: "Ești ambasador? Îmi dau un autograf?" Ambasadorul Indyk a răspuns, puțin îngrijorat: "Desigur Nu mi s-a cerut niciodată un autograf până acum" În timp ce se pregătea să-și scrie numele, adolescentul israelian a spus: "Uau! Poți să-mi spui cum e să fii ambasador al McDonald's, să călătorești prin lume și să deschizi McDonald's peste tot? Ambasadorul Indik s-a uitat la el și a spus: "Nu, nu! Sunt un ambasador american, nu McDonald's!" Însuși ambasadorul a descris ce s-a întâmplat în continuare: "I-am spus: "Ei bine, acum nu ai nevoie de autograful meu?" Băiatul a răspuns: "Nu, nu am nevoie", și-a luat șapca și a plecat" Există alte două semne distinctive ale importanței McDonald's (și, prin urmare, McDonaldization) care trebuie menționate Primul este anual "Big Mac Index" (parte din "Burgernomics"), care este publicat, cu o intenție batjocoritoare, de respectata revistă The Economist Acesta reflectă puterea de cumpărare a diferitelor valute ale lumii, calculată pe baza prețului local (în dolari) al Big Mac-ului Big Mac este folosit pentru aceasta deoarece este un produs uniform care este vândut în multe țări Potrivit unui raport din , un Big Mac costa în medie , USD în SUA, , USD în China, , USD în Elveția și cel mai scump din Islanda, , USD Aceste cifre arată, deși destul de grosolan, unde costul vieții este ridicat sau scăzut și, de asemenea, unde moneda locală este subevaluată (China) sau supraevaluată (Elveția) Deși The Economist calculează indicele Big Mac cu un batjocor de joc, acesta poate demonstra omniprezența și importanța globală a McDonald's CAPITOLUL INTRODUCERE ÎN MACDONALDIZARE Al doilea semn al importanței McDonald's la scară globală este bine exprimat de ideea lui Thomas Friedman că "două țări în care fiecare are restaurante McDonald's nu vor intra niciodată în război una cu cealaltă pentru că au McDonald's" Friedman numește aceasta "Teoria Arcului de Aur a Prevenirii Conflictelor" Deși aceasta este o altă idee mai mult o batjocură, indică faptul că calea către pace se află prin expansiunea globală continuă a McDonald's Din păcate, bombardarea Iugoslaviei de către trupele NATO în , când exista McDonald's acolo (în , erau șaisprezece), și-a dovedit eroarea Pentru mulți oameni din lume, McDonald's a devenit o instituție sacră La deschiderea McDonald's la Moscova, un muncitor a vorbit despre el "ca și cum ar fi Catedrala din Chartres un loc în care se poate experimenta "bucuria cerească"" Kovinsky susține că centrele comerciale, care conțin aproape întotdeauna restaurante fast-food, sunt "temple ale consumului" moderne în care oamenii își practică "religia consumatorului" De asemenea, vizitarea celuilalt element al societății McDonaldized, Walt Disney World, este descrisă ca "un hajj pentru clasa de mijloc, un pelerinaj obligatoriu în orașul sfânt copt de soare" McDonald's și-a atins poziția de înaltă, deoarece practic toți americanii, precum și rezidenții din alte țări, au trecut prin arcadele sale aurii (sau au trecut prin ele către ferestre) de multe ori în viața lor În plus, cei mai mulți dintre noi se confruntă cu bombe constante CAPITOLUL INTRODUCERE ÎN MACDONALDIZARE este bombardat cu reclame care celebrează bunătatea McDonald's, iar aceste reclame sunt concepute pentru diferite audiențe și se schimbă de fiecare dată când rețeaua introduce noi feluri de mâncare, noi concursuri și noi completări Aceste reclame omniprezente, împreună cu faptul că nimeni nu reușește să plece nicăieri fără vedere la intrarea în următorul restaurant, au dus la faptul că McDonald's a pătruns adânc în conștiința noastră Un sondaj efectuat de școlari a arătat că % dintre aceștia sunt capabili să-l identifice pe Ronald McDonald - astfel, în identificarea după nume, el este al doilea după Moș Crăciun De ani de zile, McDonald's a ajuns la oameni într-o varietate de moduri Restaurantele în sine sunt înfățișate ca fiind ceva la modă și elegant, mâncarea este proaspătă și hrănitoare, angajații sunt tineri și fierbinți, managerii sunt atenți și buni, iar întreaga cină este plină de bucurie și râsete În plus, prin cumpărăturile de la McDonald's, oamenii sunt cel puțin indirect implicați în activitățile fundațiilor caritabile, precum Ronald McDonald's Home for Sick Children BRĂȚELE LUNGI ALE MACDONALDIZĂRII McDonald's încearcă în mod constant să-și extindă influența în interiorul și în afara societății americane Așa cum a spus unul dintre directorii companiei: "Scopul nostru este dominarea totală a industriei restaurantelor fast-food din întreaga lume Îmi doresc ca McDonald's să devină mai mult decât un lider Vreau ca McDonald's să domine " McDonald's a început ca un fenomen suburban și oraș de dimensiuni medii, dar a trecut la CAPITOLUL INTRODUCERE ÎN MACDONALDIZARE în orașele mici unde nu existau în niciun caz suficienți clienți pentru a susține un astfel de restaurant și în multe orașe mari unde gustul era considerat a fi prea rafinat pentru el Astăzi, fast-food poate fi găsit în Times Square din New York și Champs Elysees din Paris La scurt timp după deschiderea în , McDonald's din Piața Pușkinskaya din Moscova a vândut de hamburgeri zilnic și avea de tineri lucrând în perechi la ghișeele de casă La începutul anului , poate cel mai mare moment "McDonald's", care are de locuri de birou, și aproape de angajați În prima sa zi, acest restaurant a stabilit un record deservind de clienți McDonald's poate fi găsit chiar la baza navală din Guantanamo Bay din Cuba și Pentagon Restaurantele mici în parteneriat cu alții, punctele de desfacere expres cu comandă la distanță pentru locurile în care nu există destui clienți pentru un restaurant fast-food la scară largă, se extind, de asemenea, rapid Ele pot fi găsite chiar în vitrinele marilor orașe și în decorul neconvențional al unui muzeu, supermarket, benzinărie și chiar al unei școli Aceste puncte de vânzare secundare oferă de obicei meniuri limitate clienților și depind de puncte de vânzare mai mari pentru aprovizionarea și prepararea alimentelor Contorul derulant McDonald's poate fi văzut în noul tribunal federal din Boston Unele dintre cele mai uimitoare locații pentru un restaurant includ Marele Canion, cea mai înaltă clădire din lume (turnurile Petronas din Malaezia), un ghișeu de pârtii de schi din Suedia și un punct construit într-o clădire din secolul al XIII-lea în Shrewsbury, Anglia CAPITOLUL INTRODUCERE ÎN MACDONALDIZARE Nemulțumiți de curele de magazine din jurul campusurilor universitare, restaurantele fast-food s-au mutat în campusuri Primul astfel de restaurant universitar a fost deschis în la Universitatea din Cincinnati Astăzi, cantinele de la colegiu arată adesea ca un centru comercial, ceea ce nu este surprinzător, având în vedere milioanele de profituri generate de o astfel de afacere în interiorul zidurilor universității Pe lângă McDonald's și "mărcile partenere" (cum ar fi Pizza Hut sau Subway), acum chiar și Marriott furnizează alimente multor colegii și universități Aparenta indulgență din partea administrației universității oferă restaurantelor fast-food toate avantajele pentru a influența și mai mult generația tânără Nu mai trebuie să părăsim autostrăzile importante pentru a mânca rapid și ușor Fast-food este acum disponibil în multe, dacă nu în toate, locurile de parcare și de odihnă de-a lungul drumului După "alimentare", ne putem continua călătoria, care cel mai probabil se va încheia într-un alt oraș cu exact aceeași densitate și set de restaurante fast-food ca în locul plecat Fast-food-ul este în creștere în hoteluri , gări și aeroporturi În alte secțiuni ale societății, influența restaurantelor fast-food, deși mai puțin vizibilă, nu este mai puțin profundă În școli și colegii au început să apară alimente produse de McDonald's și restaurante similare; mai mult de jumătate din cantinele școlare servesc mărci populare de fast-food precum McDonald's, Pizza Hut sau Taco Bell cel puțin o dată pe săptămână În calitate de șef al CAPITOLUL INTRODUCERE ÎN MACDONALDIZAREA DIviziei AAAA Healthy Diet: "Copiii de astăzi trăiesc într-o lume în care fast-food-ul a devenit un mod de viață Noi, dacă vrem să mănânce orice, trebuie să includem câteva elemente familiare în meniu Până acum, doar câteva cantine din școlile primare au contracte cu restaurante fast-food; cu toate acestea, mulți au fost nevoiți să-și schimbe meniul pentru a include fast-food Merele, iaurturile și laptele merg de obicei direct la coșul de gunoi, în timp ce hamburgerii, cartofii prăjiți și smoothie-urile sunt devorate de copii Există, de asemenea, o tendință ca restaurantele fast-food să se aglomereze în imediata apropiere a școlilor Acest efort de a atrage copiii a culminat în Illinois, unde McDonald's oferă un program special "Cheeseburger for an A" Elevul care primește A primește un cheeseburger gratuit în aceeași zi, stabilind astfel o legătură între succesul școlar și McDonald's În Australia, jucăriile făcute să semene cu mâncarea McDonald's sunt oferite copiilor de până la trei ani Aceste jucării includ "Chips McDonald's false, Big Macs, Milkshake, Chicken McNuggets, Apple Pie și Mini Cookies" Mulți se tem că distracția cu astfel de mâncare de jucărie crește interesul copiilor pentru produsele McDonald's adevărate Departamentul militar este, de asemenea, sub presiune pentru a oferi fast-food la baze și pe nave În ciuda criticilor din partea medicilor și nutriționiștilor, magazinelor de fast-food CAPITOLUL INTRODUCERE ÎN MACDONALDIZARE Alimentele sunt situate în mai mult de de spitale generale din SUA și în aproape % din spitalele de copii Deși nicio casă privată nu are încă propriul McDonald's, mâncarea de casă seamănă adesea cu cea servită în restaurantele fast-food Mâncărurile gata congelate și gătite la microunde, uimitor de asemănătoare cu cele găsite în restaurantele fast-food, își găsesc adesea drumul pe masa de acasă Există chiar și cărți de bucate, precum The Secret Fast Food Recipes, care vă permit să gătiți "adevărat" fast-food acasă Fast-food-ul este disponibil și pentru livrare la domiciliu, mai ales datorită revoluției făcute de Domino's, asta se aplică pizza Un alt tip de expansiune este ceea ce poate fi numit "McDonaldizare verticală" , în care cererea de produse fast-food, așa cum ilustrează celebrul Fast Food Nation a lui Eric Schlosser, pune presiune asupra diferitelor industrii care deservesc "McDonald's pentru a satisface această cerere Cultivarea și prelucrarea cartofilor, creșterea animalelor și creșterea puilor, abatoare și fabrici de prelucrare a cărnii - toți au fost nevoiți să-și McDonaldizeze activitățile, ceea ce a dus la o creștere semnificativă a producției Cu toate acestea, această creștere nu a venit fără pierderi Industriile cărnii și ale puiului au fost cele mai afectate, micii producători și fermierii (și adesea ne-McDonaldizați) au fost dați din afaceri, iar milioane de oameni au fost forțați să aibă locuri de muncă prost plătite, umilitoare, dificile și uneori de-a dreptul periculoase De exemplu, forța de muncă în domeniul ambalării cărnii este suficientă CAPITOLUL INTRODUCERE ÎN MACDONALDIZARE Locurile de muncă sigure, sigure, sindicalizate și bine organizate, relativ bine plătite, în firmele cu o singură familie, precum Swift sau Armor, au fost înlocuite cu locuri de muncă prost plătite în companii precare, nesindicate, neadministrate, care uneori chiar ramai anonim În timp ce unii (în mare parte proprietari de fabrici, manageri și acționari) au devenit extrem de bogați prin McDonaldization verticală, un număr mare de oameni s-au trezit în pragul existenței economice Modelul McDonald's s-a dovedit atât de puternic încât unele companii au primit chiar și porecle care încep cu "Mac-" printre oameni De exemplu, McDantists și McDoctors sunt "clinici directe" speciale în care puteți rezolva rapid și eficient probleme medicale și dentare minore ; Centrele de îngrijire a copiilor McChild, care includ KinderCare; "McStoile", referindu-se la centrele de echitație ale lui Wayne Lucas răspândite în toată țara; precum și Mc-Newspapers, care includ, de exemplu, USA TODAY Cu toate acestea, la McDonald's, chiar și o particulă a numelui lor nu este întotdeauna mulțumită de o astfel de reproducere Luați cazul We Be Sushi, un lanț din San Francisco cu o jumătate de duzină de magazine O notă a apărut recent în spatele meniului care explică de ce lanțul nu a fost numit McSushi: "Numele original a fost Mac Sushi Ne-am pus semnul și ne-am pregătit să salutăm vizitatorii Dar înainte să se deschidă ușile CAPITOLUL INTRODUCERE ÎN MACDONALDIZARE Am primit o scrisoare foarte formală de la avocații, ai ghicit, McDonald's Din câte se pare, McDonald's a decis să preia întreaga piață de alimente cu mac, de la McBagle la McTaso Ne-au explicat că folosirea numelui McSushi discreditează imaginea McDonald's în ochii clienților McDonaldization este atât de puternică încât până și derivatele McDonald's au un impact puternic asupra societății De exemplu, succesul USA TO-DAY a determinat și alte ziare din țară să-și adopte formatul: articole scurte și hărți color ale prognozelor meteo După cum a spus unul dintre editorii USA TODAY, "Aceleași ziare care ne numesc McNugget ne fură McNuggets " Chiar și publicațiile importante precum New York Times și Washington Post s-au schimbat puțin (de exemplu, au început să folosească și hărți color ale prognozelor meteo) datorită succesului USA TODAY Influența USA TODAY este cea mai evidentă în Vosa Raton News, un ziar descris ca "un amestec de resturi, o hârtie care sfărâmă știrile în bucăți mici, chiar mai mici decât USA TODAY, condimentează cu grafică color și titluri elegante " precum "Eroul de azi" și "Ceasul criticului" La fel ca USA TODAY, articolele Vosa Raton News încep și se termină pe aceeași pagină Multe detalii importante, o mare parte din context și chiar discursurile personajelor principale sunt fie tăiate, fie aruncate cu totul Cu un asemenea accent pe știrile ușoare și diagramele de culori, principala funcție a ziarului este divertismentul CAPITOLUL INTRODUCERE ÎN MACDONALDIZARE Curves este un derivat al McDonald's în domeniul fitness-ului pentru femei Creșterea fenomenală a acestei rețele a dus la crearea în a "Cuts Fitness" pentru bărbați Fondatorul său a declarat: "Am vrut să creez o versiune masculină a Curves și nu am ascuns-o niciodată" Până în , existau peste de francize Cuts, iar dintre ele fuseseră deja vândute Franciza a devenit internațională, primele "Cuts" pentru femei apărând la sfârșitul anului Ca aproape orice domeniu al societății, relațiile sexuale au suferit, de asemenea, McDonaldization În filmul Sleeper, Woody Allen nu numai că și-a imaginat o lume futuristă în care McDonald's este cel mai important și mai remarcabil element, dar a prevăzut și apariția unei mașini speciale "orgasmatron", în care bărbații și femeile intră pentru a experimenta un orgasm fără necazul și forfota actului sexual fiziologic În același mod, "tele-porno" din viața reală le permite oamenilor să aibă o conversație foarte intima, sexuală și chiar obscenă la telefon, în ciuda faptului că nu s-au întâlnit niciodată și este puțin probabil să se întâlnească Există chiar și o specializare îngustă în acest serviciu: dacă formați numărul -FOXX, atunci conversația va fi oarecum diferită față de cea care are loc pe numărul -SEXY Cei care ridică telefonul de la celălalt capăt al firului urmează fără minte și obsesiv "protocoalele", spunând, de exemplu: "Îmi pare rău, pui de tigru, dar fata ta trebuie să plece Sună-mă înapoi și întreabă-mă din nou" Mai puțin prescriptiv este sistemul de "sex prin telefon" (sau chat-uri sexuale online) care CAPITOLUL INTRODUCERE ÎN MACDONALDIZARE Toraya face posibilă conversația sexuală între străini completi Internetul, camerele web și numeroasele site-uri web (de ex Audrey live, Jen 'n Dave) permit acum oamenilor chiar să vadă (deși nu simt încă fizic) persoana cu care fac sex virtual După cum și-a imaginat Woody Allen despre orgasmotron, "Participanții experimentează orgasmul fără să se întâlnească sau să se atingă " "Într-o lume condusă de confort, sexul necorporal are o mulțime de atracție Nu trebuie să părăsiți casa dvs confortabilă Pur și simplu ridici telefonul sau mergi pe un anumit site și, de îndată ce te conectezi la acțiune, o lume specială de splendoare sexuală nemaiauzită se desfășoară chiar în fața ochilor tăi În New York, un oficial a numit sistemul cu trei cifre al unui centru porno "McDonald's of Sex" din cauza "purității sale în rezolvarea problemelor și conformarea cu legea " Aceste exemple arată că niciun domeniu al vieții nu este imun la McDonaldization Utilizarea diferitelor medicamente poate fi văzută și ca o manifestare a sexului McDonaldized Viagra (și medicamentele înrudite, cum ar fi Cialis), de exemplu, fac sexul mai previzibil Aceste medicamente pretind, de asemenea, că au un efect rapid și pe termen lung "Ecstasy" timp de patru ore distruge orice restricții sociale și crește capacitatea de a face contacte sociale (inclusiv sexuale) Toate acestea sunt doar vârful aisbergului când vine vorba de brațele lungi ale McDonaldization CAPITOLUL INTRODUCERE ÎN MACDONALDIZARE O serie de oameni de știință găsesc și analizează McDonaldization în următoarele fenomene : • Alpinism (de exemplu, atunci când te bazezi pe trasee prescrise) • Sistemul de justiție (cazul poliției, "trei dungi și ești un paria") • Familie (remedieri rapide pentru problemele familiei din cărți și emisiuni TV) • Dependență (viziune simplă, liniară a problemei și a soluției acesteia) • Internet (browserele web uniformizează utilizarea acestuia) • Agricultura (dependență de substanțe chimice și biotehnologie) • Educație (cursuri standardizate și planuri de lecție) • Religie (megabiserici și "francizele" lor) • Politică ("democrație fără a lăsa mașina") FACTORII MACDONALDIZĂRII De ce este modelul McDonald's atât de convingător? Faptul că cineva consumă fast-food la McDonald's a devenit cu siguranță un "semn" că acest cineva se încadrează în stilul de viață modern Există ceva magic sau magic în o astfel de mâncare și în întregul mediu din jurul ei Totuși, principalul lucru aici sunt cele patru principii care stau la baza acestui model și, mai larg, întreaga McDonaldization Cu alte cuvinte, McDonald's are atât de mult succes deoarece oferă clienților, angajaților și managerilor eficiență, predictibilitate, predictibilitate și control Capitole CAPITOLUL INTRODUCERE ÎN MACDONALDIZARE până la se va ocupa de fiecare dintre acești factori pe rând, dar deocamdată este important să-i menționăm cel puțin pe scurt Eficienţă Unul dintre factorii importanți de succes ai McDonald's este eficiența, sau metoda optimă de asigurare a trecerii de la o stare la alta McDonald's oferă clienților săi (și un bun exemplu în acest sens este capacitatea de a obține mâncare fără a ieși din mașină) în modul cel mai bine organizat de la foame la sațietate De asemenea, modelul fast-food oferă, sau cel puțin pretinde că oferă, o metodă eficientă pentru satisfacerea altor nevoi Orgasmatronul lui Woody Allen oferă o metodă eficientă pentru ca oamenii să treacă de la pace la satisfacția sexuală Alte instituții care au adoptat modelul McDonald's oferă eficiențe similare în antrenamentul atletic, slăbit, ulei de piese auto, obținerea de ochelari sau contracte noi sau depunerea declarațiilor fiscale La fel ca și clienții, lucrătorii din sistemele McDonaldized operează eficient, urmând pas cu pas un proces predeterminat Calculabilitate Calculabilitatea înseamnă concentrarea asupra aspectelor cantitative ale mărfurilor vândute (dimensiunea porțiunii, costul) și serviciilor (timpul necesar pentru a obține ceva) În sistemele McDonaldized, cantitatea devine echivalentul calității; când este mult ceva, sau este livrat rapid, înseamnă că este bun Cum mai faci CAPITOLUL INTRODUCERE ÎN MACDONALDIZARE Doi oameni de știință ai culturii americane contemporane au lovit o coardă: "Există o credință profundă în cultura noastră că "mai mare este mai bine"" Oamenii pot face calculele ei înșiși și simt că primesc multă mâncare pentru ceea ce pare a fi o sumă mică de bani (cel mai bun exemplu este "Meniul Dolar" de la McDonald's obișnuit, care a jucat un rol cheie în recuperarea companiei după depresia și creșterea sa treptată a vânzărilor) Într-o reclamă recentă, un actor masculin spune: "Pot mânca prea mult, dar nu voi plăti niciodată prea mult " Cu toate acestea, aceste calcule omit un lucru important: profiturile mari ale lanțurilor de fast-food indică faptul că afacerea este benefică pentru proprietarii lor, nu pentru clienți De asemenea, oamenii calculează cât timp le ia să conducă la McDonald's, să ia mâncare acolo, să o mănânce și să se întoarcă acasă; ei compară acest timp cu timpul de care au nevoie pentru a-și găti singuri mâncarea Și deseori ajung la concluzia, pe bună dreptate sau greșit, că a merge la un restaurant fast-food va fi mai rapid pentru ei decât să se încurce cu gătit cina acasă Astfel de calcule sunt deosebit de benefice pentru francizele de livrare la domiciliu precum Domino's, precum și pentru alte lanțuri care pun accent pe economisirea de timp Un exemplu excelent al acestei economii de timp într-un alt tip de rețea este LensCrafters, care promite "Puncte rapide, puncte într-o oră" H&M este renumit pentru fast fashion Unele instituții McDonaldized combină un accent pe economisirea timpului și economisirea de bani Domino's promite că va livra pizza în jumătate de oră, altfel o va oferi gratuit În Pizza CAPITOLUL INTRODUCERE ÎN MACDONALDIZARE Hut aduce pizza în cinci minute sau, de asemenea, dă-o gratuit Lucrătorii din sistemele McDonaldized subliniază, de asemenea, aspectele cantitative ale muncii lor, mai degrabă decât cele calitative Deoarece calitatea sa este aproape nevariabilă, lucrătorii se concentrează pe cât de repede poate fi îndeplinită o anumită sarcină Într-o situație asemănătoare cu cea a clienților, se așteaptă ca un muncitor să facă multă muncă, foarte repede și cu un salariu mic Previzibilitate McDonald's oferă, de asemenea, predictibilitate, asigurarea că toate produsele și serviciile sunt aceleași oricând și oriunde O brioșă cu ouă din New York va fi identică din toate punctele de vedere cu una servită în Chicago sau Los Angeles De asemenea, ceea ce mănânci săptămâna viitoare sau anul viitor va fi identic cu ceea ce mănânci astăzi Clienții sunt foarte mângâiați să știe că McDonald's nu le rezervă surprize neplăcute Oamenii știu că următoarea "brioșă cu ouă mac" pe care o mănâncă nu va fi un coșmar, deși nici nu va fi deosebit de gustoasă Succesul modelului McDonald's indică faptul că mulți oameni preferă să trăiască într-o lume fără surprize "Ceea ce este ciudat", notează un observator britanic, "având în vedere că McDonald's este produsul unei culturi care prețuiește individualismul mai presus de orice " Lucrătorii din sistemele McDonaldized se comportă, de asemenea, în moduri previzibile Acestea urmează regulile corporative și se supun CAPITOLUL INTRODUCERE ÎN MACDONALDIZARE dictatele managerilor În multe cazuri, ceea ce vor face, sau chiar vor spune, este previzibil cu un grad ridicat de probabilitate Control Al patrulea factor de succes al McDonald's, controlul , se aplică tuturor persoanelor care intră în lumea McDonald's Rândurile, meniurile limitate, puține opțiuni și locurile inconfortabile îi obligă pe clienți să facă ceea ce se așteaptă de la conducere: să mănânce repede și să plece În plus, ferestrele cu mașina (și, uneori, pe jos) îi obligă pe clienți să plece înainte de a mânca În modelul Domino, clienții nu vizitează deloc locația companiei Oamenii care lucrează în organizațiile McDonaldized sunt, de asemenea, controlați și, de obicei, într-un mod mai direct și mai violent decât vizitatorii Ei sunt învățați să efectueze un număr limitat de operații exact în modul corect Acest control este îmbunătățit de tehnologiile utilizate și de modul în care organizația asigură supravegherea acestora Managerii și inspectorii se asigură că toată lumea urmează linia CRITICA MACDONALDIZĂRII: IRAȚIONALITATEA RAȚIONALULUI McDonaldization oferă beneficii uriașe De fapt, eficiența, predictibilitatea, predictibilitatea și controlul prin tehnologii non-umane (adică cele care controlează oamenii, nu sunt controlate de aceștia) pot fi considerate CAPITOLUL INTRODUCERE ÎN MACDONALDIZARE) nu numai prin componentele de bază ale unui sistem rațional, ci și prin avantajele puternice ale unui astfel de sistem Cu toate acestea, sistemele raționale generează inevitabil iraționalitate Reversul McDonaldizării ar trebui considerat sistematic tocmai din punctul de vedere al iraționalității raționalului; în mod paradoxal, iraţionalitatea raţionalului poate fi considerată al cincilea factor al McDonaldizării (vezi capitolul ) Într-adevăr, toate aspectele lumii McDonaldized sunt destul de deschise criticilor Iată doar un exemplu - la deschiderea Disney World, un oarecare politician francez a declarat că această instituție "va bombarda în curând Franța cu creații extraterestre care au aceeași relație cu cultura pe care o are fast-food-ul cu gastronomia" Deși McDonaldization are multe beneficii (explicate mai târziu în acest capitol), în această carte ne vom concentra asupra costului său excesiv și a riscurilor uriașe McDonald's și alți promotori ai modelului fast-food cheltuiesc milioane de dolari în fiecare an explicând beneficiile sistemului lor Desigur, criticii ei mai au câteva platforme pentru a-și exprima ideile Până acum, de exemplu, nimeni nu și-a exprimat dorința de a plăti pentru anti-reclame între desenele de duminică care avertizează copiii despre pericolele asociate restaurantelor fast-food Cu toate acestea, în legătură cu critica la adresa McDonaldization, apare o întrebare complet firească: ce o motivează? Poate este o romantizare a trecutului, o dorință (imposibilă) de a reveni într-o lume care nu mai există? Unii critici de fapt CAPITOLUL INTRODUCERE ÎN MACDONALDIZARE cu robot sau calculator Deși o astfel de critică nu este lipsită de merit, ea exagerează cu siguranță aspectele pozitive ale unei lumi fără McDonald's și tinde să treacă cu vederea unele dintre aspectele negative ale trecutului Ca exemplu al acesteia din urmă, luați următorul relatare anecdotică a unei vizite la o pizzerie din Havana, Cuba, care, în unele privințe, este în urmă cu câteva decenii în urma Statelor Unite: "Această pizza nu provoacă prea mult entuziasm - economisesc sosul de roșii aici, iar aluatul este moale Era cam șapte și jumătate dimineața și, ca de obicei, erau doar locuri în picioare și a fost o astfel de luptă pentru locuri de ședere, încât coada s-a revărsat pe carosabil Meniul era la fel de spartan Apa de la robinet era oferită ca singură băutură Așa este: fără sos, fără sifon, fără bere, fără cafea, fără sare sau piper Și fără comenzi speciale Foarte puțini mănâncă Cei mai mulți dintre cei prezenți așteaptă Degetele tamba pe mese, muștele bâzâie, ceasurile ticăie Chelnerul are un ceas atârnat de curea, dar nu are nevoie atât de mult de el; Evident că nu-i pasă prea mult de timp Mai mult și iritația va izbucni Dar acum, la : , sunt la pizzerie și aștept două plăcinte de o oră și un sfert " Puțini oameni ar prefera o astfel de instituție unei instituții rapide, CAPITOLUL INTRODUCERE ÎN MACDONALDIZARE servicii prietenoase și o selecție largă de feluri de mâncare la, de exemplu, Pizza Hut Mai important, însă, criticii care idolatrizează trecutul nu reușesc să realizeze că pur și simplu nu ne putem întoarce într-o astfel de lume De altfel, restaurantele fast-food au început deja să apară chiar și în Havana (și vor apărea mai multe după moartea lui Fidel Castro) Creșterea populației pe întreaga planetă, accelerarea schimbărilor tehnologice, ritmul de viață în creștere - toate acestea și multe altele fac imposibilă întoarcerea în lume, dacă a existat vreodată, mâncare de casă, mese în restaurante tradiționale, mâncare de calitate, preparate cu diverse elemente neașteptate și bucătari liberi în creativitatea lor culinară Este mult mai corect să criticăm înghețarea lui McDonough din punctul de vedere al unui posibil viitor Scăpând de limitările sistemelor McDonaldized, dar continuând să folosească toate tehnologiile disponibile, oamenii pot deveni mai atenți, pricepuți, creativi și armoniosi decât suntem astăzi Dacă această lume ar fi mai puțin McDonaldizată, oamenii ar putea trăi mai mult din potențialul lor uman Trebuie să vedem McDonaldization atât ca fiind "activată", cât și "limitată" Sistemele McDonaldized ne permit să facem atât de multe lucruri care nu erau posibile în trecut; cu toate acestea, ele ne feresc și de multe lucruri pe care le-am face fără ele Nu trebuie să pierdem din vedere pe ce se va concentra această carte, limitările aduse de McDonaldization, "partea întunecată" a acesteia CAPITOLUL INTRODUCERE ÎN MACDONALDIZARE O EȘANȚĂ DE MACDONALDIZARE: CAZUL "IKEA" Ikea este un exemplu interesant de McDonaldization, mai ales având în vedere că rădăcinile sale sunt în Suedia, nu în Statele Unite Popularitatea sa se bazează pe faptul că mobilierul la modă de la designeri suedezi cunoscuți este oferit la prețuri mici Are o clientelă extinsă și devotată în întreaga lume Din punctul de vedere al temei principale a cărții noastre, este izbitor faptul că se încadrează în definiția McDonaldization Dar asemănarea cu strămoșul său, McDonald's însuși, nu se termină aici De exemplu, ca și în cazul deschiderii unui nou McDonald's, deschiderea IKEA într-o nouă locație este precedată de o așteptare obositoare De îndată ce zvonurile despre deschiderea unui magazin în Dayton, Ohio, au urmat o declarație colectivă: "Cu toții fierbem apă la propriu aici, în Dayton, așteptând anunțul Ikea" Ikea este, de asemenea, un fenomen global, prezent în de țări (inclusiv China și Japonia), și vânzând în aceste țări atât produsele sale de marcă, cât și pe cele mai adaptate gusturilor locale Din punct de vedere al eficientei, IKEA ofera achizitionarea unei game extrem de variate de mobilier universal În general, nimeni nu trebuie să aștepte ca mărfurile să fie livrate de undeva departe, deoarece un depozit uriaș (de multe ori trebuie să treci prin el), unde este disponibil aproape întregul sortiment, este adiacent fiecărui magazin Eficacitatea IKEA se bazează în mare măsură pe faptul că cumpărătorii înșiși trebuie să facă multă muncă: CAPITOLUL INTRODUCERE ÎN MACDONALDIZARE Spre deosebire de McDonald's, există doar o mână de magazine IKEA în orice cartier obișnuit, așa că cumpărătorii petrec adesea multe ore ajungând la unul Aceasta se numește "călătorește la IKEA" La intrare, clienții sunt așteptați să ia una dintre cărți și să meargă ei înșiși prin magazinul asemănător labirintului (Ikea, ca și cazinourile din Los Angeles, speră că clienții se vor "rătăci" și vor rătăci multe ore și, prin urmare, vor cheltui mai mult bani) Clienții nu primesc niciun ajutor de la vânzători, dar peste tot sunt desenate săgeți pe care pot merge după bunul plac De asemenea, este de așteptat ca clientul să ia un creion și un formular de comandă la intrare și să noteze numărul raftului și locul unde se află mărfurile voluminoase pe care dorește să le achiziționeze; pentru achiziții mici, ar trebui să luați o pungă mare galbenă Sunt foarte puțini angajați care pot ajuta clienții în magazin Clienții se pot schimba de la o geantă la un cărucior, trecând din showroom în sala de vânzări, de unde sunt ridicate și alte articole mici Dacă clienții mănâncă în cantină, se așteaptă să facă curățenie după ei înșiși Există chiar și un anunț atârnat acolo: "De ce trebuie să eliberez masa? La Ikea, când faci curățenie după masă, asiguri prețuri mici la bunurile noastre" Majoritatea mobilierului se vinde neasamblat în cutii plate și se așteaptă ca clienții să încarce mai mult CAPITOLUL INTRODUCERE ÎN MACDONALDIZARE o parte din bunurile achiziționate în mașinile lor, cu excepția celor mai mari Când se întorc acasă, trebuie să despacheteze singuri piesele (și să arunce ei înșiși ambalajul la gunoi) și să monteze mobila; singurul instrument necesar este o cheie hexagonală • Dacă mobila nu se potrivește în mașina dvs , puteți închiria o dubiță din magazin (sau să o primiți), deși nu va fi ieftină, mai ales în comparație cu prețul pe care îl plătiți pentru mobila în sine • Pentru a vizualiza catalogul , clienții merg adesea pur și simplu pe site-ul Ikea de pe Internet Calculabilitatea este fundamentul IKEA, mai ales aici ideea de a cumpăra la un preț mic este importantă Ca și în cazul "meniului în dolari" McDonald's, un client poate obține o mulțime de mobilier - suficient pentru a umple o cameră sau chiar o casă întreagă - la prețuri avantajoase Ca și în cazul meselor economice, clienții simt că primesc valoare pentru banii lor Cantina IKEA oferă chiar și mâncare ieftină, inclusiv chiftele suedeze sau micul dejun pentru de cenți Cu toate acestea, ca întotdeauna într-un mediu McDonaldized, prețul mic înseamnă de obicei calitate scăzută, iar în cazul Ikea, mobila se destramă destul de repede Ikea se referă în mod constant la dimensiunea gigantică a magazinelor sale, adesea în jur de de metri pătrați, sau patru sau cinci terenuri de fotbal Astfel de dimensiuni colosale îl fac pe client să creadă că înăuntru vor fi foarte multe mărfuri (ceea ce este adevărat) și că, având în vedere reputația magazinului, majoritatea vor fi ieftine CAPITOLUL INTRODUCERE ÎN MACDONALDIZARE Desigur, în raport cu orice magazin IKEA, predictibilitatea ridicată este caracteristică - există întotdeauna o parcare mare, un loc de joacă pentru copii sub supraveghere (Ikea are angajați aici, dar numai pentru că atunci când copiii sunt sub supraveghere, acest lucru oferă părinților mai mult timp și liniște a minții necesare pentru cumpărături), munți de mobilier suedez ieftin, de designer, o ieșire în spatele depozitului și casete de marcat și sunt cutii de mobilier care sunt duse acasă pentru a fi asamblate etc Ikea este un mediu extrem de controlat, mai ales în sensul că structura în formă de labirint a magazinului îi obligă practic pe cumpărători să meargă prin tot magazinul și să vadă aproape totul de vânzare Dacă cineva încearcă să meargă pe altă cale, nu pe cea trasă, atunci cel mai probabil se va pierde Se pare că nu există altă cale, în afară de cea care duce la casele de marcat, unde trebuie să plătești pentru cumpărături, și nu există Există o serie de iraționalități asociate cu raționalitatea Ikea, dintre care cea mai notabilă este calitatea proastă a majorității produselor În timp ce acest mobilier se presupune a fi ușor de asamblat, multe dintre bunuri se dovedesc a fi pur și simplu "demontate" în principiu În plus, trebuie să vă amintiți orele lungi necesare pentru a ajunge la IKEA, a vă plimba prin magazin, a conduce înapoi și a colecta tot ceea ce este cumpărat BENEFICIILE MACDONALDIZĂRII Discuția noastră despre caracteristicile fundamentale ale McDonaldization arată că, cu toată iraționalitatea sa, McDonald's (și alte McDonald's) CAPITOLUL INTRODUCERE ÎN MACDONALDIZARE Sistemele Donaldizate precum Ikea nu au reușit din întâmplare și din motive întemeiate Mulți oameni serioși, precum comentatorul economic Robert Samuelson, sunt susținători pasionați ai modelului de afaceri McDonald's Samuelson recunoaște că "se închină în mod deschis McDonald's" și îl consideră "cel mai mare lanț de restaurante din istorie" În plus, McDonald's oferă numeroase programe foarte respectate care beneficiază societatea, precum Ronald McDonald's Homes, care permite părinților să fie alături de copiii lor care urmează un tratament din motive medicale grave; formare profesională pentru adolescenți; programe care permit angajaților săi să-și continue studiile la școală; restaurantul încearcă să angajeze și să formeze persoane cu dizabilități; introduce programul MacMaster care vizează angajarea persoanelor în vârstă; cu o constanță de invidiat deține recordul de angajare și sprijinire a diverselor minorități; desfășoară un program de responsabilitate socială pentru îmbunătățirea mediului natural și a vieții animale Procesul de McDonaldization se mișcă cu o asemenea viteză, deoarece duce la schimbări pozitive Iată câteva exemple deosebit de izbitoare de astfel de schimbări: • O gamă mai largă de bunuri și servicii a devenit disponibilă pentru o mai mare parte a populației decât înainte • Disponibilitatea bunurilor și serviciilor este mai mică decât înainte, în funcție de timp și locație geografică; oamenii pot trimite acum mesaje text sau e-mailuri, atribui CAPITOLUL INTRODUCERE ÎN MACDONALDIZARE Întâlnirea online, participarea la un proiect MySpace în miezul nopții - ceea ce înainte era pur și simplu imposibil Oamenii pot obține ceea ce își doresc aproape instantaneu și într-un mod mult mai convenabil Bunurile și serviciile sunt acum de o calitate mai uniformă; și cel puțin unii oameni obțin o calitate mai bună decât înainte de McDonaldization Alternative mai economice la bunurile și serviciile scumpe, personalizate sunt acum disponibile pe scară largă; prin urmare, oamenii își pot permite lucruri (cum ar fi tururi virtuale prin Internet) la care nici nu se puteau gândi înainte Servicii rapide și eficiente au devenit disponibile celor care lucrează mai mult decât alții și, prin urmare, au mai puțin timp liber Într-o lume în schimbare rapidă, nefamiliară și aparent ostilă, mediul relativ stabil, familiar și sigur al sistemelor McDonaldized oferă oamenilor un sentiment de confort Datorită calculabilității, acum este mai ușor pentru consumatori să compare produsele producătorilor concurenți între ei Consumul anumitor bunuri (cum ar fi dieta sau programele de exerciții fizice) a devenit de fapt mai sigur în sistemele bine reglementate și controlate Oamenii sunt din ce în ce mai mult tratați la fel, indiferent de rasă, sex, orientare sexuală sau statut social CAPITOLUL INTRODUCERE ÎN MACDONALDIZARE • Inovațiile organizaționale sau tehnologice se răspândesc mai rapid și mai ușor în rețelele de operatori identici • Cele mai populare produse ale unei culturi se deplasează mai ușor către altele CE NU ESTE MACDONALDIZAT? Sper că acest capitol a oferit o primă privire asupra McDonaldization și amploarea fenomenului care va fi discutat pe parcursul acestei cărți De fapt, există atât de multe fenomene diferite asociate cu McDonaldization, încât s-ar putea să vă întrebați: ce nu a fost McDonaldized? Nu este McDonaldization sinonim cu modernitatea? A fost totul McDonaldized modern? În timp ce o mare parte din lume a fost deja McDonaldizată, cel puțin trei aspecte ale societății moderne au reușit să scape de acest proces: • Aceste aspecte pot fi urmărite într-o epocă anterioară, "pre-modernă" Un bun exemplu este un magazin alimentar de familie • Ca răspuns la McDonaldization, noi afaceri apar sau se răspândesc, cel puțin parțial, mai pe scară largă De exemplu, oamenii care s-au săturat de motelurile McDonaldized precum Holiday's Ipp sau Motel s tind să stea la pensiuni (B&B-uri) care oferă o cameră într-o casă privată unde proprietarul le acordă atenție individuală și unde este servit micul dejun de casă CAPITOLUL INTRODUCERE ÎN MACDONALDIZARE • Aceste aspecte indică o mișcare către o nouă eră, "post-modernă" De exemplu, într-o societate postmodernă, proiectele de clădiri înalte "moderne" lasă loc unora mai modeste, dar și mai plăcute de locuit Astfel, deși McDonaldization este omniprezentă, lumea modernă este încă ceva mai mult decât McDonaldization Da, este un proces social foarte important, dar departe de a fi singurul care afectează societatea modernă În plus, "McDonaldizarea nu este un proces de totul sau nimic " Există diferite etape ale McDonaldization Restaurantele fast-food, de exemplu, sunt foarte McDonaldized, universitățile sunt moderat McDonaldized, iar magazinele alimentare de familie sunt doar puțin McDonaldized Este greu de imaginat un fenomen social care a scăpat complet de McDonaldization, dar unele afaceri locale din Cuba sau Fiji pot fi încă intacte PLAN DE CARTE Deoarece această carte este o lucrare științifică, nu poate afirma pur și simplu că McDonaldization se răspândește în întreaga societate, trebuie să furnizeze dovezi Prin urmare, după ce am discutat despre trecutul, prezentul și viitorul McDonaldization în Capitolul , Capitolele până la vor prezenta dovezi pentru cei patru factori de bază ai McDonaldization care au fost descriși pe scurt în acest capitol - eficiența CAPITOLUL INTRODUCERE ÎN MACDONALDIZARE de punte, predictibilitate și control În fiecare capitol, numeroase exemple vor arăta în ce măsură McDonaldizarea a pătruns în societate și că viteza acestei pătrunderi se accelerează Restul cărții este mai mult despre analiză Al șaptelea capitol explorează cel de-al cincilea, cel mai paradoxal factor al McDonaldizării, iraționalitatea raționalului Deși această carte este în întregime dedicată criticilor aduse McDonaldizării, acest capitol o va prezenta cel mai clar și direct, tratând diverse iraționalități, dintre care cea mai importantă este dezumanizarea Capitolul discută relația dintre McDonaldization și poate cea mai importantă schimbare a timpului nostru, globalizarea În capitolul , indivizii sau grupurile în cauză, dacă nu sunt înfuriate de McDonaldization, vor găsi rețete despre cum să trăiască într-o lume din ce în ce mai McDonaldized În cele din urmă, în capitolul , ne referim la recenta explozie a Starbucks și dacă "Starbucksization" este un termen mai bun decât "McDonaldization" pentru a descrie procesul căruia îi este dedicată întreaga carte Pentru a reduce tensiunea (dacă există) în legătură cu acest lucru, să spunem în avans că răspunsul va fi - "Nu!" Cu toate acestea, o analiză a succesului fenomenal al Starbucks aruncă o lumină suplimentară asupra procesului de McDonaldization NOTE Pentru un punct de vedere similar, deși mai restrâns decât cel prezentat aici, vezi: R Barber Jihadul vs McWorld" The Atlantic Monthly, martie , pp - ; același autor, Bar- CAPITOLUL INTRODUCERE ÎN MACDONALDIZARE ber, Jihad vs Mcworld New York: Times Books, Pentru o expunere mai populară, vezi Thomas L Friedman Lexus și măslinul: înțelegerea globalizării New York: Farrar, Straus și Giroux, Se spune că cititorii nu trebuie confundați cu un bestseller - Egis Schlosser Fast Food Nation Boston: Houghton Mifflin, - care este despre industria fast-food și acordă multă atenție McDonald's De la publicarea primei ediţii a acestei cărţi în , termenul "McDonaldization" a devenit, cel puțin într-o oarecare măsură, parte a lexicului științific și social Publicațiile academice includ: Dennis Hayes, Robin Wynyard (eds ) McDonaldizarea învățământului superior Westport, CT: Bergin și Garvey, ; John Drane McDonaldizarea Bisericii Londra: DArton, Longman și Todd, ; Barry Smart (ed ) Rezistins McDonaldization Revisited Westport, CT: Greenwood, ; un număr special al revistei olandeze Sociale Wetenschappen (voi , ) despre McDonaldization; eseu în antologia pe care am cules-o McDonaldization: The Reader, ed a II-a Thousand Oaks, CA: Pine Forge Press, ; un număr special (de asemenea, propriul meu editor) al American Behavioral Scientist intitulat "McDonaldizaton: Chicago, America, the World" (octombrie ) Există, de asemenea, frecvente referiri la McDonaldization în mass-media populară Alan Bryman a inventat termenul de Disneyizare, definit care este structurat în mod similar: "procesul prin care principiile parcurilor tematice Disney ajung să domine din ce în ce mai multe zone ale societății americane, precum și lumea în general" (p ) Vezi: Alan Bryman "Disneyizarea societății" Revista Sociologică (februarie CAPITOLUL INTRODUCERE ÎN MACDONALDIZARE ): - ; Alan Bryman Disneyizarea societății Londra: Sage, Cm : George Ritzer, ed McDonaldization: The Reader, ed a -a Thousand Oaks, CA: Pine Forge Press, Comunicat de presă McDonald's: http://www mcdonalds com/ corp/news/fnpr/ /fpr html, lansat în mai Site-ul web McDonald's: www mcdonalds com Martin Plimmer "Acest semi-paradis: îl găsește Martin Plimmer Mâncarea din Fast Lane nu este pe gustul lui " Independent (Londra), ianuarie , p Asociația internațională de franciză: www franchise org Restul sunt fie afiliați, fie deținute de companie Chipotle, McDonald's Complete Separation fir de afaceri, octombrie Hm! Brands": http://www yum com/invest- tors Hum! Brands, : http://thompson mobular net/thomson/ / / / Site-ul web al metroului: www subway com Metrou Comunicat de presă: "Subway Restaurante Named Number O singură franciză ianuarie Janet Adamy Pentru Subway, oriunde este posibilă franciza site " Wall Street Journal Online, septembrie Glenn Collins "O strategie Big Mac la prețurile Porterhouse " Neiv York Times, august , p Dl Ibid Ibid la fel de scumpe lant de fripturi, spune Chris de la Ruth poate puțin prea tare și îngâmfat: "Conceptul nostru nu este un concept McDonald's" (Glenn Collins "A Big Mac Strategy at Porterhouse Prices " Nevu York Times, august , p Dl) Chiar dacă acest lucru este adevărat (ceea ce este îndoielnic), este clar că toate restaurantele de acest tip vă- CAPITOLUL INTRODUCERE ÎN MACDONALDIZARE trebuie să se definească, fie negativ, fie pozitiv, prin relația lor cu standardele McDonald's Timothy Egan "Marele lanțuri se alătură jucăriei Manhattan Războaie" Neiv York Times, decembrie , p Stacey Burling "Clubul de sănătate Pentru copii" Washington Post, noiembrie , p D Kentucky Fried Children, similar cu Kentucky Fried Pui "- Aprox nepee Tamar Lewin "Small Tots, Big Biz" Revista New York Times, ianuarie , p www curves com/about curves/curves story php, lansat- martie Aș dori să-i mulțumesc lui Karen Halnon pentru multe dintre acestea exemple recente Site-ul McDonald's: www mcdonalds com/corp html Ibid Mike Comerford "Tehnologia Bucătăriei Interzise și Testarea ajută McDonald's să crească în jurul globului" Chicago Daily Herald-Business, decembrie Site-ul web McDonald's: www mcdonalds com/corp html Robin Young "Marea Britanie este capitala fast-food-ului a Europei" Times (Londra), aprilie Cu toate acestea, McDonald's a avut recent probleme acolo, iar la începutul anului compania a anunțat intenția de a închide de restaurante în Marea Britanie Ilene R Prusher "Dezbaterile din Israelul McDonaldized fac sub- baie "Mai puţin sfântă"" Christian Science Monitor, ianuarie , p ; vezi şi Uri Ram "Glocommodification: Cum globalul consumă McDonald's local în Israel" Current Sociology ( ): - Site-ul Blockbuster: www blockbuster com Site-ul web Walmart: www walmartstores com Site-ul Tim Hortons: www timhortons com; Les Whittingto Tim Hostons: Povestea de succes în Canada Gazette (Montreal), octombrie , pp F ff CAPITOLUL INTRODUCERE ÎN MACDONALDIZARE Site-ul Bloomberg: http://www bloomberg com/apps/ news?pid= &sid=atSds icml g&refer=canada, raport lansat în mai Eric Margolis "Fast Food: Franța se luptă" Toronto Sun, ianuarie , p Valerie Reitman "India anticipează sosirea cărnii de vită- mai puțin Big Mac Wall Street Journal, octombrie , pp Bl, B Un desert tradițional care arată ca supa de fasole rosie Site-ul web al Mos Food Service: www mos co jp Alison Leigh Cowan "Loc puțin probabil pentru fast-food" New York Times, aprilie , sec , p Peter S Goodman "Sigla familiară pe restaurantele necunoscute din Irak" Washington Post, mai , p Al, A Site-ul web al The Body Shop: www thebodyshop porumb Philip Elmer-Dewitt Anita Agitatorul Ora, ianuarie , , pp ff; Eben Shapiro "Cea mai sinceră formă de rivalitate" New York Times, octombrie , p , ; Site-ul web Bath&Body Works: www bathandbodyworks com Site-ul Preț a Manger: www pretamanger co uk/ filozofie Pollo Campero de inchi reîmprospătează sigla mărcii Pregătirea pentru Expansiune" Business Wire, iunie Hugh Morley "O foame de hispanici: combinarea rapidă Mâncare, Bucătărie Etnică" The Record (Comitatul Bergen, NJ), martie , p BOl "Elegant, suedez, de ani; Ikea este un fenomen global " Western Mail, mai , pl Site-ul web H&M: www hm com www inditex com, raport publicat în ianuarie Michael Arndt, "McDonald's Goes / ", www msnbc msn com/id/ , lansat în mai CAPITOLUL INTRODUCERE ÎN MACDONALDIZARE Marshall Fishwick (ed ) Ronald Revisited: Lumea lui Ronald McDonald Bowling Green, OH: Bowling Green University Press, John F Harris Restaurantul McMilestone își deschide porțile în Dale City" Washington Post, aprilie , p Dl În box office-ul rusesc, titlul este "O călătorie în America " - Notă transl În box office-ul rusesc, titlul este "M-am săturat "- Aprox transl În box office-ul rusesc "Moscova pe Hudson" hohote Filmul nu a fost lansat în distribuție rusă, titlul poate fi traduceți prin "O dată după o dată "- Notă, traducere "Dormind" - Notă, trad "Aluminium Men" - Aprox, trad "Scoția, Pennsylvania " - Prim, trad Fast Food Nation ERShipp "Stabul McBurger care a început AH" Nou York Times, februarie , sec , p Site-ul McDonald's: http://www mcdonalds com/corp/ news/media html Bill Keller "Despre arcade celebre, Beeg Meeks și ruble" New York Times, ianuarie , sec l, pp l, "Wedge of Americana: La Moscova, Pizza Hut deschide restaurante rante" Washington Post, septembrie , p BlO Jeb Blount Prăjirea la Rio Washington Post/Afaceri, mai , pp Fl, F Thomas L Friedman Lexus și măslinul: Un- în picioare Globalizarea New York: Farrar, Straus și Giroux, , p Thomas Friedman "Un manifest pentru lumea rapidă" Nou York Times Magazine, martie , pp - Site-ul Economist: http://www economist com/ index html CAPITOLUL INTRODUCERE ÎN MACDONALDIZARE Răspunzând la apariția unei noi icoane globale, o bancă australiană a venit cu o idee similară batjocoritoare, "indexul iPod", vezi: www smh com au/news Thomas Friedman "Un manifest pentru lumea rapidă" Nou York Times Magazine, martie , p Conrad Kottak "Ritualuri la McDonald's"// Marshall Fishwick (ed ) Ronald Revisited: Lumea lui Ronald McDonald Bowling Green, OH: Bowling Green University Press, , pp - Bill Keller "Despre arcade celebre, Beeg Meeks și ruble" New York Times, ianuarie , sec l, pp l, William Severini Kowinski The Malling of America: Un interior Uită-te la Marele Paradis al Consumatorului New York: William Morrow, , p Stephen M Fjellman Vinyl Leaves: Walt Disney World și America Boulder, СО: Westview Press, Bob Garfield "Cum mi-am petrecut (și mi-am cheltuit și petrecut) Disney Concediu de odihna" Washington Post/Outlook, iulie , p B ; см Subiect: Margaret J King "Imperiile culturii populare: McDonald's și Disney"//Marshall Fishwick (ed ) Ronald Revisited: Lumea lui Ronald McDonald Bowling Green, OH: Bowling Green University Press, , pp - Sera Ştefan "Ascensiunea și ascensiunea McDonald's" New York Times, iunie , sec , pl Richard L Papiernik "Mac Attack?" Financial World, aprilie , , p Laura Shapiro "Ești gata pentru McCatfish?" Newsweek, octombrie , , p - ; NRKleinfeld "Peisajul în schimbare al fast-food-ului" New York Times, aprilie , sec , pp l, Louis Uchitelle "Este amuzant, murăturile alea nu arată Rusă" New York Times, februarie , p A Disponibil din Rusia: www cdi org/russia ГЛАВА ВВЕДЕНИЕ В МАКДОНАЛЬДИЗАЦЮ Nicolae D Christoph "Miliarde salvate (și asta a fost fără China)" New York Times, aprilie , p A Gilbert Chan "Lanțurile de hrană rapidă pompează profituri ca sta- țiuni" Fresno Bee, octombrie , p F Cynthia Rigg "McDonald's Lean Units îmbunătățește prezența la New York" Crain's New York Business, octombrie , pl Anthony Flint "Oficialul orașului se opune la plasarea McDonald's la Tribunalul Nou" Boston Globe, martie , p B Anita Kumar "O nouă revoluție alimentară în campus" St Petersburg Times, mai , p lA Carole Sugarman "Luați masa în campus" Washington Post/Sănătate, februarie , p Edwin McDowell "Fast Food umple meniul pentru multe hoteluri Lanţuri" New York Times, ianuarie , pp Dl, D Dan Freedman "Conţinut scăzut de grăsimi? Copiii nu cumpără; Districte Luptă pentru a echilibra mandatele pentru o nutriție bună cu realitatea în cantină" The Times Union, septembrie , p Al "Înapoi la școală: prânzurile școlare" Consumer Reports, septembrie noiembrie , p Mike Berry "Refacerea cantinelor școlare pentru a favoriza fast-food-ul Restaurante" Orlando Sentinel, ianuarie , p ll Obezitatea pediatrică: Restaurante Fast-Food Cluster Around Școli" Săptămâna Obezitate, Fitness și Wellness, septembrie , p "Burgeri de gradul "A"" New York Times, aprilie , pp , Jennifer Curtis "McDonald's atacat pentru jucării care împing Fast food-ul său gras" The West Australian (Perth), ianuarie , p Lindsay Tanner "Spitale de pediatrie care servesc fast-food Dați mai multă alarmă" Houston Chronicle, decembrie , p B Gloria Pitzer Rețete secrete de fast-food: bucătarul de fast-food- carte Marysville, M I : Autor CAPITOLUL INTRODUCERE ÎN MACDONALDIZARE Acest lucru este discutat mai detaliat în articolul: George Ritzer "Revoluționăm lumea consumului" Journal of Consumer Culture ( ): - George Anders "Metodele lui McDonald vin la medicină ca Lanțurile dobândesc practicile medicilor" Wall Street Journal, august , p Bl, B Peter Pritchard The Making of McPaper: The Inside Story al SUA TODAY Kansas City, MO: Andrews, McMeel și Parker, Îi mulțumesc lui Lee Martin că mi-a atras atenția asupra nebunie pentru ocazie (și pentru meniu) Wordplay: nuggets (engleză) - înseamnă literal "pepită de aur " - Notă, traducere Peter Pritchard The Making of McPaper: The Inside Story of USA TODAY Kansas City, MO: Andrews, McMeel și Parker, , pp - Howard Kurtz "Tăierea, știrile tăiate în cuburi pentru a atrage cei tineri" Washington Post, ianuarie , p Al Jill Agostino "O formulă de fitness care face tăieri " Nou York Times, septembrie Kathryn Hausbeck, Barbara G Brents "McDonaldization of the Sex Industries?' /George Ritzer (ed ) McDonaldization: The Reader, ed a -a Thousand Oaks, CA: Pine Forge Press, , pp - Nicolae D Kristof Testul tribunalului este probabil pe jocul de serviciu Dial-a-Porn New York Times, octombrie , sec l, p Citat în: Robin Leidner Fast Food, Fast Talk: Serviciu de muncă și rutina vieții de zi cu zi Berkeley: University of California Press, , p Jean Sonmor "Putem vorbi despre sex: Sexul pe telefon este inimile singuratice ale metroului " Toronto Sun, ianuarie , pp Mllff Ibid CAPITOLUL INTRODUCERE ÎN MACDONALDIZARE Martin Gottlieb "Situarea pornografiei lovește Times Square" New York Times, octombrie , sec , p Pentru fragmente din această lucrare, vezi George Ritzer (ed ) McDonaldization: The Reader, ed a -a Thousand Oaks, CA: Pine Forge Press, Arthur Asa Berger Semne în cultura contemporană: un introducere la semiotică, ed a II-a Salem, WI: Sheffield, Max Weber Economie și Societate Totowa, NJ: Bedmin-ster, / ; Stephen Kalberg "Tipurile de raționalitate ale lui Max Weber: pietre de temelie pentru analiza procesului de raționalizare în istorie" Jurnalul American de Sociologie ( ): - Ian Mitroff, Warren Bennis Industria irealității: fabricarea deliberată a falsității și ceea ce afectează viețile noastre New York: Birch Lane, , p Melanie Warner "Renașterea lui McDonald a ascuns sănătatea Cheltuieli" Internațional Herald Tribune, aprilie , p Melanie Warner "USRestaurant Chains Find There Is No Too Much" New York Times, iulie , p C Martin Plimmer "Acest semi-paradis: îl găsește Martin Plimmer Mâncarea din Fast Lane nu este pe gustul lui " Independent (Londra), ianuarie , p După cum vom vedea în capitolul , acest control în creștere rezultă adesea din înlocuirea tehnologiei umane cu tehnologie non-umană Trebuie subliniat că cuvintele "rațional", "raționalitate", "raționalizare" sunt folosite aici și în altă parte în carte în mod diferit decât în vorbirea obișnuită Pe de o parte, oamenii consideră că acești termeni sunt în mare parte pozitivi; ceva rațional este ceva bun Cu toate acestea, aici sunt folosite într-un sens negativ Sensul pozitiv din această analiză este "motivul" cu adevărat uman (de exemplu, este capacitatea de a acționa CAPITOLUL INTRODUCERE ÎN MACDONALDIZARE și să lucreze creativ), ceea ce este negat de sisteme non-umane, raționale, cum ar fi restaurantele fast-food Pe de altă parte, termenul de "raționalizare" este de obicei asociat cu teoria lui Freud, unde se referă la un mod de a explica comportamentul, dar aici înseamnă omniprezența în creștere a raționalității Astfel, atunci când citiți această carte, ar trebui să aveți grijă să interpretați termenii în acest fel, și nu în utilizarea lor obișnuită Alan Riding "Numai debutul lui Mickey elitei franceze disprețuiește" New York Times, aprilie , p A George Stauth, Bryan S Turner "Nostalgia, postmodernismul și critica culturii de masă" Theory, Culture and Soci-ety ( ): - ; Bryan S Turner "O notă despre nostalgie" Theory, Culture and Society ( ): - Lee Hockstader "Fără serviciu, fără zâmbet, mic sos" Spalare- ington Post, august , p A Douglas Farah "Combinațiile cubaneze de fast-food sunt o modalitate rapidă pentru guvern de a reunește economia" Washington Post, ianuarie , p A În acest sens, există o asemănare cu critica lui Marx asupra capitalismului Marx nu a fost inspirat de romantizarea societății precapitaliste, ci mai degrabă de dorința de a crea o societate cu adevărat umană (comunistă) pe baza oferită de capitalismul În ciuda acestei apropieri de teoria marxistă, această carte, după cum veți vedea, se bazează mult mai mult pe teoriile lui Max Weber Aceste concepte sunt asociate cu munca sociologului Anthony Giddens Vezi, de exemplu: Anthony Giddens Constituția Societății Berkeley: University of California Press, Ioan Ortiz "Clienți atrași de experiența Ikea" Sacra- mind Bee, februarie , p Dlff ГЛАВА ВВЕДЕНИЕ В МАКДОНАЛЬДИЗАЦЮ Stephanie Irwin "Este o destinație Este un stil de viață Este un magazin de mobilă" Dayton Daily News, august , p D Ibid Ioan Ortiz "Clienți atrași de experiența Ikea" Sacra- mind Bee, februarie , p Dlff Ibid Stephanie Irwin "Este o destinație Este un stil de viață Este un magazin de mobilă" Dayton Daily News, august , p D Robert J Samuelson "În laude lui McDonald's" Washington Post, noiembrie , p A Edwin M Reingold Ajutorul de Hamburger al Americii Time, iunie , pp - Îi mulțumesc colegului meu, Stan Presser, pentru sfatul său de a enumera tot felul de beneficii în aceste pagini George Ritzer, Seth Ovadia "Procesul de McDonaldiza-tion nu este uniform, nici decorul său, consumatorii sau consumul bunurilor și serviciilor sale"// Mark Gottdiener (ed ) Noi forme de consum: consumatori, culturi și comercializare Lanham, MD: Rowman și Littlefield, , pp - CAPITOLUL TRECUTUL, PREZENT ȘI VIITORUL MACDONALDIZĂRII DIN "CUȘTIA DE FIER" LA FABRICA DE FAST FOOD ȘI DIN MULT McDonaldization nu a apărut de nicăieri; a fost precedată de o serie de inovaţii sociale şi economice care nu numai că l-au anticipat, dar i-au înzestrat multe dintre caracteristicile discutate în primul capitol La începutul acestui capitol, voi încerca să trec în revistă pe scurt aceste inovații În primul rând, voi aborda noțiunea de birocrație și teoria birocratizării a lui Max Weber ca un caz special al unui proces mai amplu, și anume procesul de raționalizare Trec apoi la o discuție despre Holocaustul nazist, crima în masă care poate fi văzută ca întruchipare logică supremă a temerilor lui Weber de raționalizare și birocratizare După aceea, ne vom uita la unele dintre inovațiile socioeconomice strâns împletite care au precedat McDonaldization: managementul științific dezvoltat la începutul secolului de F W Taylor, linia de asamblare Henry Ford, producția în masă a caselor suburbane din Levittown, centrele comerciale și rețeaua creată de Ray Kroc McDonald's Aceste inovații nu sunt doar de interes istoric; CAPITOLUL TRECUT, PREZENT ŞI VIITOR Majoritatea lor continuă să joace un rol important până în prezent În a doua jumătate a acestui capitol, accentul va reveni asupra prezentului, precum și asupra posibilului viitor al McDonaldization Voi începe cu unele dintre forțele care conduc McDonaldization astăzi, inclusiv profitabilitatea; îl vom evalua, precum și modul în care se încadrează în schimbările care au loc acum Mă întorc apoi la relația dintre McDonaldization și cele mai importante trei inovații ale timpului nostru: societățile postindustriale, post-fordiste și post-moderne După aceea, vom trece la un eveniment aparent neimportant - și anume, ascensiunea Muntelui Everest - și ne vom asigura că acesta, aparent, indică faptul că nu mai există bariere în calea extinderii McDonaldization Cu toate acestea, în ultima secțiune a capitolului, vom lua în considerare probabilitatea declinului și chiar a prăbușirii McDonald's și McDonaldization sub rubrica generală "de-McDonaldization" BIROUCRATIZARE: VIATA MAI RATIONALA Birocrația este o organizație pe scară largă, formată din servicii aranjate ierarhic În aceste servicii, oamenii au anumite responsabilități și trebuie să acționeze în conformitate cu regulile și normele scrise, precum și să se supună presiunii exercitate de funcționarii din funcții superioare Birocrația este în cea mai mare parte o creație a lumii occidentale moderne Deși societățile timpurii aveau și ele organizaționale CAPITOLUL Structurile trecute, prezente și viitoare, prin eficiența lor erau incomparabile cu birocrația De exemplu, în societățile tradiționale, oficialii slujeau din loialitate personală față de lider Acești funcționari erau supuși mai mult capriciilor personale decât regulilor impersonale Ei nu aveau o gamă strict definită de atribuții și o ierarhie clară a posturilor și ei înșiși nu trebuiau să urmeze o pregătire specială pentru a ocupa aceste posturi În cele din urmă, birocrația diferă de metodele anterioare de organizare prin structura sa formală, ceea ce, printre altele, o face mai eficientă Regulile și reglementările instituționalizate îi obligă pe cei care lucrează pentru birocrație să aleagă cele mai bune mijloace pentru a atinge un scop fără a se opri la violență O anumită sarcină este împărțită într-un număr de componente și fiecare serviciu este responsabil doar pentru o anumită parte a activității mai mari Angajații fiecărui departament își îndeplinesc partea lor de sarcină, de obicei urmând instrucțiunile și, de regulă, într-o secvență predeterminată de acțiuni Când fiecare dintre angajați își finalizează, urmând o ordine strictă, partea sa din muncă, întreaga sarcină este finalizată În această abordare, birocrația folosește bine ceea ce istoria sa trecută a arătat a fi mijlocul optim pentru atingerea scopului dorit Teoria raționalității a lui Weber Rădăcinile ideilor moderne despre birocrație se întorc la lucrările sociologului german de la începutul secolului al XX-lea Max Weber Conceptul de birocrație face parte din teoria lui mai largă a proceselor raționale CAPITOLUL TRECUT, PREZENT ȘI VIITOR al Nalizării În ea, Weber a descris modul în care lumea occidentală modernă reușește să devină din ce în ce mai rațională prin eficiență, predictibilitate, calculabilitate și tehnologii inumane care exercită controlul asupra oamenilor El a analizat și de ce restul lumii nu a reușit să raționalizeze După cum putem vedea, conceptul de McDonaldization este o extensie și o completare la teoria raționalizării a lui Weber, în special acea parte a acesteia care se referă la consum Pentru Weber, modelul de raționalizare a fost birocrația; pentru mine, paradigma pentru McDonaldization este restaurantul fast-food În cercetările sale, Weber a demonstrat că lumea occidentală modernă a produs un tip special de raționalitate În diferite momente, toate societățile au avut propriile lor tipuri de raționalitate, dar niciuna dintre ele nu a dat naștere la ceea ce Weber a numit raționalitate formală Acesta este exact genul de raționalitate la care mă refer când vorbesc despre McDonaldization sau despre procesul de raționalizare în general Ce este raționalitatea formală? Potrivit lui Weber, raționalizarea formală înseamnă că căutarea oamenilor de mijloace optime pentru un scop este limitată de reguli, norme și structuri sociale mari Indivizilor nu li se oferă propriile lor instrumente de căutare Weber a numit dezvoltarea acestui tip de raționalitate cea mai importantă inovație din istoria omenirii Înainte de aceasta, oamenii trebuiau să descopere ei înșiși astfel de mecanisme sau cu ajutorul unor indicații vagi și extrem de generale ale sistemelor mari de valori (de exemplu, religia) După introducerea raţionalului formal CAPITOLUL TRECUT, PREZENT ŞI VIITOR De fapt, aceștia pot folosi reguli instituționalizate pentru a ajuta să decidă - sau chiar să dicteze - ce să facă Astfel, un aspect important al raționalității formale este că oferă oamenilor un set limitat de mijloace În sistemele formal raționale, aproape toată lumea poate (sau ar trebui) să facă aceeași alegere optimă Weber a lăudat birocrația, această paradigmă a raționalității formale, pentru numeroasele avantaje pe care le are față de alte mecanisme care îi ajută pe oameni să descopere și să folosească cele mai bune metode pentru a atinge un scop Cel mai important avantaj sunt cele patru caracteristici ale raționalizării (și McDonaldization) În primul rând, Weber a văzut birocrația ca fiind cea mai eficientă structură pentru îndeplinirea celui mai mare număr de sarcini cu hârtie intensivă Ca exemplu, la care Weber însuși ar fi putut recurge, să luăm Serviciul fiscal al SUA (IRS) - până la urmă, nicio altă structură nu ar fi putut face față atât de bine cu colectarea de milioane de dolari din diverse taxe În al doilea rând, birocrația subliniază latura cantitativă a cât mai multor procese și lucruri Reducerea muncii la o serie de sarcini calculate ajută oamenii să reușească De exemplu, un angajat al IOS trebuie să proceseze o anumită sumă de bonuri fiscale în fiecare zi Dacă nu are timp să proceseze cantitatea necesară, atunci munca lui este considerată nesatisfăcătoare, dacă face mai mult, atunci lucrarea este evaluată ca genială CAPITOLUL TRECUT, PREZENT ŞI VIITOR Totuși, abordarea cantitativă prezintă o problemă: se acordă puțină atenție sau deloc calității muncii Se presupune că angajații își pot îndeplini sarcina fără a ține cont de modul în care au îndeplinit-o De exemplu, un oficial IOS care este lăudat de superiori pentru că gestionează cantități mari de venituri fiscale poate de fapt să se descurce prost, costând guvernul mii sau chiar milioane de dolari Sau agentul fiscal poate colecta bani într-un mod atât de agresiv încât contribuabilii ajung să fie foarte supărați În al treilea rând, datorită regulilor și normelor adânc înrădăcinate, acțiunile birocrației devin extrem de previzibile Angajații unui serviciu au o idee foarte bună despre cum vor acționa angajații altor servicii Ei știu ce va fi furnizat și când Cei din afară, destinatari ai serviciilor oferite de birocrație, știu și ei cu grad mare de probabilitate ce vor primi și când Din nou, pentru a folosi un exemplu weberian, milioane de destinatari ai cecurilor de securitate socială știu exact când vor ajunge cecurile lor și cât de mult va fi scris pe acele cecuri În cele din urmă, birocrația pune mare accent pe controlul oamenilor, înlocuind judecata rațională umană cu dictatele regulilor, normelor și structurilor Muncitorii sunt controlați de diviziunea muncii, atribuind fiecărui serviciu un număr limitat de sarcini bine definite Angajații trebuie să îndeplinească aceste sarcini, nu altele, și numai în modul prevăzut CAPITOLUL TRECUT, PREZENT ŞI VIITOR instruire în această organizaţie În cele mai multe cazuri, ei nici măcar nu au posibilitatea de a-și dezvolta propriile modalități unice de a rezolva aceste probleme În plus, atunci când oamenii au dreptul la doar câteva judecăți, încep să semene cu roboții sau computerele După ce i-au împins într-o astfel de stare, liderii birocrației s-ar putea gândi serios la înlocuirea reală a acestora cu mașini Într-o oarecare măsură, această înlocuire a avut deja loc: în multe domenii, computerelor li se încredințează acea parte a sarcinilor birocratice care erau îndeplinite cândva de oameni Clienții birocrației sunt controlați în mod similar Ei primesc doar anumite servicii de la o anumită organizație De exemplu, un IOS le-ar putea oferi oamenilor sfaturi despre taxe, dar nu despre căsătorie Anumite servicii sunt prestate în modurile lor respective și nu altfel De exemplu, prestațiile de șomaj sunt trimise mai degrabă sub formă de cecuri decât în numerar Iraționalitatea și "cușca de fier" Cu toate avantajele sale, birocrația suferă de iraționalitatea raționalului La fel ca restaurantele fast-food, birocrația poate fi un loc dezumanizat pentru a lucra și a servi Ronald Takaki caracterizează mediile raționalizate ca un spațiu în care "personalitatea este plasată într-un cadru restrictiv, emoțiile sunt controlate, iar spiritul este suprimat" Cu alte cuvinte, acestea sunt medii în care oamenii nu se pot comporta ca niște ființe umane - acolo sunt dezumanizați Pe lângă dezumanizare, birocrația aduce și alte tipuri de iraționalitate În loc de CAPITOLUL TRECUT, PREZENT ŞI VIITOR pentru a fi eficientă, birocrația poate deveni monstruos de ineficientă din cauza birocrației, praștilor administrative și a altor patologii Accentul pe partea cantitativă duce adesea la o mulțime de muncă de calitate scăzută Birocrația devine adesea imprevizibilă atunci când angajații pierd evidența a ceea ce ar trebui să facă și clienții nu primesc serviciul pe care îl așteaptă Din cauza tuturor acestor și altor imperfecțiuni, birocrația începe să-și piardă controlul asupra celor care lucrează în ea și cărora îi servește Furia față de tehnologia non-umană care le-a înlocuit îi determină adesea pe angajați să reducă sau să-și saboteze complet activitățile legate de tehnologie În cele din urmă, ceea ce trebuia să fie o acțiune extrem de rațională devine complet irațional Deși Weber era conștient de iraționalitatea sistemelor raționalizate formal, el era mult mai interesat de ceea ce el numea "cușca de fier" a raționalității Din punctul său de vedere, birocrația este o cușcă în sensul că oamenii sunt închiși în ea, iar calitățile lor umane de bază sunt negate Cea mai mare teamă a lui Weber a fost că birocrația va continua să se raționalizeze și că principiile raționale vor începe să domine diferitele sectoare ale societății El și-a imaginat o societate în care oamenii sunt blocați în structuri raționale alternante, în care se poate trece doar de la un sistem rațional la altul - de la instituții de învățământ raționalizate la locuri de muncă raționalizate, de la activități de agrement raționalizate la case raționalizate Societate CAPITOLUL TRECUT, PREZENT ȘI VIITOR nu vor deveni atunci altceva decât o rețea inextricabilă de structuri raționalizate din care este imposibil să scapi Un bun exemplu de ceea ce se temea Weber poate fi găsit în raționalizarea modernă a timpului liber Inițial, timpul liber a fost considerat ceva care îți permite să aluneci dincolo de granițele raționalizării și ale rutinei de zi cu zi Cu toate acestea, în ultimele decenii, aceste căi de evacuare în sine au devenit din ce în ce mai raționalizate, întruchipând aceleași principii ca și birocrația sau restaurantele fast-food Numeroase exemple de raționalizare a agrementului includ croaziere și linii de croazieră , lanțuri de camping și pachete turistice Luați, de exemplu, un tur de șapte zile în Marea Mediterană Nava traversează cel puțin o parte a Mediteranei, oprindu-se pentru scurt timp în orașele importante de vizitare a obiectivelor turistice de-a lungul coastei, de exemplu, a Europei de Sud Acest traseu permite turiștilor să vadă locurile maxime în șapte zile În locuri deosebit de interesante sau importante, nava a ancorat la mal timp de câteva ore, permițându-vă să debarcați, să gustați din bucătăria locală, să cumpărați suveniruri și să faceți câteva fotografii Apoi - o scurtă călătorie înapoi la navă și deplasare la următorul punct al traseului În timpul călătoriilor de noapte către aceste puncte, turiștii de croazieră dorm la bord și mănâncă în mare parte la bord A doua zi dimineața se trezesc, iau un mic dejun bun și se trezesc într-un loc nou Toate acestea sunt foarte eficiente Odată cu raționalizarea unei astfel de sfere precum timpul liber, oamenii se apropie de a trăi în "colivia de fier" a raționalității a lui Weber CAPITOLUL TRECUT, PREZENT ŞI VIITOR HOLOCAUSTUL: PRODUCEREA ÎN MASĂ A MORTII Weber a scris despre cușca de fier a raționalității și birocratizării la începutul anilor Zygmunt Baumann susține că cele mai mari temeri ale lui Weber cu privire la aceste procese au fost întruchipate în Holocaustul nazist, care a început la două decenii după moartea sa în Bauman spune că "Holocaustul poate servi drept paradigmă pentru raționalitatea birocratică modernă" Ca și birocrația, Holocaustul a fost un produs specific civilizației occidentale Mai mult, Bauman susține că Holocaustul nu a fost o denaturare, ci "o continuare a tot ceea ce știm despre civilizația noastră, ideile sale principale, prioritățile sale, viziunea sa inerentă asupra lumii" Adică, raționalitatea lumii moderne implică Holocaustul Nu s-ar fi putut întâmpla în societățile premoderne, mai puțin raționalizate Pogromurile care au avut loc în societățile premoderne au fost prea ineficiente pentru a duce la uciderea sistematică a milioane de oameni, așa cum a fost cazul în timpul Holocaustului Holocaustul poate fi văzut și ca un exemplu de inginerie socială modernă, al cărei scop a fost o societate rațională perfectă Pentru naziști, societatea perfectă era o societate fără evrei, precum și fără țigani, homosexuali, lesbiene și persoane cu dizabilități Hitler însuși i-a numit pe evrei "virus", o boală care trebuie eradicată din societatea nazistă Holocaustul are toate caracteristicile de bază ale raționalizării (și ale McDonaldizării) A fost un mecanism eficient de distrugere a oamenilor CAPITOLUL TRECUT, PREZENT ŞI VIITOR la scară masivă Când primele experimente au arătat că gloanțele erau ineficiente, naziștii s-au îndreptat treptat către camerele de gazare ca cea mai eficientă metodă de ucidere De asemenea, au considerat eficient să folosească membrii comunității evreiești pentru a face numeroase slujbe (cum ar fi alegerea următorului grup de victime) pe care altfel ar trebui să le facă ei înșiși Mulți evrei au colaborat cu naziștii pentru că li s-a părut "rațional" (ca să se poată salva pe ei înșiși și pe alții) într-un astfel de sistem raționalizat În Holocaust, s-a pus accent pe aspecte cantitative, cum ar fi uciderea cât mai multor oameni în cel mai scurt timp Cu siguranță, calitatea vieții, sau chiar calitatea morții, a evreilor care au fost duși fără milă în camerele de gazare a primit puțină atenție Într-un alt sens cantitativ, Holocaustul are onoarea ciudată de a fi considerat cea mai mare distrugere în masă a oamenilor: "Ca tot ceea ce se întâmplă în lumea noastră - rațional, planificat, bazat științific, organizat eficient, coordonat - Holocaustul a lăsat în urmă și a făcut de rușine concurenții din timpurile premoderne, arătându-și primitivitatea, risipa și ineficiența Ca și alte fenomene ale societății moderne, Holocaustul s-a dovedit a fi cu cap și umeri deasupra predecesorilor săi în toate privințele În comparație cu episoadele trecute de genocid din istorie, el este un adevărat turn " Holocaustul a fost o încercare de a transforma crimele în masă într-o rutină A fost un proces cu toate sale- CAPITOLUL TRECUT, PREZENT ȘI VIITOR Producția de benzi transportoare Trenurile au ajuns în lagărele de concentrare, victimele s-au aliniat și au făcut câțiva pași către camerele de gazare Odată ce procesul a fost încheiat, lucrătorii lagărelor de concentrare au colectat cadavrele pentru distrugerea sistematică În cele din urmă, victimele Holocaustului au fost supuse unei tehnologii non-umane gigantice Unele dintre componentele acestui sistem tehnologic sunt descrise după cum urmează: "[Auschwitz] a fost o continuare a sistemului modern de fabrică Numai că el nu producea mărfuri, materiile sale prime erau oameni, iar produsul final era moartea, iar cifrele corespunzătoare erau trecute cu grijă în programul de producție în fiecare zi Coșurile de fum, simbol al sistemului modern de fabrică, eructau fumul acre produs de arderea corpurilor umane Rețeaua feroviară strălucit organizată a Europei moderne a adus un nou tip de materie primă acestor fabrici Și a făcut-o exact în același mod ca înainte - cu orice altă marfă Inginerii au venit cu crematorii; managerii au dezvoltat un sistem de birocrație care a funcționat viguros și eficient " Inutil să spun că Holocaustul a reprezentat iraționalitatea extremă a raționalului? Ce poate fi mai dezumanizat decât uciderea a milioane de oameni într-un mod atât de mecanic? În plus, pentru ca crimele să aibă loc, victimele trebuiau dezumanizate în prealabil - adică "reduse la un set de indicatori cantitativi" În general, "birocratia germană a fost întoarsă CAPITOLUL TRECUT, PREZENT ȘI VIITOR pentru a atinge cel mai de neînțeles în scopul său de iraționalitate" O astfel de discuție despre Holocaust în contextul McDonaldizării poate părea unor cititori deliberată și chiar nejustificată Desigur, un restaurant fast-food nu poate fi judecat la fel ca Holocaustul Nu a existat niciodată o crimă mai odioasă în istoria omenirii Cu toate acestea, am un argument foarte puternic că Holocaustul a fost un precursor al McDonaldization În primul rând, Holocaustul a fost organizat pe baza aceluiași tip de raționalitate, birocrația În al doilea rând, Holocaustul a fost strâns legat de sistemul fabricii, care, după cum vom vedea în curând, era legat de alți precursori ai McDonaldizării În cele din urmă, răspândirea raționalității formale astăzi, prin procesul de McDonaldizare, confirmă cuvintele lui Bauman că ceva asemănător cu Holocaustul s-ar putea întâmpla din nou MANAGEMENT ȘTIINȚIFIC: CAUTA SINGURA CALE CORECTA Un precursor mai puțin tragic, dar nu mai puțin important al McDonaldization, a fost managementul științific De fapt, chiar și Weber a menționat-o uneori când a discutat despre procesul de raționalizare Managementul științific a fost inventat de Frederick W Taylor la sfârșitul secolului al XIX-lea și începutul secolului al XX-lea Ideile sale au jucat un rol cheie în modelarea lumii muncii de-a lungul secolului al XX-lea Taylor a venit cu un set de principii menite să raționalizeze procesul de muncă Unele organizații mari CAPITOLUL TRECUT, PREZENT ŞI VIITOR A fost angajat de mai multe companii (cum ar fi Bethlehem Steel) pentru a implementa aceste idei, în principal în fabricile lor Taylor a fost condus de convingerea că Statele Unite au suferit de "ineficiență în aproape fiecare operațiune de zi cu zi" și că era nevoie de "eficiență națională mai mare"; adepții săi erau numiți "experți în eficiență" Prin studiile sale despre "timp și mișcare", Taylor a căutat să înlocuiască ceea ce el numea "metodele locale" ineficiente care dominau practica muncii din timpul său cu ceea ce el considera "singura cale corectă" - adică cel mai bun mod de a face treaba În aceste studii despre "timp și mișcare": Taylor a subliniat succesiunea pașilor necesari: Selectați un număr de lucrători, de preferință dintr-o varietate de medii, care sunt deosebit de calificați la locul de muncă Studiați cu atenție toate operațiunile-mișcări de bază (la fel ca uneltele și uneltele) folosite de acești oameni în munca lor Cronometrați cu atenție aceste operații de bază (aici este locul în care Taylor a adus predictibilitatea în prim-plan) pentru a determina cea mai eficientă modalitate de a realiza fiecare dintre ele Eliminați operațiunile ineficiente precum "toate mișcările false, mișcările lente, mișcările inutile" În sfârșit, după toate mișcările inutile CAPITOLUL TRECUT, PREZENT ŞI VIITOR propozițiile au fost aruncate, pentru a pune cap la cap toate mișcările (și instrumentele) cele mai eficiente pentru a descoperi "unică cale corectă" de a duce treaba la bun sfârșit Managementul științific a pus, de asemenea, un mare accent pe predictibilitate Desigur, pentru a descoperi singura modalitate sigură de a duce treaba la bun sfârșit, Taylor a căutat o abordare pe care orice muncitor o putea aplica El credea, de asemenea, că permiterea lucrătorilor să aleagă instrumentele și metodele pentru a îndeplini o sarcină ar duce la o productivitate scăzută și o calitate slabă În schimb, a încercat să obțină o standardizare completă a instrumentelor și a proceselor de lucru De fapt, el credea că standardele slabe sunt mai bune decât deloc, pentru că au dus la o oarecare îmbunătățire a productivității și calității Desigur, Taylor a visat la standarde clare și detaliate care să asigure că munca specifică este realizată peste tot în același mod, ceea ce va duce la o creștere semnificativă a calității În general, managementul științific a creat o tehnologie non-umană care exercită control asupra lucrătorilor Când muncitorii au început să adopte metodele lui Taylor, angajatorii lor au descoperit rapid că erau mai eficienți, că toți făceau aceleași lucruri (adică munca lor era previzibilă) și că produceau mult mai mult atunci când era nevoie de salarii exemplu de lizibilitate) Astfel, metodele lui Taylor au adus profituri mai mari afacerilor care le-au adoptat CAPITOLUL TRECUT, PREZENT ŞI VIITOR Ca toate sistemele raționale, managementul științific avea iraționalitățile sale În primul rând, a fost un sistem dezumanizant în care oamenii erau considerați de unică folosință, ușor de înlocuit și tratați în consecință În plus, datorită faptului că muncitorii au efectuat doar una sau câteva operațiuni, majoritatea competențelor și abilităților lor profesionale au rămas nefolosite Acest lucru a dus la consecințe catastrofale și până în anii Industria americană a cedat în fața japoneză, care a găsit o modalitate nu numai de a menține raționalitatea formală, ci și de a utiliza mai pe deplin abilitățile muncitorilor La momentul scrierii acestui articol ( ), companiile auto americane nu au învățat nimic din această lecție și sunt încă în urmă față de concurenții lor din Japonia, precum și din alte țări Deși Taylor, "experti în eficiență" sau studiile "timp și mișcare" sunt rar menționate în zilele noastre, influența lor este destul de palpabilă într-o societate McDonaldized De exemplu, lanțurile de hamburgeri încearcă să descopere și să folosească "modul corect" pentru a prăji burgeri și cartofi, a face cocktailuri, a servi clienții și așa mai departe Cele mai eficiente modalități de a îndeplini diferite sarcini sunt codificate în manuale și predate managerilor, care la rândul lor le învață noilor lucrători Restaurantele de tip fast-food folosesc design și tehnologie specifice camerelor pentru a găsi cele mai eficiente modalități de a hrăni cât mai mulți oameni posibil Și din nou, "Makdo- CAPITOLUL TRECUT, PREZENT ȘI VIITOR nalds nu inventează nicio idee nouă aici, ci mai degrabă le combină pe cele vechi: principiile birocrației și linia de asamblare, contribuind astfel la crearea McDonaldization TRANSPORTOR: DE LA MUNCITORI LA ROBOTI La fel ca birocrația modernă și managementul științific, linia de asamblare a apărut la începutul secolului al XX-lea Aplicate pentru prima dată industriei auto, deja birocratice, ideile de management științific au dat industriei o nouă formă Henry Ford este de obicei considerat inventatorul liniei de asamblare, deși a fost în mare parte creația inginerilor săi Linia de asamblare a automobilelor a fost concepută deoarece Ford a dorit să economisească timp, energie și bani (adică să depună eforturi pentru eficiență) O eficiență mai mare a dus la prețuri mai mici și vânzări mai mari și, prin urmare, profituri mai mari pentru Ford Motor Company Ford a împrumutat ideea transportorului de automobile din sistemul de transport aerian utilizat de măcelarii din Chicago pentru a măcela carcase Când carcasa taurului se deplasa pe transportorul deasupra capului, fiecare dintre măcelari, specialiști îngusti, aliniați într-o singură linie, și-au efectuat propria operație: ca urmare, după ce a ajuns la capătul transportorului, carcasa a fost complet măcelărit Acest sistem era evident mai eficient decât cel în care un măcelar făcea toate operațiunile necesare la tăierea carcasei Pe baza acestei experiențe și a cunoștințelor sale despre industria auto, Ford a dezvoltat un set de principii pentru crearea unei linii de asamblare auto, principiile CAPITOLUL TRECUT, PREZENT ȘI VIITOR • Lucrătorii nu trebuie să efectueze operațiuni inutile; numărul operațiunilor legate de producție este redus la minimum • Piesele necesare pentru asamblare trebuie să urmeze calea minimă • Pentru a muta mașina (și piesele sale) de la un ansamblu la altul, trebuie făcute eforturi mecanice (mai degrabă decât umane) (la început s-a folosit gravitația pământului, dar apoi au fost introduse transportoare cu bandă electrice) • Se elimină seturile complexe de mișcări, iar muncitorii "fac cât mai mult posibil o operație într-o singură mișcare" Japonezii au adoptat tehnologia transportoarelor americane după al Doilea Război Mondial și apoi și-au adus contribuții semnificative la îmbunătățirea eficienței De exemplu, sistemul japonez "just-in-time" a înlocuit sistemul american "de rezervă" (just-in-time) Ambele sisteme au vizat furnizarea pieselor necesare la locurile de asamblare Conform sistemului american, piesele erau depozitate chiar la uzina până în momentul în care era nevoie de ele Acest sistem a dus la ineficiențe, de exemplu, în cumpărarea și stocarea (la un cost ridicat) pieselor care nu erau necesare imediat Pentru a elimina aceste tipuri de ineficiențe, japonezii au dezvoltat un sistem "just in time": piesele potrivite au ajuns pe linia de asamblare exact atunci când trebuiau folosite la asamblarea mașinii CAPITOLUL TRECUT, PREZENT ȘI VIITOR sau orice altă marfă Ca urmare, toți furnizorii companiilor japoneze au devenit parte a acestui proces de linie de asamblare În ambele sisteme, conducta permite cuantificarea multor elemente ale procesului de producție și maximizează numărul de mașini sau alte bunuri produse Ceea ce face fiecare muncitor de pe linia de asamblare, cum ar fi să pună o anvelopă pe fiecare mașină care trece pe lângă ea, este extrem de previzibil și duce la același produs final Transportorul este, de asemenea, o tehnologie non-umană care oferă control maxim asupra lucrătorilor Acest lucru devine destul de evident atunci când lucrătorul nu își îndeplinește sarcina Apoi, de exemplu, când mașina trece pe transportor, se va observa imediat că nu are suficiente cauciucuri Timpul limitat alocat pentru efectuarea fiecărei operații lasă puțin timp sau deloc pentru a dezvolta un mod inovator de a face acest lucru Astfel, mai puțini oameni, precum și oameni mai puțin calificați, sunt capabili să asambleze mașini În plus, specializarea îngustă vă permite să înlocuiți lucrătorii umani cu roboți Astăzi, roboții mecanici efectuează tot mai multe sarcini de asamblare pe linia de asamblare După cum au observat mulți observatori, linia de asamblare poartă cu ea multă iraționalitate De exemplu, dezumanizează mediul de lucru Persoanele dotate cu diverse abilități și abilități sunt obligate din nou și din nou să îndeplinească un număr limitat de sarcini simplificate În loc să-și aplice abilitățile umane, oamenii sunt forțați să o facă CAPITOLUL TRECUT, PREZENT ȘI VIITOR își denunță calitățile umane și se comportă ca niște roboți În ciuda tuturor deficiențelor sale, transportorul a reprezentat un pas semnificativ înainte în raționalizarea producției și a devenit utilizat pe scară largă în industrie La fel ca birocrația și chiar Holocaustul, linia de asamblare a automobilelor este o ilustrare perfectă a elementelor de bază ale raționalității formale Linia de asamblare a avut și un impact mare asupra dezvoltării restaurantelor fast-food Așa cum a spus un manager expert, "Oamenii care au fost pionieri în mâncarea rapidă au admirat metodele lui Ford " Cel mai evident exemplu al acestei imitații este banda transportoare folosită la Burger King pentru a face hamburgeri Mai puțin evident este faptul că foarte multă muncă în restaurantele fast-food se face ca și cum ar fi o linie de asamblare, cu sarcini defalcate în multe componente simple De exemplu, "a face un hamburger" înseamnă a prăji chiftelele, a le pune pe pâine, a le stropi cu "sos special", a acoperi cu frunze de salată verde și felii de roșii și a le împacheta într-un pachet Fiecare client întâlnește o bandă transportoare, iar exemplul cel mai evident aici este fereastra de la intrare După cum a observat un observator: "Fast-foodul conține în mod clar elementele de bază ale producției din fabrică este vorba despre crearea unei mașini de hrănire " Linia de asamblare de automobile nu a fost doar precursorul McDonaldization, ci a pus bazele acesteia într-un alt sens Producția de masă a oferit multor oameni mașini accesibile, ceea ce a dus, la rândul său, la extinderea sistemului de autostrăzi și a industriei turismului care a crescut odată cu acesta Restaurante, hoteluri, campinguri, benzină CAPITOLUL TRECUT, PREZENT ŞI VIITOR reumpleri etc au apărut și au servit drept precursori ai multor francize, care au devenit baza societății McDonaldized LEVITTOWN: "UNUL, DOI, TREI!" - CONSTRUIREA O CASĂ Disponibilitatea automobilelor a făcut posibile nu numai restaurantele fast-food, ci și suburbiile, în special casele suburbane produse în masă, proiectate de Levitt & Sons, care a fost fondată de Abraham Levitt În - această companie a construit de case în fostele câmpuri de cartofi din statul New York, creând orașul Levittown, Long Island, cu o populație de Primele case din orașul planificat Levittown, Pennsylvania au fost puse în vânzare în Aceste două orașe Levittown au oferit un model pentru nenumărate suburbii moderne Locuitorii lor, cu nevoia lor constantă de mașini și deținerea de mașini, au devenit clienți naturali ai restaurantelor fast-food Levitt & Sons s-a gândit la șantierele lor ca fiind fabrici uriașe și a folosit tehnologia liniei de asamblare William Levitt, unul dintre fii, a explicat sistemul lor astfel: "Avem linia de asamblare din Detroit în sens invers Mașinile se deplasează acolo, iar muncitorii stau la locurile lor de asamblare În cazul caselor noastre, muncitorii se deplasează făcând aceeași muncă în locuri diferite Din câte știu eu, nimeni nu a mai făcut asta înainte " Constructorii au stăpânit operațiunile specializate, ca și compatrioții lor din industria auto CAPITOLUL TRECUT, PREZENT ŞI VIITOR industrie După cum a spus Alfred Levitt, un alt fiu: "Aceeași persoană face același lucru în fiecare zi, în ciuda avertismentelor psihologilor Este plictisitor; asta e rău; dar recompensa de verdeață pe care o oferim pare să fie destul de capabilă să alunge plictiseala În acest fel, Levitt au raționalizat munca constructorului făcând ceea ce Ford le făcuse muncitorilor din automobile și cu același tratament pentru muncitor Nu numai munca în sine, ci și șantierele au fost raționalizate Pe și în jurul lor, soții Levitt au construit depozite, ateliere de tâmplărie și prelucrare a metalelor și fabrici de prelucrare a nisipului, pietrișului și cimentului Deci, în loc să cumpere servicii și produse finite de la alții și să le expedieze la șantierele de construcții, Levitt au controlat atât produsele, cât și serviciile la fața locului Acolo unde a fost posibil, au folosit alimente prefabricate, pre-gătite Dar au considerat că este mai puțin eficient să producă case complet prefabricate, spre deosebire de cele parțial prefabricate Construcția fiecăruia dintre ele a fost o serie de operațiuni bine definite și simplificate De exemplu, la ridicarea cadrului unui perete, muncitorii nu trebuiau să măsoare sau să taie nimic; fiecare bucată a fost tăiată în avans Placarea peretelui exterior a constat din de plăci mari de Colorbestos, în locul celor de țigle anterioare Toate casele au fost vopsite sub mare presiune, folosind aceeași schemă de culori, o combinație de verde și fildeș Drept urmare, "de îndată ce a săpat CAPITOLUL TRECUT, PREZENT ŞI VIITOR fundație, unu, doi, trei! - iar casa este gata Desigur, rezultatul a fost un număr mare de case aproape identice, construite rapid și la un cost foarte mic Accentul pus pe factorii cantitativi depășește construcția fizică reală a caselor De exemplu, atunci când le vând, agenții imobiliari nu se concentrează pe costul total, ci pe mărimea primei rate și a plăților lunare Vânzătorii consideră că tipul de cumpărători pe care Levittown îi va atrage sunt mai interesați de astfel de numere, care reflectă cheltuieli imediate, decât de sumele aparent mai îndepărtate legate de prețul final Reclamele pentru casele din Levittown subliniază "mărimea și valoarea casei" Cu alte cuvinte, Levittown, la fel ca mulți dintre predecesorii săi pe calea unei raționalizări sporite, încearcă să convingă clienții că vor primi mai mult pentru mai puțin Aceste principii, aplicate cândva doar caselor ieftine, acum se aplică celor scumpe Din ce în ce mai mult, McMansions nu sunt altceva decât case gigantice și luxos mobilate, dar totuși prefabricate, prefabricate Mulți au certat viața în case identice, în orașe extrem de raționalizate Unul dintre primii critici a numit chiar suburbiile (sur-burbia) "orașe tulburătoare", "orașe nelinistite" (disturbia), descriind casele din ele drept "capcane cu două niveluri" Cu toate acestea, există o latură pozitivă a acestei raționalizări suburbane De exemplu, mulți locuitori din Levittown au casele lor atât de renovate încât nu mai arată CAPITOLUL Trecutul, prezentul și viitorul sunt aceleași Acum se poate vedea "o cutie de Levitts sub forma unui conac Tudor, o cabană elvețiană sau un hambar olandez, așa cum se obișnuiește în statul Pennsylvania" Alți observatori au găsit mult pozitiv în însăși ideea de Levittown și suburbii Herbert Gance, de exemplu, și-a încheiat studiul despre cel de-al treilea oraș Levittown construit în New Jersey cu aceste cuvinte: "cu toate imperfecțiunile sale, Levittown este un loc bun pentru a trăi " Fie că este un loc "bun" sau nu, Levittown este oricum un loc raționalizat CENTRE COMERCIALE: MALLS OF AMERICA O altă componentă a unei societăți raționalizate, stimulată de ascensiunea industriei auto și a construcțiilor suburbane, au fost mall-urile închise din toate părțile Mall-ul modern a avut predecesori, galerii comerciale precum Galleria Vittorio Emanuele din Milano (finalizată în ) și primul mall planificat strict din Statele Unite (construit în în Lake Forest, Illinois) Dar primul centru comercial complet izolat a fost Southdale Sep-ter din Edina, Minnesota, care s-a deschis în , cu puțin timp înainte ca Ray Kroc să-și deschidă primul McDonald's Astăzi, în SUA, zeci de mii de centre comerciale sunt vizitate de sute de milioane de cumpărători în fiecare lună Cel mai mare mall din America de astăzi, The Mall of America a fost deschis în pe drumul de la Edina la Bloomington, Minnesota Include CAPITOLUL TRECUTUL, PREZENT ȘI VIITORUL unui magazin universal, de magazine specializate (multe lanțuri de magazine) și un parc de distracții Mall-urile uriașe au devenit un fenomen global, așa cum arată Wuhan Piaza din provincia Hubei din China, care deservește aproximativ un milion de cumpărători pe zi În acest complex sunt de magazine universale, iar suprafața totală de vânzare cu amănuntul este de peste milioane de metri pătrați Aceasta înseamnă că pentru fiecare locuitor al orașului există , mp m de spațiu comercial, care este mult mai mare decât estimările similare pentru mall-urile din Occident De fapt, foarte curând China va avea cele mai multe mega mall-uri din lume Mall-urile și lanțurile McDonaldized se completează perfect Mall-urile oferă locații previzibile, uniforme și profitabile pentru aceste lanțuri de magazine Când se deschide un nou mall, rețelele se aliniază literalmente pentru a avea acces la el Pe de altă parte, majoritatea mall-urilor ar avea prea mult spațiu neînchiriat și pur și simplu nu ar putea exista dacă nu ar fi lanțurile Produsele simultane ale erei automobilistice, mall-urile și lanțurile se hrănesc reciproc, împingând McDonaldization Este amuzant că mall-urile de astăzi au devenit un fel de centru comunitar atât pentru bătrâni, cât și pentru tineri Mulți oameni în vârstă vin astăzi acolo pentru a face o plimbare de sănătate și a socializa Adolescenții se plimbă prin mall-uri după școală și în weekend, în căutarea de contacte sociale și pentru a fi la curent cu cele mai noi știri în materie de îmbrăcăminte și industria divertismentului de masă Din moment ce unii părinți își duc copiii la mall-uri să se "joace", atunci CAPITOLUL TRECUT, PREZENT ȘI VIITOR Unele au acum săli de jocuri (atât gratuite, cât și mai prestigioase și profitabile, care percep o taxă de intrare și oferă interior, de exemplu, jocuri video și filme gratuite ) La fel ca mulți alți autori ai McDonaldizării societății, mall-urile încearcă să țină clienții alături de ei, de la leagăn până la mormânt William Kovinsky susține că mall-ul este "apogeul visului american, atât decent, cât și pe jumătate înțelept; finalizare, un model de paradis postbelic" Este posibil, ca și Kovinsky, să împingeți sensul mall-urilor înainte și să discutăm despre "molizarea Americii" Cu toate acestea, în opinia mea, restaurantele fast-food sunt o forță mult mai puternică și mai influentă Și la fel ca un mall, McDonaldization poate fi "decent și imbecil" McDonald's: CREAREA UNEI "FABRICI DE FAST FOOD" În general, se crede că Ray Kroc, creatorul imperiului McDonald's, a dezvoltat toate principiile sale raționale Dar abordarea de bază a McDonald's a fost inventată mai devreme de doi frați, Mac și Dick McDonald Frații McDonald și-au deschis primul restaurant în Pasadena, California, în S-au bazat pe principiile vitezei mari, volumului mare și prețului scăzut Pentru a evita haosul, au oferit vizitatorilor doar meniul de bază În loc de servicii individuale și tehnici culinare tradiționale, frații McDonald au folosit convoai pentru a pregăti și servi mâncarea - CAPITOLUL TRECUT, PREZENT ŞI VIITOR În loc să angajeze bucătari cu experiență, ei au recurs la o strategie diferită: "Meniul limitat a permis ca prepararea mâncării să fie împărțită în pași simpli, repetitivi, ușor de învățat chiar și pentru cei care au pus piciorul primii în bucătărie " Frații au fost pionieri în folosirea lucrătorilor în restaurante cu înaltă specializare, cum ar fi "repetiștii", "cocktailerii", "prăjitorii" și "alimentatorii" (cei care pun "topping" pe burgeri și îi învelesc) Ei au dezvoltat reguli care dictau muncitorilor ce ar trebui să facă și chiar să spună În acest fel și în multe alte moduri, frații McDonald au fost adevărații inventatori ai "fabricii de fast-food" raționalizate Kroc nu a fost autorul nici principiilor McDonald's, nici ideii unei francize O franciză este un sistem în care "o firmă mare transferă sau vinde drepturile de a-și distribui produsele sau de a-și folosi marca și procesele către mai multe firme mici Francizații, deși sunt independenți din punct de vedere juridic, trebuie să urmeze toate operațiunile standard dezvoltate de și implementate de către societatea "mamă" Mașina de cusut Singer a fost pionierul francizei înainte de războiul civil american, iar producătorii de automobile și băuturi răcoritoare au folosit-o la începutul secolului al XX-lea Prin anii și-a făcut loc în afaceri cu amănuntul, cum ar fi Western Auto, Rexall Pharmacy și piețele alimentare IGS De fapt, cu mult înainte de începutul anilor Kroc a intrat în scenă, s-a încercat introducerea unei francize în afacerea restaurantelor Primul astfel CAPITOLUL TRECUTUL, PREZENTUL ȘI VIITORUL francizei, A&W Root Veet a fost lansat în Howard Johnson a început să comercializeze înghețată și alte alimente în franciză în Primul magazin Dairy Queen a fost deschis în ; încercările de a introduce o franciză în toată țara au dus la faptul că până în existau deja de magazine Alte francize acum cunoscute au depășit chiar McDonald's Big Whoa a apărut la sfârșitul anilor , Burger King (numit pe atunci In-staBurger) și Kentucky Fried Chicken au apărut în Astfel, primul McDonald's de la Kroc, care s-a deschis pe aprilie , a fost o dezvoltare relativ recentă în domeniul francizei în general și al alimentației francize în special Dar trec puțin înaintea mea În , când Ray Kroc a vizitat pentru prima dată McDonald's, era un mic stand de hamburgeri în San Bernardino, California (în mod ironic, Glen Bell a fondat Taco Bell în același oraș) Meniul de bază, abordarea în sine și chiar unele dintre tehnicile pentru care McDonald's este cunoscut astăzi au fost deja dezvoltate de frații McDonald Deși a fost doar o senzație locală, fraților le-a fost bine; lucrurile mergeau bine și nu aveau nicio ambiție anume, în ciuda mai multor încercări de francizare Kroc a avut destulă ambiție pentru toți, a devenit agentul lor de franciză și a construit un imperiu de franciză McDonald's, împingând astfel McDonaldization Kroc a lucrat inițial în parteneriat cu frații McDonald, dar după ce a cumpărat întreaga companie de la aceștia în pentru , milioane de dolari, a reușit să conducă afacerea după bunul plac CAPITOLUL TRECUT, PREZENT ŞI VIITOR Kroc a luat câteva produse și tehnici de la frații McDonald și le-a combinat cu principiile altor francize (atât în domeniul restaurantelor, cât și nu), birocrația, managementul științific și linia de asamblare Geniul lui Kroc a fost să aducă laolaltă toate aceste idei și tehnici binecunoscute sub acoperișul fast-food-ului, iar cu adăugarea unei asemenea doze de ambiție care a permis, prin franciză, McDonald's să devină mai întâi un american, apoi unul internațional afacere McDonald's și McDonaldization nu au fost ceva fundamental nou, ci pur și simplu punctul culminant al unei serii de procese de raționalizare care au avut loc de-a lungul secolului al XX-lea Principala inovație a lui Kroc a fost modul în care a oferit francize McDonald's În primul rând, nu a permis crearea de francize regionale în care un titular preia controlul asupra tuturor punctelor de desfacere dintr-o anumită zonă În caz contrar, alți francizori s-au epuizat când deținătorii regionali au devenit prea puternici și au încălcat principiile de bază ale companiei Kroc a maximizat controlul centralizat și, prin urmare, uniformitatea în întregul sistem, prin transmiterea unei singure francize la un moment dat și rareori transmiterea mai mult de una unei singure persoane Kroc a câștigat și controlul asupra proprietății francizaților, iar din aceasta s-a îmbogățit foarte mult O altă inovație a fost stabilirea unei taxe minime de franciză de USD Alți francizori au majorat taxa inițială și au realizat principalele profituri chiar în prima etapă Drept urmare, și-au pierdut interesul pentru menținerea profitabilității francizaților La McDonald's CAPITOLUL : TRECUT, PREZENT ȘI VIITOR Profiturile nu au provenit din taxele inițiale mari, ci din vânzările cu amănuntul de , % pe care sediul central le-a cerut de la francizații lor Succesul lui Kroc și al organizației sale depindea astfel direct de prosperitatea deținătorilor Acest interes reciproc a fost cea mai importantă contribuție a lui Kroc la principiile de afaceri și un factor cheie în succesul McDonald's și al francizelor sale, dintre care mulți au devenit milionari în sine În timp ce Kroc a introdus și menținut uniformitatea, el a încurajat și francizații să inoveze, care ar putea îmbunătăți nu numai propriile operațiuni, ci întregul sistem Să luăm ca exemplu inovația de produs Aici Krok însuși a fost un mare inovator Una dintre cele mai faimoase invenții ale sale a fost Hulaburger, care a constat dintr-o cană de ananas la grătar, pusă între două felii de brânză într-o chiflă prăjită Alte creații de succes, precum Fish Sandwich (File-o-Fish), Egg McMuffin, McDonald's Lunch Boxes și chiar Big Mac, au fost inventate de francizați Astfel, McDonald's a realizat un echilibru între centralizare și independența deținătorilor Kroc a fost inițiatorul unui număr de inovații care au eficientizat și mai mult afacerea fast-food În primul rând, el (fără să știe) a servit ca predicator și inspirator al principiilor raționalizării când a predat "uniformitate, meniuri standardizate, aceleași porții și prețuri și aceeași calitate în fiecare punct de vânzare" Această uniformitate i-a permis lui McDonald's să iasă în evidență față de o serie de concurenți ale căror meniuri CAPITOLUL Trecutul, prezentul și viitorul a fost foarte schimbător McDonald's a condus, de asemenea, industria, oferind un meniu limitat (inițial doar articole), impunând standarde stricte privind conținutul de grăsime al hamburgerilor săi, trecând la hamburgeri congelați și cartofi prăjiți, folosind inspectori pentru a controla uniformitatea și a fondat în primul centru de formare a timpului (numit "Hamburger University" și care oferă o "diplomă" în "Hamburgerologie") Până în prezent, peste de manageri de la restaurantele McDonald's au trecut prin Hamburger University (și trec în fiecare an), aflat acum în campusul sediului McDonald's din Oak Wrook, Illinois, într-o suprafață de mp m , echipat cu cea mai recentă tehnologie Datorită domeniului internațional al activităților McDonald's, traducătorilor și calculatoarelor, profesorii pot preda și comunica cu studenții în de limbi în același timp McDonald's supraveghează, de asemenea, centre educaționale internaționale, inclusiv universități Hamburger din Anglia, Japonia, Germania, Brazilia, Hong Kong și Australia În , McDonald's a publicat un manual care detaliază cum ar trebui să fie gestionată o franciză Acest ghid a pus bazele multor principii ale existenței înseși a restaurantelor fast-food: "Le-a explicat operatorilor cum să amestece exact milkshake-urile, prăjiți chifteluțe cu hamburgeri și cartofi prăjiți Acesta a determinat timpul exact de gătire a tuturor produselor și temperatura CAPITOLUL TRECUT, PREZENT ŞI VIITOR mod pentru orice echipament Porții standard stabilite pentru orice produs, începând cu un sfert de uncie de ceapă pusă în fiecare hamburger și treizeci și două de felii de brânză pe kilogram A precizat că cartofii prăjiți trebuie tăiați în exact treizeci și două de secunde în fâșii de un centimetru gros De asemenea, a fost definit un standard de control al calității unic în industria alimentară, inclusiv aruncarea mâncărurilor din carne și cartofi care au stat pe o tavă mai mult de zece minute la gunoi in regulile pentru "grile" s-a stabilit ca hamburgerii trebuie asezati pe gratar intr-o miscare de la stanga la dreapta, aranjandu-se sase randuri a cate sase chifle Și, din moment ce primele două rânduri erau cele mai îndepărtate de elementul de încălzire, ei au explicat (și încă explică) că al treilea rând trebuie răsturnat mai întâi, apoi al patrulea, al cincilea și al șaselea și abia apoi să se întoarcă pe primele două [sublinierea autorului cărții]" Este greu de imaginat un sistem mai rațional După ce am studiat istoria, ne vom întoarce acum la situația actuală, precum și la câteva scenarii pentru viitorul McDonald's și McDonaldization McDonaldization ȘI SCHIMBĂRI MODERNE ÎN SOCIETATE Forțele motrice ale McDonaldization: profitabile, valoroase, adecvate Atractia principiilor McDonaldization, precum si multe dintre avantajele sale, ajuta la explicarea succesului si raspandirii sale contemporane CAPITOLUL TRECUT, PREZENT ȘI VIITOR, dar alți trei factori sunt, de asemenea, importanți în înțelegerea influenței sale crescânde: ) interesele materiale, în special scopurile și așteptările economice; ) cultura Statelor Unite, în care McDonaldizarea este apreciată în sine; ) modul în care McDonaldization se adaptează la schimbările importante din societate Profituri mari și costuri reduse Companiile se angajează în McDonaldization, deoarece aceasta duce la costuri mai mici și profituri mai mari Este evident că creșterea profitabilității se realizează adesea prin creșterea eficienței și utilizarea tehnologiilor non-umane O mai mare predictibilitate oferă cel puțin climatul psihologic necesar pentru ca orice organizație să fie profitabilă și pentru ca profiturile acesteia să crească constant de la an la an Accentul pus pe calculabilitate, pe ceea ce poate fi cuantificat, ajută la luarea deciziilor care pot duce la profituri mai mari și face posibilă evaluarea acesteia Pe scurt, oamenii și organizațiile beneficiază foarte mult de pe urma McDonaldization și caută în mod agresiv modalități de a o extinde Deși nu sunt orientate spre profit, organizațiile non-profit se bazează și pe McDonaldization din motive financiare Mai ales pentru că reduce costurile, ceea ce permite agențiilor neprofitabile, adesea în condiții economice dificile, să rămână pe linia de plutire și chiar să își extindă influența CAPITOLUL TRECUT, PREZENT ŞI VIITOR McDonaldization de dragul ei În timp ce factorii economici stau la rădăcina McDonaldization, aceasta a devenit atât de dorit încât mulți oameni și companii îl urmăresc ca ceva de valoare în sine Mulți sunt obișnuiți să pună în valoare eficiența, predictibilitatea, predictibilitatea și controlul și le caută indiferent dacă dă sau nu un rezultat economic De exemplu, prânzul la un fast-food sau acasă cu mâncare la microunde poate fi eficient, dar costă mult mai mult decât o masă pregătită de la zero Oamenii, pentru că prețuiesc atât de mult eficiența, sunt dispuși să plătească bani în plus pentru aceasta Americanii s-au îndrăgostit de multă vreme de raționalizare, eficiență etc , iar McDonald's pur și simplu și-a construit sistemul de valori pe asta Mai mult, încă de la începuturile sale la sfârșitul anilor McDonald's (ca să nu mai vorbim de legiunile altor agenți ai McDonaldization) a investit mulți bani și mult efort în promovarea valorilor și importanței sale Într-adevăr, compania este acum prezentată ca parte a unei bogate tradiții americane și nu ca un pericol pentru aceasta, așa cum cred mulți oameni Mulți americani au mâncat la McDonald's în tinerețe, au dat peste el cu prietenii lor adolescenți pentru un burger, și-au dus copiii acolo de multe ori sau au venit la o ceașcă de cafea cu părinții lor McDonald's exploatează acest bagaj emoțional creând un număr mare de clienți fideli Chiar dacă McDonald's se bazează pe principii raționale, loialitatea clienților este pe atât de emoțională, pe atât de rațională CAPITOLUL TRECUT, PREZENT ŞI VIITOR pe Astfel, McDonaldization pare să se miște atât de repede din două motive: oferă beneficiile raționalității, iar oamenii sunt atașați emoțional de ea Acest angajament îi face să închidă ochii la neajunsurile companiei; această acceptare deplină, la rândul său, ajută la deschiderea lumii către continuarea McDonaldizării Deși adulții au un atașament emoțional față de McDonald's, acesta este mult mai puternic pentru copii De fapt, copiilor le pasă puțin de aspectele raționale ale McDonald's; sunt atrași de ea de emoțiile create mai ales de publicitate Copiii tind să aprecieze McDonald's de dragul său, mai degrabă decât pentru că oferă unele beneficii materiale, în special economice Chiar și antreprenorii aspiranți sunt înclinați să deschidă o franciză, deoarece aceasta a devenit o modalitate atât de atractivă și populară de a începe o afacere Procedând astfel, s-ar putea să ignore faptul că piața pentru astfel de francize este deja saturată și că au șanse foarte mici de a obține profit pe o astfel de piață McDonaldization și societatea în schimbare O a treia explicație pentru drumul către McDonald's este că se potrivește foarte bine cu alte schimbări care au loc în societatea americană și în întreaga lume De exemplu, numărul părinților singuri și al mamelor care lucrează în afara casei a crescut puternic În consecință, sunt mai puțini oameni care au timp să cumpere alimente proaspete, să pregătească mesele și să facă curățenie CAPITOLUL TRECUT, PREZENT ŞI VIITOR mai târziu S-ar putea să nu fie suficient timp (sau bani) pentru a mânca la restaurantele tradiționale în timpul săptămânii Fast-food-ul, cu viteza și eficiența sa, se încadrează remarcabil de bine în această realitate Multe alte instituții McDonaldized se potrivesc bine Modelul fast-food prosperă într-o societate care pune accent pe mobilitate, în special pe conducere Adolescenții și tinerii din Statele Unite (și din alte părți), cei mai mari fani ai restaurantelor fast-food, au acum acces la mașini Și au nevoie de mașini pentru a merge la majoritatea restaurantelor fast-food, în special în cele situate în centrul marilor orașe În general, restaurantele fast-food se potrivesc unei societăți care preferă mișcarea Plecarea de acasă pentru o cină McDonaldized (sau orice altă activitate raționalizată) este în ton cu cerințele unei astfel de societăți; și mai bine este să folosești ferestrele drive-through când nici măcar nu trebuie să te oprești să mănânci McDonaldization în continuare este creșterea numărului de persoane care se mută, fie pentru afaceri, fie pentru plăcere Oamenii în mișcare par să se bucure de faptul că, chiar și atunci când se află în diferite părți ale țării (sau ale lumii), pot trece la un restaurant fast-food familiar și pot mânca același lucru pe care îl bucură acasă Bunăstarea în creștere a cel puțin unei părți a populației cu bani gratuiti este un alt factor de succes al restaurantelor fast-food Oamenii cu bani în plus își pot dezvolta un "obicei" pentru fast-food și pot mânca la astfel de restaurante în mod regulat Pe de altă parte, restaurantele CAPITOLUL TRECUT, PREZENT ȘI VIITOR Fast-food-ul oferă celor mai săraci oportunitatea de a "ieși" din când în când Influența tot mai mare a mass-media contribuie și ea la succesul fast-food-ului Fără publicitatea de saturație și televiziunea omniprezentă și alte mijloace media, restaurantele de tip fast-food nu ar avea la fel de succes ca acum În mod similar, publicitatea extinsă folosită de sistemele McDonaldized, cum ar fi centrele H&R Block, Jenny Craig și LensCrafter, le-a ajutat să reușească Desigur, schimbarea tehnologică a jucat probabil cel mai important rol în ascensiunea sistemelor McDonaldized Inițial, tehnologii precum birocrația, managementul științific, linia de asamblare și cel mai important produs al acestui sistem de producție, automobilul, toate au luat parte la nașterea societății fast-food De-a lungul anilor, nenumărate evoluții tehnologice au stimulat și stimulat McDonaldization: automate, scanere în supermarketuri, cuptorul cu microunde, ceasuri de de secunde la baschet profesionist, bancomate, mesagerie vocală, sisteme de navigație OnStar, laptopuri, iPod-uri, PDA-uri " și mult mai mult Multe alte minuni tehnologice viitoare vor apărea pentru a satisface nevoile tot mai mari ale unei societăți McDonaldizing și pentru a ajuta la crearea de noi zone pentru McDonaldization Astăzi, mai mult decât orice altă tehnologie informatică a contribuit la creșterea McDonaldization În acest sens, trebuie menționată importanța tot mai mare a Internetului Tehnologii de internet, cum ar fi browserele (de exemplu, Internetul CAPITOLUL TRECUT, PREZENT ŞI VIITOR Explorer) și motoarele de căutare (cum ar fi Google sau Yahoo!) au eficientizat și simplificat puternic accesul la Internet Astăzi, internetul este foarte convenabil și accesibil pentru miliarde de oameni, în cea mai mare parte complet ignoranți de tehnologia și programarea computerelor Cu toate acestea, utilizarea sa este foarte stratificată: în America de Nord este disponibilă pentru % din populație, în timp ce în Africa este de doar , % Toți factorii de mai sus sunt relevanți pentru acele aspecte ale lumii moderne care sunt asociate cu "modernitatea" și lumea "modernă" Foarte mulți, totuși, susțin că ne-am mutat, sau ne deplasăm, dincolo de lumea modernă într-una care este descrisă ca ceva dincolo de: post-industrial, post-fordist, postmodern Alte schimbări sociale importante: * Macdonaldizarea epocii post Ideile discutate în această secțiune implică faptul că fenomenul "modern" al McDonaldizării trebuie să înceteze în curând să mai existe Cu toate acestea, sunt de părere că McDonaldization și trăsăturile sale moderne (precum industriale și fordiste) nu vor fi doar cu noi în viitorul apropiat, ci vor continua să influențeze societatea cu forță tot mai mare În timp ce tendințe importante post-industriale, post-fordiste și post-moderne sunt, de asemenea, vizibile acum, unii gânditori, considerând aceste perspective, au fost prea repede să anunțe sfârșitul modernității, cel puțin în forma sa McDonaldized CAPITOLUL TRECUT, PREZENT ŞI VIITOR Postindustrialismul și McDonaldizarea: "complicație" și "simplificare" Daniel Bell (și mulți alții) susțin că am părăsit societatea industrială și am intrat într-o nouă, post-industrială Printre altele, această schimbare înseamnă că accentul în societate s-a mutat de la producția de bunuri la producția de servicii Pentru cea mai mare parte a secolului XX producția de bunuri precum oțel și automobile a dominat economia Statelor Unite Astăzi, însă, economia este dominată de servicii, cum ar fi cele legate de educație, computere, asistență medicală și fast-food De asemenea, trăsăturile caracteristice ale societății post-industriale sunt apariția noilor tehnologii și creșterea cunoștințelor și a mijloacelor de prelucrare a informațiilor Profesioniștii, oamenii de știință și inginerii au devenit mai numeroși și mai importanți Se presupune că societatea postindustrială va fi dominată de lucrătorii informaționali creativi, și nu de angajații raționalizați ai sistemelor McDonaldized Totuși, statutul scăzut al lucrătorilor din serviciu, atât de caracteristic unei societăți McDonaldized, nu va dispărea De fapt, devine doar mai jos McDonaldization se bazează pe multe dintre ideile și sistemele societății industriale, în special birocratizarea, linia de asamblare și managementul științific Societatea este cu siguranță postindustrială într-o oarecare măsură, iar lucrătorii din domeniul informației devin din ce în ce mai importanți, dar răspândirea McDonaldizării indică faptul că unele aspecte ale societății industriale sunt încă cu noi și vor rămâne cu noi pentru o vreme CAPITOLUL TRECUT, PREZENT ŞI VIITOR În Post-Industrial Lives, Gerald Haige și Charles Powers susțin teza post-industrializării Printre altele, ei susțin că noua organizare postindustrială a apărut deja și coexistă cu organizarea industrială clasică, precum și cu alte forme organizaționale Organizația postindustrială are o serie de caracteristici, inclusiv nivelarea diviziunilor ierarhice, estomparea granițelor dintre organizații, o structură organizațională mai integrată și mai puțin specializată, creșterea comportamentului fără reguli și strategii de angajare care încurajează creativitatea potenţiali angajaţi Dimpotrivă, organizațiile McDonaldized continuă să fie ierarhice, comportamentul angajaților și chiar al managerilor este strict limitat de reguli, iar ultimul lucru care îi interesează pe cei care se angajează în angajarea pentru majoritatea posturilor este creativitatea Hage și Powers susțin că munca de "rezolvare a sarcinilor prea bine definite, simple din punct de vedere tehnic și prea frecvent repetate" va fi predată automatizării Deși multe dintre aceste locuri de muncă au fost deja externalizate către automatizarea în industria grea, ele nu numai că sunt vii și bine, ci sunt în creștere în organizațiile de servicii McDonaldized Organizațiile post-industriale se caracterizează, de asemenea, prin muncă și produse extrem de individuale, în timp ce munca standardizată (când toată lumea urmează aceleași proceduri și protocoale) și produsele uniforme sunt norma pentru McDonaldized CAPITOLUL TRECUT, PREZENT ŞI VIITOR Desigur, organizațiile post-industriale sunt în creștere, dar și organizațiile McDonaldized sunt în creștere Societatea modernă susține schimbări organizaționale conflictuale Hage și Powers prevăd schimbări mai ample în societate în ansamblu Se va pune accent pe creativitate, personalități complexe și comunicare între persoanele care au aceste trăsături Ei susțin că "complicația va fi modelul dominant al schimbării sociale în societatea postindustrială" În timp ce unele aspecte ale societății moderne nu contrazic această imagine, McDonaldization necesită non-creativitate, personalități simple și o comunicare minimă dominată de reguli și rutină McDonaldization pune accentul pe "simplificare" mai degrabă decât pe "complicare" Pe scurt, teza postindustrială nu este greșită, dar este mai limitată decât cred mulți dintre adepții săi Post-industrializarea coexistă cu McDonaldization Părerea mea este că atât complicația, cât și simplificarea vor predomina, dar în diferite sectoare ale economiei și ale societății în ansamblu Fordism și postfordism: sau chiar McDonaldism? O întrebare similară a fost ridicată de un număr de savanți, în special de cei care se bazează pe marxism și susțin că industria a făcut tranziția de la fordism la post-fordism Fordismul, desigur, se referă la ideile, principiile și sistemele create de Henry Ford și discutate anterior CAPITOLUL TRECUT, PREZENT ŞI VIITOR Fordismul se caracterizează prin următoarele caracteristici: • Producția în masă de produse omogene Deși astăzi există infinit mai multe variante de mașini decât Modelul T original al Ford, acestea sunt totuși omogene, cel puțin în ceea ce privește tipul de mașină De fapt, acum vedem o serie de așa-numite "mașini mondiale", vehicule care sunt vândute cu multe dintre aceleași componente pe multe piețe globale • Tehnologii inflexibile precum transportorul În ciuda introducerii roboților pentru a înlocui muncitorii umani și a experimentelor în curs cu linii de asamblare variabile, liniile de asamblare de astăzi arată aproape la fel ca pe vremea lui Henry Ford • Rutină de lucru standardizată sau taylorism Omul care pune cauciucuri pe mașini face aceeași treabă iar și iar, mai mult sau mai puțin la fel tot timpul • Eforturi de îmbunătățire a performanței Creșterea productivității este o consecință a "economiilor de scară în producție, precum și a decalificării, intensificării și omogenizării muncii" Economiile de scară înseamnă pur și simplu că fabricile mai mari care produc mai multe produse pot produce fiecare produs mai ieftin decât fabricile mai mici care produc mai puține Decalificarea indică faptul că performanța crește dacă CAPITOLUL TRECUT, PREZENT ŞI VIITOR mulți muncitori fac muncă care necesită puține sau deloc abilități de muncă (cum ar fi punerea anvelopelor pe mașini) și nu așa cum era înainte - câțiva muncitori foarte calificați fac toată munca Intensificarea înseamnă că, cu cât procesul de producție este mai rapid și mai intensiv în muncă, cu atât productivitatea este mai mare Omogenizarea forței de muncă este o situație în care lucrătorii îndeplinesc sarcini foarte specializate (cum ar fi punerea unei anvelope) și sunt ușor înlocuiți • Piața mărfurilor produse în masă O astfel de piață este asociată cu omogenizarea modelelor de consum În industria auto, fordismul a condus la formarea unei piețe auto la nivel național (și acum internațional) în care oamenii cu dispoziții similare cumpărau mașini similare, dacă nu identice Deși fordismul s-a dezvoltat de-a lungul secolului al XX-lea, în special în industria grea din Statele Unite, a atins apogeul și a început să se estompeze în anii Criza petrolului din și declinul ulterior al industriei auto americane (și ascensiunea sectorului competitiv japonez) au fost factorii principali în declinul fordismului Unii cred că declinul fordismului a fost însoțit de ascensiunea post-fordismului, care are și o serie de caracteristici proprii: • Scăderea interesului pentru produsele de masă și creșterea interesului pentru mai multe produse individuale și specializate Stilul este apreciat CAPITOLUL TRECUT, PREZENT ŞI VIITOR si calitate Oamenii își doresc produse strălucitoare, ușor de distins, nu plictisitoare și monotone Consumatorii post-fordişti sunt dispuşi să plătească mai mult pentru produse speciale, de înaltă calitate • Producție în serie mai mică Produsele mai specializate cerute de societatea postfordistă necesită sisteme mai mici și mai productive Uriașele fabrici care produc produse monotone sunt înlocuite cu mici fabrici care produc o gamă largă de produse • Productie flexibila În lumea post-fordistă, noile tehnologii fac ca producția flexibilă să fie profitabilă De exemplu, echipamentele informatice care pot fi reprogramate pentru a produce diferite produse înlocuiesc vechile tehnologii care au o singură funcție Acest nou proces de producție este controlat de sisteme mai flexibile - de exemplu, o formă mai flexibilă de management • Muncitori mai calificați Sistemele post-fordiste cer mai mult de la muncitori decât predecesorii lor De exemplu, lucrătorii trebuie să aibă abilități de lucru mai diverse și o pregătire mai bună pentru a face față tehnologiilor mai sofisticate și care necesită mai multă muncă Aceste noi tehnologii au nevoie de lucrători care acționează mai responsabil și cu mai multă autonomie • Diferențiere mare Când muncitorii postfordişti devin mai dif CAPITOLUL TRECUT, PREZENT ŞI VIITOR diferențiați, ei doresc facilități, stiluri de viață și divertisment cultural mai diferențiate Cu alte cuvinte, o diferențiere mai mare la locul de muncă duce la o diferențiere mai mare în societate în ansamblu Rezultatul sunt cerințe mai diverse ale clienților și o diferențiere și mai mare la locul de muncă Deși elemente similare ale post-fordismului au apărut deja în lumea modernă, elemente de fordism mai de modă veche prevalează și nu prezintă semne de dispariție Nu a avut loc nicio ruptură istorică clară cu fordismul; de fapt, "McDonaldismul", un fenomen care are multe în comun cu fordismul, crește într-un ritm uluitor în societatea modernă Printre altele, ceea ce face ca McDonaldismul să fie legat de fordism sunt următoarele manifestări: • Produsele omogene domină lumea McDonaldized "Big Mac", "Egg McMuffin" și "Chicken McNuggets" sunt identice, indiferent de unde și când au fost achiziționate • Tehnologii precum sistemul de transport de la Burger King, sau producția de cartofi prăjiți, îmbutelierea băuturilor în toată industria fast-food, sunt la fel de rigide ca multe dintre tehnologiile sistemelor de transport de la Henry Ford • Rutina de lucru într-un restaurant fast-food este foarte standardizată Chiar și ceea ce spun angajații vizitatorilor este raționalizat • Munca într-un restaurant fast-food este decalificată; nu necesită abilități speciale CAPITOLUL TRECUT, PREZENT ŞI VIITOR • Lucrătorii sunt omogene și interschimbabili • Cerintele si actiunile clientilor sunt omogenizate de nevoile fast-food-ului Nu cereți un hamburger nu atât de prăjit; ce se consumă și cum se consumă este omogenizat prin McDonaldization Astfel, fordismul este viu și bine în lumea modernă, deși s-a transformat în mare măsură în McDonaldism Mai mult, fordismul clasic - sub forma liniei de asamblare, de exemplu - joacă încă un rol important în industria americană Postmodernismul: o rupere radicală? O teorie mai generală cunoscută sub numele de "postmodernism" susține că am intrat, sau intrăm, într-o nouă stare a societății care reprezintă o ruptură radicală cu societatea modernă; postmodernul urmează modernul și îl înlocuiește Societatea modernă este considerată extrem de rațională și rigidă, în timp ce societatea postmodernă este mai puțin rațională, mai irațională și mai flexibilă În măsura în care postmodernul este văzut ca succesorul modernului, teoria postmodernismului este în opoziție cu teza McDonaldization: ideea de creștere a iraționalității contrazice viziunea raționalității în creștere Dacă am intra cu adevărat în era postmodernismului, atunci McDonaldization ar trebui să se confrunte cu o opoziție puternică Teoriile mai puțin radicale ale postmodernismului ne permit să considerăm "McDonald's" ca un fenomen, CAPITOLUL TRECUT, PREZENT ŞI VIITOR cu caracteristici atât moderne, cât şi postmoderne Deși McDonald's poate fi asociat cu postmodernismul, este la fel de relevant pentru diferite fenomene care sunt asociate cu modernismul (precum și cu industrialismul și fordismul) În multe privințe, McDonald's seamănă mai mult cu o fabrică modernă decât cu un restaurant Totuși, "pentru clienți, acesta nu este un atelier de lucru, ci o fabrică de înaltă tehnologie" David Harvey oferă o interpretare diferită, dar și moderată, postmodernă Harvey constată schimbări majore în societate, dar vede și semne de continuitate între modernitate și postmodernitate Concluzia sa principală este că, deși "o anumită transformare miraculoasă a fost remarcată la suprafața capitalismului din logica profundă a acumulării capitaliste și tendințele sale de criză rămân aceleași" Pentru Harvey, ideea contracției spațio-temporale este centrală El crede că modernismul comprimă atât timpul, cât și spațiul, accelerând ritmul vieții și micșorând globul (de exemplu, computerele ne permit să trimitem un e-mail aproape instantaneu oriunde în lume) și că acest proces s-a accelerat în epoca postmodernă Dar în primele epoci ale dezvoltării sale, capitalismul a trecut deja prin exact același proces: "Astfel, asistăm la o altă bătălie acerbă în cadrul procesului de anihilare a spațiului în timp, care a fost întotdeauna în centrul dinamicii capitalismului" Dar apoi, potrivit lui Harvey, postmodernitatea nu este o ruptură cu modernitatea; ambele reflectă aceeași dinamică subiacentă CAPITOLUL TRECUT, PREZENT ŞI VIITOR Ca exemplu de micșorare a spațiului într-o lume McDonaldized, amintiți-vă că mâncarea care se găsea cândva doar în țări îndepărtate sau în orașe mari este acum ușor și pe scară largă în toată Statele Unite, datorită proliferării lanțurilor de fast-food care gătesc și vând mese Bucătărie italiană, mexicană sau cajun Când vine vorba de compresia timpului, mâncărurile care obișnuiau să dureze ore în șir să se gătească pot fi acum făcute în câteva secunde în cuptorul cu microunde sau cumpărate în câteva minute din magazinele și supermarketurile gata de consumat Compresia spațiu-timp se manifestă într-un alt mod De exemplu, în , în timpul invaziei militare americane a Irakului, televiziunea (în special CNN și MSNBC) a transportat instantaneu telespectatorii dintr-un loc în altul - de la raiduri aeriene asupra Bagdadului, la corespondenți din diferite unități militare aflate în adâncimea teritoriului irakian și la armată întâlniri în Qatar Publicul a aflat imediat despre multe realizări militare, poate chiar înaintea generalilor și a președintelui Statelor Unite Cel mai faimos argument despre legătura dintre modernitate și postmodernitate este cel al lui Fredric Jameson El susține că capitalismul (cu siguranță un fenomen "modern") trece prin faza sa "târzie", deși continuă să domine lumea astăzi Totuși, a dat naștere unei noi logici culturale, logica postmodernismului Cu alte cuvinte, deși logica culturală s-a schimbat, structura economică profundă rămâne, nerupându-și legăturile cu formele timpurii, moderne, de capitalism În plus, capitalismul este încă capabil să recurgă la CAPITOLUL TRECUT, PREZENT ȘI VIITOR la vechile sale trucuri, pentru a genera un sistem cultural care să-l ajute să se mențină Faza târzie a capitalismului implică "o expansiune colosală a capitalului în zone neexploatate anterior" Jameson crede că această expansiune nu numai că se încadrează în teoria marxistă, ci creează o formă și mai pură de capitalism Pentru el, cheia capitalismului modern este caracterul său multinațional și faptul că corporațiile multinaționale (cum ar fi McDonald's și Ikea) au crescut dramatic numărul de produse transformate în bunuri de larg consum Chiar și acele elemente estetice asociate de obicei cu cultura au fost transformate în mărfuri (arta, de exemplu) pentru vânzare și cumpărare pe piața capitalistă Ca urmare, elemente extrem de diverse formează noua cultură postmodernă Potrivit lui Jameson, societatea postmodernă este caracterizată de cinci caracteristici de bază, fiecare dintre acestea putând fi atribuită McDonaldizării societății • Legătura cu capitalismul târziu Fără îndoială, McDonaldizarea poate fi asociată cu forme timpurii de capitalism De exemplu, McDonaldization este adesea stimulată de interesele materiale ale proprietarilor și investitorilor Dar McDonaldizarea exemplifică și multinaționalitatea capitalismului târziu Multe companii McDonaldized sunt internaționale, așa cum sa menționat mai sus, iar cea mai mare parte a creșterii lor are loc acum pe piața globală (a se vedea capitolul ) CAPITOLUL TRECUT, PREZENT ŞI VIITOR • Suprafață Produsele culturale ale societății postmoderne nu sunt prea cufundate în semnificații profunde Lumea McDonaldized este caracterizată de o asemenea superficialitate Oamenii trec prin sistemele McDonaldized fără a fi afectați de acestea; de exemplu, clienții intră în relații trecătoare și superficiale cu McDonald's, angajații săi și produsele sale • Disminuarea emoțiilor și afectelor Nu există nicio îndoială că, în lumea McDonaldized, manifestările extreme ale sentimentelor și atașamentelor au fost practic eliminate La McDonald's, este puțin probabil să se formeze legături emoționale între vizitatori, angajați, manageri și proprietari Compania își propune să distrugă emoțiile autentice, astfel încât totul să decurgă cât mai lin și rațional posibil • Pierderea istoricității În sistemele McDonaldized, de obicei nu există nici un sens al istoriei ca atare Oamenii sunt cufundați în medii care nu le permit să fie definite istoric, sau sunt un colaj al mai multor epoci istorice Cel mai bun exemplu al acestuia din urmă este Disney World, cu amestecul său de lumi trecute, prezente și viitoare În plus, oamenii care intră în orice fel de mediu McDonaldized tind să piardă evidența trecerii timpului În multe cazuri, dezvoltatorii unor astfel de medii elimină în mod deliberat orice referire la timp cele mai bune exemple CAPITOLUL TRECUT, PREZENT ŞI VIITOR sunt centrele comerciale și cazinourile din Las Vegas, care de obicei nu au cadrane vizibile sau ferestre cu vedere spre exterior Cu toate acestea, nu toate aspectele lumii McDonaldized creează o astfel de atemporalitate pe care o arată modernitatea continuă Pentru cei care aleg să mănânce la un restaurant fast-food, timpul rămâne important (de exemplu, acest lucru este indicat de reclame pentru o limită de de minute pentru utilizarea meselor pentru a împiedica oamenii să stea în picioare) Pe de altă parte, fereastra de trecere pare o pânză atemporală, un nod într-un lanț nenumărat de locuri • Tehnologii de reproducere Jameson spune că, în societatea postmodernă, tehnologiile productive, cum ar fi linia de asamblare a automobilelor, au făcut loc tehnologiilor de reproducere, în special în mediile electronice precum televiziunea și computerul Aceasta înseamnă că tehnologiile postmoderne reproduc din nou și din nou ceea ce a fost deja produs înainte Spre deosebire de tehnologiile "incitante" ale revoluției industriale, aceste noi tehnologii netezesc toate imaginile și le fac pe una să nu se distingă de alta Aceste tehnologii "implozive" ale erei postmoderne dau naștere unor produse culturale foarte diferite decât tehnologiile explozive ale modernității În timp ce sistemele McDonaldized folosesc unele tehnologii de producție de modă veche (linia de asamblare, de exemplu), acestea sunt dominate de tehnologiile de reproducere În prima parte a acestui capitol, am arătat că restaurantele fast-food pur și simplu se reproduc CAPITOLUL TRECUT, PREZENT ȘI VIITOR Produsele, serviciile și tehnologiile de lungă durată au condus Ei înșiși produc produse aplatizate, neimpresionante, cum ar fi hamburgerii și serviciile McDonald's (interacțiuni prescrise cu persoana din spatele tejghelei) McDonaldizarea corespunde celor cinci caracteristici ale societății postmoderne ale lui Jameson, dar poate pentru că el însuși vede postmodernitatea ca o etapă târzie a modernității Parțial din cauza acestei imposibilități de a trasa o linie de demarcație clară, unii cercetători resping în general ideea unei noi societăți postmoderne După cum spune unul dintre ei: "Nu cred că trăim într-un "Timp Nou", într-o "epocă post-industrială și post-modernă" fundamental diferită de modul de producție capitalist care a dominat peste tot în ultimele două secole " Evident, McDonaldization nu dă semne de dispariție sau de înlocuire cu niște structuri noi, postmoderne Cu toate acestea, sistemele McDonaldized prezintă multe caracteristici postmoderne alături de elemente moderne Astfel, putem spune bine că lumea McDonaldizing demonstrează trăsături ale ambelor, atât modernitatea, cât și postmodernitatea Și această concluzie arată clar că postmodernitatea nu este o barieră în continuarea McDonaldizării Viitorul: Există limite pentru extinderea McDonaldization? Din secțiunea anterioară, am putea înțelege ce loc ocupă McDonaldization în lumea modernă și care este relația sa cu unele dintre actualele CAPITOLUL TRECUT, PREZENT ŞI VIITOR aceste schimbări cheie Aceste schimbări nu limitează în niciun fel extinderea ulterioară a McDonaldization și chiar o pot stimula în viitor Ne întoarcem acum la un exemplu - urcarea pe Everest - care pare să arate că nu există limite deloc, sau foarte puține, pentru extinderea viitoare a McDonaldization Întrebarea limitelor McDonaldizării a fost pusă, cel puțin implicit, în cartea lui Jon Krakauer, Into Thin Air, care descrie mai multe încercări îndrăznețe de a ajunge la vârful Everestului în În mod clar, au existat eforturi anterioare de a McDonaldize astfel de activități periculoase precum alpinismul în general și escaladarea Everestului în special, dar este, de asemenea, clar că din cauza morții a douăsprezece persoane în timpul ascensiunii din , un astfel de "act inerent irațional" nu poate fi, cel puțin, acum, complet simplificat Krakauer descrie ce sa făcut pentru McDonaldize această creștere de-a lungul unui număr de ani În primul rând, subliniem introducerea diferitelor inovații tehnologice, cum ar fi echipamente sofisticate de alpinism; butelii de oxigen pentru respirație în munți; elicoptere pentru a zbura la tabăra de bază (obișnuia să dureze o lună întreagă pentru a ajunge la ea) și pentru a salva alpiniștii bolnavi sau răniți; tehnologie medicală (și personal) pentru a face față căderilor, răul de înălțime etc ; calculatoare, internet și faxuri pentru a păstra legătura cu alpiniștii în timpul ascensiunii Krakauer enumeră, de asemenea, aranjamente organizatorice CAPITOLUL TRECUT, PREZENT ȘI VIITOR Unul dintre liderii de echipă a fost lăudat pentru "abilitățile sale organizatorice impresionante" și utilizarea "metodelor elaborate" Cel mai bun exemplu al eforturilor de raționalizare a ascensiunii Muntelui Everest în este metoda "aclimatizării vitezei" la o altitudine obositoare Include mai puține drumeții din tabăra de bază și că fiecare drumeție ulterioară implică un număr standard de picioare în altitudine Pe scurt, metoda "vitezei" este următoarea: petreceți săptămâni la de picioare și nopți la sau peste de picioare și doar o noapte la de picioare, chiar înainte de a urca vârful Everestului la de picioare Procedura standard, mai puțin raționalizată, este ca alpiniștii să petreacă mult mai mult timp la de picioare și mai sus și să facă cel puțin o urcare până la de picioare înainte de a încerca culmea în sine Pe baza observațiilor sale, Krakauer trage o concluzie prudentă: "Nu există nicio îndoială că o creștere a perioadei de aclimatizare acceptată acum de sau nopți la o altitudine de până la de picioare va oferi o siguranță mai mare " Cei care au încercat să McDonaldize urcând Everestul, se poate spune, au căutat să transforme traseul montan într-un pasaj calm, lin și sigur de-a lungul "autostrăzii cu taxă" Ei sperau să-și crească prețurile și să obțină mai mulți alpiniști bogați ca clienți, dacă ar putea CAPITOLUL TRECUT, PREZENT ŞI VIITOR să demonstreze că sunt capabili să controleze riscurile asociate cu escaladarea Everestului Așa cum a spus unul dintre liderii grupului: "Ne-am dat seama complet de marele "E", l-am împletit complet cu fire Astăzi, vă spun, am construit un drum de cărămidă galbenă până în vârf Dar limitările acestor eforturi sunt arătate în remarca că expediția către Everest "nu poate trece ca un tren prin Elveția" Există anumite iraționalități ale raționalului asociate cu astfel de încercări de McDonaldization Pe munte erau adevărate blocaje, pentru că erau prea multe grupuri acolo Alpiniștii plătiți s-au dovedit a fi slab pregătiți, prost pregătiți și prea dependenți de ghizi Mulți nu erau familiarizați unul cu celălalt și nu cunoșteau avantajele și dezavantajele însoțitorilor lor Din cauza faptului că plăteau o grămadă de bani, liderii de grup le-a fost greu să le refuze chiar și în situațiile în care de obicei se obișnuiește trimiterea alpiniștilor înapoi Dar cel mai bun exemplu al iraționalității raționalului are de-a face cu aclimatizarea Metoda de aclimatizare a vitezei a fost eficientă în urcarea mai sus și mai rapidă pentru a ajunge mai repede la vârf, dar la mare altitudine depindea de utilizarea oxigenului în cilindri Lipsa timpului necesar pentru aclimatizare în fiecare etapă nu a făcut decât să agraveze problema supraviețuirii în , când s-a descoperit că oxigenul nu era disponibil la mare altitudine În timpul ascensiunii din au apărut și alte iraționalități, inclusiv alpiniști neexperimentați, un ghid care a urcat Everestul în fața lui CAPITOLUL TRECUT, PREZENT ŞI VIITOR Din nou, egoismul evident al unui alt ghid, abordarea "Nu suport tocilarii!" unul dintre liderii grupelor, rivalitatea dintre lideri și încălcarea de către un grup a propriilor termene de coborâre de pe vârf Aceste iraționalități nu sunt inerente încercării de a urca pe Everest în general sau raționalizării alpinismului, dar este posibil ca lucrurile să se întâmple din nou și să fie o problemă pentru orice urcare Pe lângă iraționalitatea raționalului și iraționalitatea acestei ascensiuni particulare, a existat și o iraționalitate inerentă însăși dorinței de a urca pe Everest De la primele urcări organizate în , peste de oameni au murit pe Everest, adică un deces la persoane care au reușit să ajungă în vârf Când alpiniștii urcă, numărul problemelor de sănătate crește Crăpăturile se pot mișca, trăgând alpinistul cu ele Pietrele care cad și ele își culeg recolta mortală Temperatura vântului poate scădea până la de grade! De fapt, cea mai mare iraționalitate este vremea: în , o furtună complet neașteptată a ucis alpiniști care încercau să ajungă pe vârf, iar acest caz a fost cel mai sângeros din istoria escaladării Everestului Dezastrul din pare să indice că, în ciuda eforturilor oamenilor, există o limită pentru McDonaldization Cu siguranță nu vom putea niciodată să raționalizăm pe deplin o întreprindere atât de periculoasă precum escaladarea Everestului Dar McDonaldization nu este un proces de totul sau nimic; are multe grade Asa de CAPITOLUL TRECUT, PREZENT ȘI VIITOR Așa că putem continua să încercăm să minimalizăm iraționalitatea asociată cu alpinismul În cazul Everestului, viitorii alpiniști pot învăța din greșelile din (și altele) și pot dezvolta metode pentru a minimiza sau elimina riscul Cel mai mare pericol îl reprezintă furtunile neașteptate, dar pot fi dezvoltate și aplicate instrumente mai bune de prognoză a vremii Evident, multe dintre aceste lecții au fost deja învățate Din moment ce a marcat de ani de la prima ascensiune, sezonul de primăvară a adus noi recorduri: cel mai mare număr de ascensiuni într-o zi ( mai , persoane au atins vârful), iar într-un an (mai mult de de persoane, dacă nu luați în considerare sezonul de toamnă) Nimeni nu a murit în timpul acestor ascensiuni În plus, doi dintre alpiniștii care se alțără în spate au devenit parte dintr-un program "TV adevărat" sponsorizat de Toyota pentru Outdoor Life Network În , de oameni au încercat să urce în vârf Unul dintre evenimentele notabile ale acestui sezon a fost primul zbor cu parapanta motorizat de la vârful Everest, prima încercare de a urca în pantaloni scurți, cizme, șapcă și mănuși și, mai important, primul apel de la telefonul mobil de la vârf În timp ce acesta din urmă promite că va face escaladarea Everestului și a tuturor celorlalți munți să fie cu adevărat mai sigure, servește și pentru ca alpinismul să fie mai asemănător cu orice altceva în lumea noastră extrem de McDonaldized Acum are un loc mai puțin, liber de rețelele mobile omniprezente Deși vor exista în continuare accidente și decese în timpul ascensiunii (cu siguranță vor apărea furtuni, și nu CAPITOLUL : Timpurile trecute, prezente și viitoare), ne apropiem într-adevăr de ceva de genul "drumului din cărămidă galbenă spre vârf" (poate condus de Disney) Dar până când va fi construit în sfârșit, mințile disperate de care Everest este atât de atras acum se vor găsi cel mai probabil o aventură mai puțin McDonaldized Toate acestea sunt o piatră de hotar importantă în procesul McDonaldization, dar indică și obstacole naturale care sunt bariere puternice în calea sa Dar dacă barierele rămân încă în lumea naturală, există ele în lumea socială și economică? Aceasta înseamnă: poate ceva să împiedice McDonaldization să schimbe totul în viața socială și economică nu numai a Statelor Unite, ci a întregii lumi? Privind spre viitor: De-McDonaldization? Din punctul de vedere al McDonald's, un semnal de alarmă este răspândirea în întreaga lume a opiniilor care i se opun și practicilor sale, despre care vor fi discutate în Capitolul Deosebit de amenințătoare este coaliția de grupuri convinse că McDonald's simbolizează probleme precum poluarea mediului natural, deteriorarea alimentației umane, relele capitalismului, condițiile precare de muncă, indecizia muncii, copiii străzii și pericolele americanizării Ca organizație internațională cu mii de locații în întreaga lume, McDonald's (deși nu McDonaldization) este vulnerabilă în fața companiilor internaționale și a opoziției locale Odată, și poate încă (deși vom lua în considerare acest lucru folosind exemplul Starbucks în al zecelea CAPITOLUL : TRECUT, PREZENT ȘI VIITOR O corporație model (în sens pozitiv) în ochii multora, astăzi McDonald's este în pericol să devină paradigma rea a lumii În timp ce mass-media în era plină de fotografii cu sârbi care spargeau geamuri în două restaurante McDonald's din Belgrad, magazinele din apropiere cu produse americane (Levi's, Nag-ley Davidson) au rămas neatinse și au funcționat în mod normal În mod similar, decizia americană de a majora tariful la brânza Roquefort cu % a dus la acțiuni de protest, inclusiv aruncarea de legume putrede și gunoi de grajd în restaurantele McDonald's din Franța și alte acte de vandalism La apogeul invaziei americane a Irakului în , deschiderea restaurantelor fast-food copiate de McDonald's a coexistat pașnic cu antiamericanismul și luptele efective împotriva trupelor americane care ocupau țara O altă amenințare la adresa McDonald's vine din dificultatea oricărei corporații de a rămâne în frunte pentru mult timp Mai devreme sau mai târziu, problemele interne (cum ar fi scăderea profiturilor sau prețurile acțiunilor sau lipsa creativității manageriale), concurența externă sau o combinație a celor două vor provoca, dacă nu deja, McDonald's să scadă În cele din urmă, poate deveni o imitație patetică a ceea ce este încă un centru corporativ de putere Acești factori pot duce chiar la dispariția sa completă În general, sistemul de franciză din care face parte McDonald's nu a fost un succes necalificat În mod neașteptat, multe sisteme de franciză au întâmpinat dificultăți serioase, iar unele chiar au dat faliment De exemplu, CAPITOLUL TRECUT, PREZENT ȘI VIITOR Wrap & Roll, un producător de tortilla umplute, și-a închis magazinele pentru că clienții au considerat meniul său prea limitat Club Med, unul dintre pionierii vacanțelor sustenabile all-inclusive, pierde bani și caută o nouă nișă de piață și o nouă identitate The Body Shop are probleme, mai ales în lanțurile sale din SUA care pierd bani Uriașul Boston Mag-ket (fostul Boston Chicken), un pionier în afacerea de "înlocuire a cina gătită în casă", a dat faliment după supra-expansiune, finanțare îndoielnică, concurență grea pe piața puiului prăjit și o încercare eșuată de a se extinde dincolo marginile sale baza de pui Dezvoltatorul regional Boston Market s-a plâns: "Am crezut că suntem pe locul doi după McDonald's în teorie " În mod ironic, Boston Market a fost cumpărat de McDonald's și este acum una dintre diviziile sale Chiar și Starbucks a avut probleme financiare și a făcut obiectul mai multor proteste Deși McDonald's a avut un mare succes în Franța, Burger King a fost nevoit să-și închidă restaurantele acolo, inclusiv pe cel de pe Champs Elysées Holiday Inn se confruntă, de asemenea, cu provocări, în parte pentru că este perceput ca "vechi și uzat" O altă problemă a francizei o reprezintă conflictele dintre francizor și francizați cu privire la expansiune atunci când această expansiune amenință francizații existenți McDonald's încearcă din greu să-și mențină francizele, dar ar putea să abandoneze și acest model de afaceri CAPITOLUL TRECUT, PREZENT ŞI VIITOR Eșecul amenință nu numai francizele și rețelele; acest lucru se aplică și inovațiilor concepute pentru mai multe sisteme McDonaldize deja raționalizate Pentru clienții care stau la coadă la restaurantele fast-food și la supermarketuri, a fost amenajat un "Canal de checkout": oamenii puteau să se uite la televizor în timp ce stau în continuare la coadă Unul dintre administratorii firmei care a dezvoltat rețeaua de televiziune a spus: "Lucru care irită cel mai mult clienții este să stai la coadă Orice poate face un comerciant cu amănuntul pentru a diminua aspectul acestei așteptări îl va ajuta " Observați recunoașterea tacită că oamenii stau la coadă pentru fast-food (și cumpărături) - pentru că asta înseamnă că fast-food nu este atât de "rapid" și sistemele eficiente nu sunt atât de eficiente În cele din urmă, "Checkout Channel" a eșuat, în parte pentru că programele au fost repetate în medie la fiecare câteva minute O astfel de repetiție i-a enervat pe vânzători și pe casierii, care de multe ori pur și simplu închideau televizorul O altă amenințare potențială a McDonaldization este "sneakerization" (sneakerization ) Există dovezi că intrăm într-adevăr într-o eră postindustrială care disprețuiește bunurile standardizate, unice, un principiu care se află în centrul sistemelor McDonaldized În schimb, căutăm o abordare mai personalizată Desigur, nu este ușor să potriviți McDonaldization cu personalizarea adevărată (ca și în cazul costumelor, de exemplu) Cu toate acestea, personalizarea în acest context este mai asemănătoare cu marketingul de nișă În ceea ce privește "sneakerizarea" literală, suntem acum CAPITOLUL TRECUT, PREZENT ȘI VIITOR avem, de exemplu, sute dacă nu mii de tipuri diferite de adidași (adidași) produse în diferite nișe ale aceleiași piețe (adidași pentru alergare, mers, aerobic etc ) Rezultatul, desigur, nu este personalizarea completă; adidașii nu se fac la comandă Dar această evoluție se întâmplă peste tot Acum sunt produse peste de tipuri de playere de buzunar Walkman, de tipuri de ceasuri Seiko și de tipuri de televizoare color Philippe Cel mai important lucru aici este că "snickerizarea" nu reflectă tendința spre de-McDonaldization Companii mari precum Nike produc sute, mii sau chiar milioane de perechi din fiecare tip de adidași și, drept urmare, fiecare dintre ele se potrivește producției McDonaldized (precum marketing, distribuție și vânzări) De fapt, una dintre direcțiile viitoare ale McDonaldization este adaptarea acestuia la produse și servicii care sunt vândute în cantități tot mai mici Fără îndoială, există o anumită limită sub care McDonaldization nu mai este profitabilă (cel puțin pentru un grad ridicat de McDonaldization), dar această barieră este probabil să fie coborâtă odată cu dezvoltarea ulterioară a tehnologiei Apoi putem folosi economiile de scară în producții din ce în ce mai mici Nici creșterea diversității adidașilor și nici creșterea "sneakerizării" nu reprezintă o amenințare semnificativă pentru McDonaldization Același argument este valabil și pentru ceea ce se numește "personalizare în masă" Exemplele includ asamblarea personalizată de computere de la Dell, restaurantele gourmet CAPITOLUL TRECUT, PREZENT ŞI VIITOR în hoteluri care oferă șervețele și cutii de chibrituri cu numele clientului și cutii de diferite dimensiuni cu o selecție de nuci pe care Planters le produce pentru diverse lanțuri de retail, precum Wal-mart -Eleven Logosoftwear com oferă șepci, cămăși, uniforme, insigne și bannere personalizate Îți vor imprima sau broda numele, adresa și logo-ul oriunde vrei, să zicem pe un tricou Desigur, acest proces este mai puțin McDonaldized decât producția de masă a mii sau chiar milioane de tricouri identice, de exemplu, cu sigla Nike Producția de masă este mai eficientă, oferă mai multă predictibilitate, este mai cuantificabilă și se bazează mai mult pe tehnologia non-umană decât producția de tricouri personalizate, așa cum face Logosoftwear sută " Cu toate acestea, procedurile folosite de Logosoft-wear com sunt mult mai McDonaldized decât metodele tradiționale de realizare a articolelor de îmbrăcăminte la comandă Astfel, vorbim din nou, ca și înainte, despre McDonaldization în diferite grade Același lucru este valabil și pentru produsele necorporale CNN a introdus știrile McDonaldized TV ("CNN Headline News" cu un bloc de de minute de știri politice, de afaceri, sport și divertisment) nu numai în SUA, ci și în mare parte din lume Cu toate acestea, în ultimii ani, CNN s-a îndreptat către regionalizarea știrilor, adică oferind programe de știri oarecum diferite în diferite regiuni ale Pământului Pe lângă această știre "snickerized", CNN a colaborat cu Oracle pentru a dezvolta programe în "CNN CAPITOLUL TRECUT, PREZENT ŞI VIITOR Știri personalizate" pe Internet Cu toate acestea, important este că în mare măsură produsul său rămâne același, omogenizat, este doar tăiat în diferite "felii și bucăți" Producția și vânzarea de bunuri și servicii în cantități tot mai mici și de o calitate tot mai ridicată reprezintă o nouă dimensiune a McDonaldization Dar nu sunt semne de de-McDonaldizare Astfel, deși este posibil să ne imaginăm declinul și chiar moartea McDonald's, nu există niciun motiv să vorbim despre o încetinire sau o reducere a McDonaldization NOTE Deși precursorii McDonald's au fost prezentați în aceasta capitol, nu epuizați toate instituțiile raționalizate care existau înainte de McDonald's, ele sunt cele mai importante pentru înțelegerea McDonald's și McDonaldization Prezentarea ideilor lui Weber conform cărții: Max Weber economie şi societate Totowa, NJ: Bedminster, / Restaurantele fast-food pot fi văzute ca parte a unui birou- sistem cratic; de fapt, conglomeratele gigantice (cum ar fi Yum! Brands, Inc ) dețin acum lanțuri de fast-food Weber a numit acest conținut raționalitate, pentru a distinge de raționalitatea formală Ronald Takaki Cuști de fier: rase și cultură în secolul I America New York: Oxford University Press, , p IX Harvey Greisman, "Desencantarea lumii" britanic Journal of Sociology ( ): - Despre navele de croazieră ca "catedrale ale consumului" vezi: George Ritzer Încântând o lume dezamăgită: CAPITOLUL TRECUT, PREZENT ŞI VIITOR Revoluționarea mijloacelor de consum, ed a II-a Thousand Oaks, CA: Pine Forge Press, Zygmunt Baumann Modernitatea și Holocaustul Ithaca, NY Presa Universitară Corneli, , p Ibid , p Cu toate acestea, în Rwanda modernă, în timpul celor de zile de război dintre de oameni au fost uciși de triburile Hutu și Tutsi (această rată a fost de ori mai mare decât rata uciderii evreilor în timpul Holocaustului) Metodele folosite - în principal maceta - nu au fost în mod clar raționalizate Vezi: Philip Gourevich Dorim să vă informăm că mâine vom fi uciși împreună cu familiile noastre: povești din Rwanda New York: Farrar, Straus și Giroux, După cum va fi arătat în capitolul , restaurantele fast-food sunt Își îmbunătățesc eficiența obligând clienții să efectueze (fără nicio plată) o mare varietate de lucrări Zygmunt Bauman Modernitatea și Holocaustul Ithaca, NY Presa Universitară Corneli, , p Ibid , p Ibid , p Ibid , p Feingold, citat în Zygmunt Bauman Modernitatea și Holocaustul Ithaca, NY: Corneli University Press, , p Frederick W Taylor Principiile managementului științific New York: Harper & Row, ; Robert Kanigel Cel mai bun mod: Frederick Winslow Taylor și enigma eficienței New York: Viking, Frederick W Taylor Principiile managementului științific New York: Harper & Row, , pp - Ibid , p ll George Ritzer, Terri LeMoyne "Hiperraționalitatea: o extensie Teoria Weberiană și NeoWeberiană'V/George Ritzer ГЛАВА ПРОШЛОЕ, НАСТОЯЩЕЕ И БУДЩЕЕ (ed ), Metateorizarea în sociologie Lexington, MA: Lexington Books - Esther Reiter Făcând fast-food Montreal și Kingston: McGill-Queen's University Press, , pp - Henry Ford Viața și munca mea Garden City, NY: Doubleday, ; James T Flink Epoca Automobilelor Cambridge : MIT Press , Henry Ford Viața și munca mea Garden City, NY: Doubleday, , p Jerry Newman Viața mea secretă pe McJob New York: McGraw-Hill, , p - Bruce A Lohof "Industrializarea standurilor de hamburger și Fast-Food Phenomena'V/Marshall Fishwick (ed ) Ronald a re-vizitat: Lumea lui Ronald McDonald Bowling Green, OH: Bowling Green University Press, , рр ЗО См также: Ester Reiter Făcând fast-food Montreal și Kingston: McGill-Queen's University Press, , p Marshall Fishwick "Clonarea clovnilor: câteva gânduri finale"// Marshall Fishwick (ed ) Ronald Revisited: Lumea lui Ronald McDonald Bowling Green, OH: Bowling Green University Press, , pp - General Motors, și mai ales Alfred Sloan, chiar mai mult a raţionalizat structura birocratică a industriei de automobile Sloan a devenit faimos pentru introducerea sistemului multi-sucursale la General Motors, în care sediul central lua decizii pe termen lung, iar filialele luau decizii de zi cu zi Această inovație sa dovedit atât de reușită încât alte companii auto, precum și firme din alte industrii, au adoptat-o Vezi: James T Flink T Flink Epoca Automobilelor Cambridge: MIT Press, ; Alfred P Sloan, Jr Anii mei la General Motors Garden City, NY: Doubleday, "Progresul lui Levitt" Fortune, octombrie , pp l ff ГЛАВА ПРОШЛОЕ, НАСТОЯЩЕЕ И БУДЩЕЕ Richard Perez-Pena "William Levitt, de ani, Creator de suburbii, Moare" New York Times, ianuarie , p "Cea mai mare casă pentru bani" Fortune, octombrie , p Ibid , p Herbert Gans The Levittowners: moduri de viață și politică în o Nouă Comunitate Suburbană New York: Pantheon, , p Patricia Dane Rogers "Clădire " Washington Post/Ноте, februarie , p , ; Rebecca Lowell "Locuințele modulare se mută în sus" Wall Street Journal, octombrie , p WlO Richard Gordon, Katherine K Gordon, Max Gunther Split Capcană de nivel New York: Gilbert Geis Associates, Georgia Dullea "The Tract House ca reper" New York Times, octombrie , pp Cl, C Herbert Gans The Levittowners: moduri de viață și politică în o Nouă Comunitate Suburbană New York: Pantheon, , p William Severini Kowinski The Malling of America: An Iside Uită-te la Marele Paradis al Consumatorului New York: Willian Morrow, http://www mallofamerica com/ "Primul magazin universal cu finanțare străină se închide în China Wuhan" Asia Puise, noiembrie , Secția Regională Teritoriul de Nord Janice L Kaplan "The Mall Outlet for Cabin Fever" Spalare- ington Post/Weekend, februarie , p William Severini Kowinski The Malling of America: An Iside Uită-te la Marele Paradis al Consumatorului New York: Willian Morrow, , p Vezi o analiză a semnificației mall-ului în istoria consumului în: Lisabeth Cohen Republica Consumatorului: Politica consumului de masă în America postbelică New York: Alfred A Knopf, , în special capitolul CAPITOLUL TRECUT, PREZENT ŞI VIITOR Ray Croc Grindinglt Out New York: Berkeley Medallion Books, ; Stan Luxenberg Roadside Empires: Cum lanțurile au francizat America New York: Viking, ; John F Dragoste McDonald's: În spatele arcadelor Toronto: Bantam, John F Dragoste McDonald's: În spatele arcadelor Toronto: Ban- tam, , p Ibid , p Thomas S Dicke Franciza în America: Dezvoltarea a unei metode de afaceri, - Chapel Hill: University of North Carolina Press, , pp - Site-ul web Taco Bell: www tacobell com Ioan Vidai McLibel: Cultura Burger în proces New York: New Press, , p Wayne Huizinga a jucat un rol similar în afacerile video, luând o rețea dezvoltată de un antreprenor din Dallas și a transformat-o în imperiul "Blockbuster" Vezi: David Altaner "Blockbuster Videi: ani de conducere Conceptul orientat spre familie s-a schimbat puțin din , când lanțul a fost găsit de un om de afaceri din Dallas " Sun-Sentinel (Fort Lauderdale, FL), octombrie , pp l ff John F Dragoste McDonald's: În spatele arcadelor Toronto: Ban- tam, , p - Site-ul McDonald's: www mcdonalds com/corp html "Burger King" imitând Universitatea Hamburger McDonald's, și-a fondat Universitatea Burger King în , vezi: Ester Reiter Facerea fast-food Montreal și Kingston: McGill-Queen's University Press, , pp John F Dragoste McDonald's: În spatele arcadelor Toronto: Ban- Tam, , p - John Kincheloe "Politica complexă a McDonald's și a New Childhood: Colonizing Kidworld"// Gaile S Cannella și Joe L Kincheloe (eds ) Kidworld: studii despre copilărie, perspective globale și educație New York: Peter Lang, , pp - CAPITOLUL TRECUT, PREZENT ŞI VIITOR În mod paradoxal și amuzant, unele aspecte ale Procesele de McDonaldization (cum ar fi internetul și cafenelele cibernetice) permit oamenilor să facă o mulțime de lucruri acasă Acest lucru amenință oarecum alte aspecte raționalizate ale societății (de exemplu, centrele comerciale) Esther Reiter Facerea fast-food Montreal și Kingston: McGill-Queen's University Press, , pp Don Slater "Tu apăsați butonul, noi facem restul": Unii Gândire la McDonaldizarea Internetului" Prezentare la reuniunea Societății de Sociologie de Est, Boston, martie www internetworld com Daniel Beli The Corning of Post-Industrial Society: A Venture în Prognoza socială New York: Basic Books, Jerald Hage, Charles H Powers Vieți post-industriale: roluri și Relațiile în secolul Newbury Park, CA: Sage, Ibid , p Deşi, după cum am văzut, eforturile lor automate şicana Jerald Hage, Charles H Powers Vieți post-industriale: roluri și Relațiile în secolul Newbury Park, CA: Sage, , p Simon Clarke "Criza fordismului sau criza socialului Democraţie? Telos ( ): - Pierre Bourdieu Distincție: o critică socială a judecătorului- ment al Gustului Cambridge, MA: Harvard University Press, Pentru postmodernism, vezi George Ritzer Social postmodern teorie New York: McGraw-Hill, ; Jean Baudrillard Schimb simbolic și moarte Londra: Sage, / ; Fredric Jameson "Postmodernismul sau logica culturală a capitalismului târziu " New Left Review ( ): - ; CAPITOLUL TRECUT, PREZENT ŞI VIITOR Steven Best, Douglas Kellner Teoria postmodernă: Interogații critice New York: Guilford, Smart susține că oamenii văd modernismul și postmodernismul ca Dernismul nu este mai degrabă o epocă, ci un anumit set de relații, lungi și care continuă până în zilele noastre, în ciuda faptului că postmodernul indică în mod constant limitările modernității Vezi: Waggy Smart postmodernitatea Londra: Routledge, Allen Shelton "Scriind McDonald's, mâncând trecutul: Mc- Donald este un spațiu postmodern" Manuscris nepublicat David Harvey Condiția postmodernității: o anchetă În Originile Schimbării Culturale Oxford, Marea Britanie: Basil Blackwell, , p Ibid , p , Fredric Jameson "Postmodernismul sau logica culturală a Capitalismul târziu" New Left Review ( ): - ; Fredric Jameson Postmodernismul sau logica culturală a capitalismului târziu Durham, NC: Duke University Press, Fredric Jameson "Postmodernismul sau logica culturală a Capitalismul târziu" New Left Review ( ): Alex Callinicos Împotriva postmodernismului: o critică marxistă New York: St Martin's, , p Ian Heywood "Vise urgente: alpinism, raționalizare și Ambivalența" Leisure Studies ( ): - Jon Krakauer În aer subțire New York: Anchor, , p XVII Ibid , p , Ibid , p Ibid Ibid , p Ibid , p Ibid http://www mounteverest net/story/ RecordEverestseasonJun shtml CAPITOLUL TRECUT, PREZENT ŞI VIITOR http://outside away com/outside/features/ / piramidă html Site oficial dedicat Everestului: www mounteverest net/story/RecordEverestseasonJun shtml, adăugat în mai ; Site-ul "Afara": http://outside away com/outside/feature/ / pyramid html , adăugat în mai Guy Dinmore "Milosevic joacă bine la notă" Chicago Tribune, martie Anne Swardson "Un David Roquefort lovește un Goliat de suc" Internațional Herald Tribune, august , p ; Roger Cohen "Înfricoșată de viitor, Europa se apucă de alimente" New York Times - Week in Review, august , pp l, Peter S Goodman "Sigla familiară pe restaurantele necunoscute din Irak" Washington Post, mai , pp Al, A Margaret Pressler "Este un Wrap: Umplute-Tortilla Chain Falls Fiat" Washington Post, iunie , p COl Julia Llewellyn Smith "Franceză cu lacrimi: Club Med Merge Mickey Mouse" Sunday Telegraph, iulie , pp l ff Andrew Clark "Oraș: Ating Body Shop primește o schimbare de look" Daily Telegraph (Londra), octombrie , p ; Roger Cowe "Lovitură pentru atelierul de caroserie" Guardian (Londra), mai , p Citat în Penny Parker "Francizații au rămas ținând geanta: Planul de finanțare al Boston Chicken a luat Toii pe dezvoltatorii de restaurante" Denver Post, octombrie, pp EOlff Lorraine Mirabella "Se creează probleme pentru Starbucks ca stoc Slide la sută" Baltimore Sun, august , p lOC Bryan Waggoner "Au motive pentru nemulțumire" Boston Globe, februarie , pp lff (City Weekly); Monte Williams "Numai aromă locală, vă rog" New York Times, octombrie , Blff Ian King "Burger King se va închide în Franța ca Grandmet Cuts ГЛАВА ПРОШЛОЕ, НАСТОЯЩЕЕ И БУДУЩЕЕ Pierderile sale" Guardian, iulie , р Edwin McDowell "Holiday Inn, trecut pe lângă, luptă împotriva ravagiilor Timp" Internațional Herald Tribune, martie , pp llff Francize: Rattle the Chains Brandweek, aprilie Paul Farhi "Clienții McDonald's: Audi la comandă ence" Washington Post, noiembrie , p Bl, B Starbucks a încercat recent să-și extindă gama și tipul de magazine, dar până acum fără succes Selecție excesiv de mare de produse de același fel, de la adidași, "adidași" - Notă, trad Realizat la comandă - Notă, trad Segmentarea pieței pentru comercializarea unui anumit produs ra - Notă, trad Steven L Goldman, Roger N Nagel, Kenneth Preiss De ce Seiko Are de stiluri de ceas " New York Times, octombrie , p ; Steven L Goldman, Roger N Nagel, Kenneth Preiss Concurenți agili și organizații virtuale: strategii pentru îmbogățirea clientului New York: Van Nostrand Reinhold, Iosif Pin Personalizare în masă: noua frontieră în competiția de afaceri Cambridge, MA: Harvard Business School Press, ConnieMok, AlanT Stutts, Lillian Wong 'Personalizare in masa în industria ospitalității: concepte și aplicații" Publicat la: www hotel-online com/Trends/ ChiangMaiJunOO/CustomizationHospitality html Site-ul web Logo Softwear: www logosoftwear com agenții Concurează pentru campania CNN Euro AD Săptămâna Marketingului, iunie , p Serviciul de știri Dow Jones "CNN, Oracle va oferi personalizate Știri" Denver Rocky Mountain News, iunie , p B Totuși, acest lucru nu înseamnă că McDonaldization nu este în pericol De exemplu, cumpărăturile online și altele preiau încet controlul sistemelor McDonaldized și îl predă clientului CAPITOLUL EFICIENTA GEAMURI ȘI ALIMENTE "MÂNĂ" Dintre cei patru factori ai McDonaldizării, eficiența este probabil cel mai adesea asociată cu o accelerare bruscă a ritmului de viață Câștigurile de eficiență se află în spatele producției la timp, a service-ului accelerat, a operațiunilor simplificate și a programelor strânse peste tot, de la locul de muncă la Disney World și acasă De obicei, eficiența este un lucru bun Beneficiază în mod clar clienții, care pot obține ceea ce au nevoie mai rapid și cu mai puțin efort De asemenea, lucrătorii eficienți își pot îndeplini sarcinile mai rapid și mai ușor Managerii și proprietarii beneficiază pentru că se lucrează mai mult pentru ei și sunt serviți mai mulți clienți, iar ca rezultat obțin mai mult profit Dar, ca și în cazul raționalizării în general, și cu fiecare dintre factorii săi separat, ineficiența și dezumanizarea lucrătorilor și clienților au izbucnit brusc din însăși dorința de eficiență Eficiența înseamnă alegerea celor mai bune mijloace pentru atingerea scopului Cu toate acestea, mijloacele cu adevărat optime sunt extrem de rare Indivizii și organizațiile rareori maximizează ceva, deoarece sunt împiedicați de tensiunile relaționale formate istoric, circumstanțe financiare, organizații CAPITOLUL EFICIENTA realități și pur și simplu limitările naturii umane Cu toate acestea, organizațiile continuă să depună eforturi pentru maximizare în speranța că într-o zi își vor putea crește eficiența Într-o societate McDonaldized, oamenii caută rareori cele mai bune modalități de a atinge un obiectiv pe cont propriu; mai degrabă, se bazează pe cele care au fost descoperite anterior și deja instituționalizate Drept urmare, atunci când se mută la un nou loc de muncă, nimeni nu se așteaptă ca ei să-și dea seama cum să-și îndeplinească cel mai eficient sarcina În schimb, ei sunt predați arătând ceva despre care s-a descoperit mai devreme că este cel mai eficient mod Odată ce sunt pe deplin implicați în munca lor, oamenii pot inventa câteva mici trucuri care îi vor ajuta să-și facă treaba mai eficient, iar apoi sunt încurajați să transmită această experiență conducerii, astfel încât toți lucrătorii care fac același lucru să poată face acest lucru putin mai eficient Astfel, în timp, eficiența (și productivitatea) crește treptat De fapt, cea mai mare parte din boom-ul economic de la sfârșitul secolelor XX - începutul secolelor XXI poate fi atribuită eficienței impresionante și câștigurilor de productivitate care au făcut posibilă creșterea inflaționistă scăzută Baza redresării economice, cel puțin parțial, este aceste câștiguri în eficiență și productivitate În timp ce restaurantele fast-food nu sunt în mod clar un loc care să inspire dorința de eficiență, ele sunt cele care au contribuit la transformarea eficienței într-o realitate universală Multe sectoare ale societății au fost forțate să se schimbe pentru a funcționa eficient, așa cum cer cei obișnuiți cu viața de pe pasarela către fereastra de la volan CAPITOLUL EFICIENTA intr-un fast-food În timp ce unele eficiențe pot fi urmărite direct din influența restaurantelor fast-food, altele preced restaurantele și au contribuit la apariția acestora Cu toate acestea, toți joacă un rol în această preocupare de eficiență alimentată de McDonaldization ACCELERATĂ PROCESUL Ray Kroc, mai devreme decât oricine altcineva, a fost impresionat de eficiența fraților McDonald, precum și de potențialul uriaș de profit pe care îl avea un astfel de sistem dacă este aplicat unui număr mare de restaurante Iată cum descrie Kroc însuși prima sa reacție la sistemul Macdonald: "Am fost fascinat de simplitatea și eficiența acestui sistem Fiecare pas în producerea unui număr limitat de feluri de mâncare a fost redus la baza sa goală și realizat cu un efort minim Au vândut doar hamburgeri și cheeseburgeri Cotleturile au fost prăjite la fel" Dar obsesia lui Kroc pentru procesele accelerate a început cu mult înainte de a da peste MacDonalds Când a vândut blendere restaurantelor, a fost profund tulburat de lipsa de eficiență: "Inepție, risipă, bucătari iute, serviciu neglijent și mâncare de proastă calitate Ceea ce era nevoie era un produs simplu care să fie produs de la început până la sfârșit într-un mod accelerat " [subliniere adăugată de autorul cărții] Kroc a prețuit ideea de alternative, de mese rapide în restaurante, chiar înainte de a alege CAPITOLUL EFICIENȚA Hamburgerii fraților McDonald ca model de eficiență: "La început s-a gândit la cârnați, dar apoi i-a respins Erau prea multe tipuri - cârnați cu cereale și făină, din diferite tipuri de carne, dintr-o singură carne de vită sau cușer Și împreună cu varietatea de specii, au existat multe moduri de a le pregăti Ele pot fi fierte, la grătar, cărbune și așa mai departe Pe de altă parte, chiftelele cu hamburger erau simplitatea în sine Aditivii au fost atașați de cotlet de sus și nu au fost amestecați în interior Și a existat o singură modalitate de a le găti - să le prăjiți pe grătar Kroc și personalul său au experimentat cu fiecare componentă a hamburgerilor pentru a îmbunătăți producția și eficiența servirii De exemplu, au început cu chifle tăiate ușor, care au fost trimise în cutii de carton Dar cei care prăjeau chiftelele au petrecut prea mult timp deschizând sertarul, despărțind chifla, tăind-o în două și aruncând cartonul la gunoi Treptat, McDonald's a descoperit că chiflele tăiate complet, separate unele de altele și ambalate în cutii care pot fi refolosite, sunt mult mai eficiente Cotletele de carne au primit aceeași atenție De exemplu, în hârtia de ambalaj între porții de carne tocată, a fost necesar să se pună suficientă ceară, astfel încât carnea tocată să se poată îndepărta cu ușurință de hârtie și să se prăjească Scopul lui Kroc în toate aceste inovații a fost o eficiență mai mare: "Scopul tuturor acestor îmbunătățiri, și nu l-am pierdut niciodată din vedere, a fost să ușureze munca prăjitorilor, pentru ca aceștia să o poată face rapid și bine Alte considerații CAPITOLUL EFICIENTA Beneficiile, cum ar fi reducerea prețului și comoditatea stocurilor etc , au fost desigur semnificative, dar au rămas secundare față de ceea ce se întâmplă la grătarul de afumare al sobei Acesta era un nod vital în întreaga noastră linie de asamblare, iar produsul trebuia să curgă lin prin el, altfel întreaga noastră fabrică ar începe să cedeze" [subliniere adăugată de autorul cărții] INDUSTRIA FAST FOOD: DE LA ABSORBȚIE LA SELECTIE Astăzi, în toate restaurantele de tip fast-food, mesele sunt pregătite pe un fel de linie de asamblare, care angajează o serie de oameni care efectuează operațiuni specializate (de exemplu, "umpluturi" de burgeri) Cel mai izbitor exemplu de utilizare a proceselor de transport în restaurantele fast-food, așa cum sa indicat în capitolul anterior, este transportorul cu bandă de la Burger King: "În interiorul unei cutii dreptunghiulare, înălțime de aproximativ șapte picioare, se afla o bandă transportoare făcută din plasă metalică puternică O flacără a ars deasupra și sub această panglică Pe ea se puneau cotlet, se mutau împreună cu banda la o viteză prestabilită, se prăjeau simultan din ambele părți pe două focuri și apoi se turnau din cealaltă parte pe tăvi Apoi, ca în sistemul Domino: "Lonnie Lane a început să plesnească și să umple: să frământe și să bată aluatul și apoi să toarne exact măsura de sos în el A trimis tava jos și Victor Luna a întins mâna după toppinguri Aliniați în fața lui erau o duzină CAPITOLUL EFICIENTA sudkov: brânză, pepperoni, ardei verzi Luna a împrăștiat pumni pe tavă Apoi a îndreptat tava pe bandă rulantă, care a târât-o în minute printr-un cuptor de picioare Managerul i-a supravegheat pe șoferii de livrare, care pliau cutii de pizza din carton Supraveghetorul de tură și controlorul au tăiat pizza cu o roată și au îndesat-o în cutii, care aveau deja etichete imprimate cu adresa clientului lipită asupra lor" O tehnică similară este folosită în toată industria fast-food De asemenea, s-a înregistrat un impuls la intrarea și ieșirea clienților restaurantelor fast-food McDonald's "a accelerat totul, de la achiziție la spin-off" Există întotdeauna locuri de parcare în parcările de lângă restaurant Este o scurtă plimbare până la ghișeu și, deși uneori clienții trebuie să stea la coadă, de obicei pot comanda, primi și plăti rapid mâncarea Meniul foarte limitat face alegerea usoara in comparatie cu varietatea de preparate oferite in alte restaurante Punctele "secundare" și expres oferă și mai multă accelerație Când mâncarea este primită, mai sunt doar câțiva pași până la masă și începe "aventura mesei" Fără să nu stea în picioare, clienții mănâncă repede, apoi scot hârtie, plastic și spumă de polistiren, le aruncă în cel mai apropiat tomberon și se întorc în mașini pentru a se îndrepta către următoarea lor activitate (de multe ori McDonaldized) Cei responsabili de restaurantele fast-food au descoperit că o fereastră de tip drive-through face întregul proces și mai eficient În loc de pentru CAPITOLUL EFICIENTA pentru a forța vizitatorii să treacă prin toate etapele "intensive de muncă" și "ineficiente" - parchează mașina, mergi la ghișeu, stai la coadă, comandă, plătește, duc mâncarea la masă, mănâncă, aruncă gunoiul - conduce ferestrele le oferă un proces accelerat: conduceți și plecați deja cu mâncare Clienții pot mânca în timp ce conduc, dacă doresc să fie și mai eficienți Ferestrele de tip drive-through sunt la fel de eficiente pentru restaurantul fast-food în sine Cu cât le folosesc mai mulți oameni, cu atât este nevoie de mai puține locuri de parcare, mese și însoțitori În plus, clienții își iau gunoiul acasă cu ei, reducând astfel nevoia de containere de deșeuri și a acei angajați care trebuie să le golească în mod regulat Tehnologiile moderne oferă pași suplimentari pentru a accelera Iată o descriere a unora dintre modalitățile de creștere a eficienței care sunt acceptate la Taco Bell din California: "În interior, cei care se grăbesc își pot introduce comenzile de burritos și tacos pe ecranul computerului În afară, acești clienți de tranzit își văd lista de comenzi afișată pe un monitor pentru a evita greșelile Ei pot plăti apoi folosind un tub pneumatic ca cel folosit de multe bănci pentru tranzacțiile drive-thru Mâncarea și schimbarea lor îi așteaptă deja când ajung la tejghea Iar dacă coada de mașini se dovedește a fi prea lungă, atunci angajatul Taco Bell iese în fugă să-i întâlnească pe cei care așteaptă cu o tastatură wireless, gata să preia comanda" Pentru a crește și mai mult eficiența, un număr tot mai mare de restaurante fast-food acceptă carduri de credit și de debit CAPITOLUL EFICIENTA Mâncare de casă (și altele asemenea): "Nu am timp să gătesc" La începutul anilor , în zorii erei restaurantelor fast-food, principala alternativă la fast-food era mâncarea de casă, făcută în mare parte din ingrediente achiziționate în avans din diferite magazine locale și supermarketuri timpurii Era cu siguranță o modalitate mai eficientă de obținere a hranei decât înainte, când era necesar să vânezi sau să strângi fructe și legume înainte de a începe să gătești Gătitul acasă a devenit mai eficient în anii odată cu proliferarea frigiderelor și a sobelor pe gaz sau electrice Cărțile de bucate au contribuit, de asemenea, la eficientizarea gătitului acasă Acum, în loc să inventeze de fiecare dată un fel de mâncare nou, gospodina ar putea să urmeze rețeta și astfel să producă alimente mai eficient În curând, disponibilitatea congelatoarelor de casă a dus la extinderea industriei alimentelor congelate Cea mai eficientă masă congelată a fost (și pentru unii încă este) așa-numita "tele prânz" Swenson și-a creat primul "pranz televizat", o masă într-o cutie, în și a vândut de milioane de mese în primul său an Oamenii și-ar putea umple congelatoarele cu un întreg arsenal de astfel de feluri de mâncare (în stil chinezesc, italian, mexican, plus multe feluri de mâncare "americane") și apoi doar să le bage în cuptor Congelatoarele mari au făcut posibile și alte schimbări eficiente, cum ar fi mai multe călătorii pe lună la piață pentru o grămadă de produse alimentare în loc de călătorii aproape zilnice pentru câteva saci Acum cumpărători CAPITOLUL EFICIENTA doar obțineți tot ce aveți nevoie pentru a găti cina din congelatoare În cele din urmă, congelatoarele au făcut posibilă prepararea unor porții mari, care puteau fi apoi păstrate prin congelarea restului și decongelarea pentru următoarea masă Alimentele din congelator au devenit mai puțin eficiente odată cu apariția alimentelor care pot fi gătite cu microunde Cuptorul cu microunde gătește de obicei mai repede decât alte tipuri de aragaz, iar oamenii pot face mai multă varietate de alimente în el Dar poate și mai important, cuptoarele cu microunde au dat naștere la o mare varietate de alimente (inclusiv supe, pizza, hamburgeri, pui și cartofi prăjiți, floricele) care amintesc de ceea ce oamenii le place deja să mănânce în restaurantele fast-food De exemplu, unul dintre primele produse pentru cuptorul cu microunde produse de Hormel a fost un set de sandvișuri pentru micul dejun pe bază de biscuiți, pe care McDonald's le-a făcut popular prin "brioșele cu ouă" Așa cum a spus un director, "În loc să mănânci un sandviș la micul dejun McDonald's, poți lua unul din congelatorul magazinului tău " De fapt, multe companii alimentare angajează acum oameni speciali care să meargă în mod regulat prin restaurantele fast-food și să capteze idei noi În unele privințe, fast-food-ul "de casă" pare a fi mai eficient decât versiunile oferite în restaurantele fast-food Acum nu mai trebuie să vă urcați în mașină, să mergeți la un restaurant și să vă întoarceți acasă, doar să puneți mâncarea preferată în cuptorul cu microunde Pe de altă parte, eficiența vaselor gătite cu microunde suferă de faptul că necesită încă o călătorie preliminară la magazin CAPITOLUL EFICIENTA Supermarketurile au fost de mult înghesuite cu alte tipuri de produse care sporesc eficiența pentru cei care vor să "gătească" acasă În loc să facă totul de la zero, bucătarul de acasă poate folosi amestecuri prefabricate și ambalate pentru a pregăti prăjituri "de casă", plăcinte, clătite, vafe și multe altele Nu mai este nevoie să amestecați la nesfârșit terciul într-o cratiță; trebuie doar să turnați apă clocotită peste amestecul finit Nu este nevoie să faci budinca de la zero sau chiar să folosești amestecuri diluate mai eficiente; puteți lua doar o budincă gata preparată în departamentul de lactate al supermarketului De fapt, preparatele complet preparate sunt vândute în cutii Dinty Mooge's Classic Bake este o masă completă pentru - , care promite a fi "fierbinte și plină de suflet, rapidă și convenabilă, gata în câteva minute" Un concurent din ce în ce mai important este mâncarea gata de gătit pe care clienții le pot cumpăra din supermarketuri Este suficient ca ei să treacă pe aici în drum spre casă și să cumpere toate felurile de mâncare necesare, pe care apoi le "gătesc" pur și simplu desfăcând pachetul - nimic nu trebuie nici măcar încălzit Apoi, sunt produse la pachet de la lanțuri precum Boston Market (acum o divizie a McDonald's, cu de locații în de state) sau EatZi, care furnizează "înlocuitori de masă de casă" După cum a spus un consumator, "Nu am timp să gătesc Lucrez toată ziua și mai am multe alte lucruri de făcut și aici totul pare să fie foarte rapid " EatZi, de exemplu, "oferă zilnic de feluri secundare și de produse proaspete, toate pregătite de la zero sub supravegherea bucătarilor formați în școlile culinare În aceste CAPITOLUL EFICIENTA totul este inclus, de la macaroane și brânză până la pește-spadă prăjit și sushi și sandvișuri și salate McDonaldizarea pregătirii și consumului alimentelor a făcut, de asemenea, să înflorească industria dietei Cărțile de diete care promit tot felul de modalități rapide de a pierde în greutate ajung adesea în fruntea listei de bestselleruri Pierderea în greutate este de obicei destul de dificilă și necesită timp, dar cărțile de dietă promit să o facă mai ușor și mai rapid Pentru cei care fac dietă (și mulți oameni țin o dietă mai mult sau mai puțin permanentă), s-a grăbit și pregătirea meselor sărace în calorii În loc să facă alimentele de care au nevoie de la zero, cei care fac dietă pot acum cumpăra oricare dintr-o listă mare de preparate gata preparate, fie congelate, fie gătite cu microunde Cei care nu vor să treacă prin tot acel proces ineficient de a consuma mese dietetice pot "pregăti" și consuma alimente de specialitate precum shake-uri și batoane dietetice ("Slim-Fast", de exemplu) în câteva secunde Iar pentru cei care fac diete care doresc și mai multă eficiență, există întotdeauna diverse pastile care ajută la slăbit - precum "fen-pyon" și altele, interzis acum Problemele legate de dietă găsesc soluții eficiente și în afara casei, de exemplu, în centrele de dietă precum NutriSystem de Jenny Craig și Curves (de fapt un centru de antrenament fizic cu exerciții de de minute foarte eficiente) NutriSystem vinde mese liofilizate gata de consumat persoanelor care fac dietă la un preț ridicat Pentru a începe să consume aceste feluri de mâncare, care aproape au ajuns la punctul extrem al preparării accelerate, clienții trebuie să CAPITOLUL EFICIENȚA doar adăugați apă Mâncarea liofilizată este, de asemenea, foarte convenabilă pentru NutriSystem deoarece poate fi ambalată, transportată și depozitată eficient (și din punctul de vedere al consumatorului, de multe ori este foarte convenabil să le încărcați în cuptorul cu microunde) Vizitele periodice ale persoanelor care fac dietă la clinicile de slăbit au fost, de asemenea, accelerate În NutriSystem, un consultant petrece exact minute pentru fiecare client În acest timp scurt, consultantul măsoară greutatea clientului, tensiunea arterială și măsurătorile, pune întrebări de rutină, completează un card și dedică timpul rămas "rezolvării problemelor" Dacă sesiunea durează mai mult de minute și mai sunt clienți în așteptare, registratorul semnalează acest lucru consultantului printr-un apel Cumpărături: crearea de automate și mai eficiente Cumpărăturile pentru tot felul de bunuri și servicii, nu doar alimente, au fost, de asemenea, accelerate Magazinele universale sunt în mod clar un loc mai eficient pentru cumpărături decât câteva magazine de specialitate răspândite în oraș sau suburbii Centrele comerciale sporesc eficiența prin reunirea mai multor magazine universale și magazine specializate sub un singur acoperiș Acest lucru este rentabil pentru angrosişti, deoarece colecţia de magazine atrage mai mulţi oameni ("sinergia mall-ului") Și acest lucru este eficient pentru cumpărători deoarece, într-o singură călătorie, aceștia pot vizita mai multe magazine, pot lua masa într-un "food court" (populat cel mai probabil de mai multe lanțuri de fast-food), pot viziona un film, pot bea și merg la un centru de antrenament sau dietă CAPITOLUL EFICIENTA Eficiența unei călătorii de cumpărături nu se limitează doar la mall-uri -Eleven și clonele sale (de exemplu, Circie K, AM/PM și Wawa) au devenit "acces" precum băncile, dacă nu magazinele "de călătorie" Pentru cei care au nevoie doar de câteva articole, o vizită la extrem de rapid -Even (mai mult de de locații în întreaga lume) este mult mai eficientă (deși mai scumpă) decât supermarketul Astfel de clienți nu trebuie să parcheze, să stea la coadă la casierie și apoi să tragă cumpărăturile în mașină, uneori pe distanțe lungi La -Eleven, pot parca chiar la intrare și pot găsi rapid ceea ce au nevoie Asemenea unui restaurant fast-food cu un meniu foarte limitat, -Eleven încearcă să umple rafturile cu o selecție limitată a celor mai căutate articole: pâine, lapte, țigări, aspirină, chiar și discuri video și ceea ce este potrivit pentru auto- serviciu: cafea caldă, hot-dogs, sandvișuri care pot fi preparate la microunde, băuturi reci și amestecuri de fructe pentru bebeluși -Eficacitatea lui Even provine din faptul că magazinele lor vând de obicei o marcă din fiecare produs, în timp ce multe alte tipuri de produse nu se vând deloc Dar și mai eficient, rapid și convenabil este BrewThrus Clienții pur și simplu conduc în BrewThrus, care este amenajat ca un garaj căptușit pe ambele părți cu diverse produse esențiale, în special vin și bere Vânzătorul vine la mașina dvs pentru a vă prelua comanda, vă aduce ceea ce aveți nevoie, adună banii și vă întoarceți la drum în câteva clipe Dacă doriți mai multă alegere, cumpărătorii trebuie să meargă la un supermarket relativ ineficient Desigur, încearcă și supermarketurile CAPITOLUL : EFICIENȚĂ Faceți cumpărăturile mai eficiente, oferind ghișee speciale de casă cu o limită de articole pentru clienții care altfel ar merge la un magazin mic Oamenii care cred că nu au timp să viziteze un mall pot comanda bunuri din confortul casei lor printr-un catalog (de exemplu, la LLBeans sau Land's End) O altă alternativă la o excursie la mall este tele-shoppingul de acasă, deși te poate face să petreci câteva ore în fața televizorului Telespectatorilor li se prezintă o paradă de produse și le pot cumpăra doar sunând și plătind pentru ele într-un mod convenabil pentru ei Cumpărăturile din cataloage sau la televizor sunt mai eficiente dacă utilizați un serviciu poștal rapid precum Federal Express De asemenea, internetul a crescut foarte mult eficiența cumpărăturilor De exemplu, în loc să conduci la o librărie sau să te plimbi dintr-un magazin mic în altul, poți să mergi pe Amazon com și să alegi dintr-un milion de titluri diferite După ce ați ales și plătiți pentru preferatul dvs , puteți pur și simplu să vă așezați pe scaun și să așteptați ca cartea să fie adusă la ușă Desigur, există multe alte site-uri de internet (de exemplu, overstock com) de unde puteți cumpăra efectiv aproape orice Apoi există ebay com, care permite cumpărătorilor și vânzătorilor să comunice între ei, de asemenea, într-un mod extrem de eficient "Farmacii virtuale" vă permit să obțineți medicamente pe bază de rețetă fără o vizită la medic; sunt disponibile și consultații cu "medici online" Adesea uitați de comoditatea cumpărăturilor pe internet, ca și capacitatea de a le face la locul de muncă CAPITOLUL În timp ce angajatorii sunt susceptibili să suspecteze că cumpărăturile din mers afectează negativ eficiența muncii, din perspectiva angajatului/consumatorului, acestea sunt foarte eficiente Desigur, nimeni nu lasă încercări de a face cumpărăturile pe Internet și mai eficiente Există deja roboți de cumpărături, sau roboti de cumpărături, care caută automat pe web anumite produse, reduceri și cea mai rapidă livrare De exemplu, pe site-ul shop lycos cell oferă un "bot de magazin" care compară peste de produse Google com are și un "bot de magazin", pe care preferă să-l numească "păianjen", numit Frugl (froogle google com): "Căutați pe web după categorie - haine, computere, flori, orice - sau introduceți un cuvânt cheie cuvânt și veți primi o listă de produse potrivite, fiecare cu o imagine mică în partea stângă și o descriere, preț și numele vânzătorului în partea dreaptă Toate tipurile de cumpărături, dar mai ales comenzile de la vânzători aflați la mare distanță, au devenit și mai eficiente odată cu răspândirea cardurilor de credit Cumpărătorii nu trebuie să meargă la bancă înainte de a merge la mall pentru a încărca numerar sau să se întoarcă la bancă dacă rămân fără bani Ei pot cumpăra chiar și din alte țări fără a obține o monedă locală Deși plata în numerar poate fi totuși mai eficientă, cel puțin unii funcționari sunt surprinși, sau chiar precauți, când oamenii plătesc pentru achiziții, în special pentru cele mari, cu numerar Plata cu un card de credit este cu siguranță mai eficientă decât plata cu unul personal CAPITOLUL EFICIENȚA prin verificări care necesită prezentarea mai multor tipuri de documente De asemenea, cardurile de credit au McDonaldized procesul de obținere a împrumuturilor În trecut, era necesar să treci printr-un proces lung și plictisitor de solicitare a împrumuturilor Dar acum companiile de carduri de credit au accelerat procesul, chiar trimițând notificări prin poștă către milioane de oameni că au fost pre-aprobate pentru un împrumut Consumatorul nu trebuie să facă aproape nimic pentru a obține o serie întreagă de împrumuturi diferite, în valoare de câteva sute sau chiar mii de dolari Acest lucru este eficient, chiar și din punctul de vedere al cumpărătorilor Și, desigur, companiile de creditare văd pre-aprobarea ca pe un mijloc de a obține un număr mare de potențiali debitori care vor plăti dobândă aproape cămătătoare în schimbul dreptului de a-și depăși contul Studii superioare: pune o cruce Sistemul de învățământ, în special universitatea modernă (denumită acum adesea "Universitatea Mac") oferă multe exemple ale acestei curse pentru eficiență Unul este testele cu alegere multiplă calificate de mașină Pe vremuri, studenții erau examinați individual, în contact cu profesorii lor Această metodă a fost bună pentru a afla ce știa elevul, dar a fost foarte consumatoare de timp și ineficientă Mai târziu, eseurile de examen au devenit populare Evaluarea pe un set de eseuri s-a dovedit a fi mai mult - CAPITOLUL EFICIENTA eficientă decât examinarea orală a tuturor, dar și consumatoare de timp Și atunci a apărut testul cu variante multiple, iar evaluarea a început să aibă loc literalmente în câteva secunde De fapt, orice asistent se poate ocupa de asta, făcând evaluarea elevilor și mai eficientă pentru profesor Acum, examenele computerizate au maximizat eficiența atât pentru profesori, cât și pentru asistenți Sunt benefice chiar și pentru elevi, deoarece facilitează învățarea și limitează impactul subiectivității examinatorului Alte inovații în domeniul academic accelerează și mai mult procesul educațional Chiar și un test cu răspunsuri multiple împovărează profesorul cu o sarcină ineficientă de a redacta întrebările necesare În plus, cel puțin unele dintre ele trebuie modificate în fiecare semestru pentru a împiedica studenții noi să profite de rezultatele examenelor vechi Pentru a face acest lucru mai ușor, editorii au început (gratuit!) să furnizeze profesorilor manuale care includ deja întrebări cu răspunsuri multiple, în plus față de cele care trebuie folosite la clasă Cu toate acestea, instructorul a trebuit să tasteze din nou aceste întrebări sau să pună pe cineva să o facă Acum este obișnuit ca editorii să emită seturi de întrebări pe discurile computerelor Tot ce trebuie să facă profesorul este să selecteze întrebările pe care le dorește, iar imprimanta se va ocupa de restul O altă realizare este apariția programelor informatice de evaluare a eseurilor de examen și a lucrărilor semestriale Astfel, profesorii vor putea în curând să revină la aceste tipuri de sarcini mai tradiționale, dar deja CAPITOLUL EFICIENTA FARA PIERDERE IN EFICACITATE De fapt, cu toate aceste inovații, profesorii pot dedica foarte puțin timp întregului proces de examinare, de la scrierea întrebărilor până la notarea răspunsurilor, eliberându-l pentru ceea ce mulți profesori apreciază atât de mult, dar atât de puțini studenți - pentru cercetare și scrierea articolelor Editorii oferă alte servicii pentru a accelera procesul educațional pentru acei profesori care sunt de acord cu cele mai bine vândute manuale Profesorul primește o mulțime de materiale cu care să umple orele de curs - planuri de curs, simulări pe computer, întrebări de discuție, DVD-uri, filme, chiar și idei pentru profesori vizitatori și proiecte pentru studenți Acei profesori care folosesc ei înșiși toate aceste dispozitive trebuie să facă foarte puțin, sau deloc, pentru orele de curs O altă realizare în viața academică este dezvoltarea unui tip relativ nou de serviciu în campus Pentru o taxă nominală, studenții pot cumpăra note de curs scrise de instructori, asistenți și alți studenți de top Nu mai trebuie să iei notițe într-un mod ineficient, iar participarea la prelegeri a devenit, de asemenea, o practică ineficientă Elevii sunt liberi să se deda cu activități mai valoroase, cum ar fi răsfoirea revistelor academice în biblioteci sau telenovele la televizor Iar ultima realizare a eficienței academice care trebuie menționată este oportunitatea studenților de a cumpăra lucrări aproape gata făcute CAPITOLUL EFICIENȚA muncii în Internet Există multe site-uri care promit să ofere lucrări originale, făcute de la zero, pe orice subiect, la un "preț foarte mic", să zicem , USD pentru întreaga pagină sau , USD per pagină S-ar putea chiar să existe un proces și o livrare accelerate ( , USD pe pagină dacă este nevoie de muncă în de ore) pentru acei studenți care amână trișarea până în ultimele zile Dar amintiți-vă că există și un grup de site-uri web care îi ajută pe profesori să identifice plagiatul, punând astfel o eficiență cu alta Asistență medicală: Docs-in-a-Box Unii susțin că medicina modernă este imună la eficiența și în general imună la raționalizare Cu toate acestea, medicina este și McDonaldized Au fost raportate cazuri de "medicament transportor" Un astfel de exemplu este dr Denton Cooley (are un "fetiș pentru eficiență"), care și-a câștigat faima mondială pentru că a accelerat operațiile extrem de delicate pe cord deschis, care sunt efectuate "cu precizia unei linii de asamblare" Dar descrierea muncii de la Institutul de Cercetare de Microchirurgie Oculară din Moscova este și mai izbitoare: "Scena care se deschide ochiului în multe privințe seamănă cu o fabrică modernă Banda transportoare alunecă silențios prin cinci stații de lucru, se oprește periodic, apoi începe din nou să se miște În spatele fiecărui loc de muncă se află un însoțitor în halat și mască sterilă Muncitorii au la dispoziție doar trei minute pentru a-și îndeplini sarcina până când transportorul se mișcă din nou; fac exact de operatii pe ora CAPITOLUL EFICIENTA Cu toate acestea, aproape totul de pe acest transportor este neobișnuit: acești lucrători sunt chirurgi oculari, iar pacienții stau întinși pe brancardiere pe transportor Iată cum metodele de producție ale lui Henry Ford sunt aplicate în medicină în această "fabrică medicală pentru producția de oameni cu vedere bună" Astfel de transportoare nu au devenit încă norma în medicină, dar ne putem imagina că vor fi din ce în ce mai multe Între timp, utilizarea roboților este într-adevăr în creștere, efectuând operații chirurgicale din ce în ce mai complexe Poate cel mai cunoscut este sistemul Da Vinci, care revoluționează diverse tipuri de operații (de exemplu, pentru cancerul de prostată) Acest sistem minim invaziv nu numai că efectuează operația mai eficient, ci este și mai eficient din punctul de vedere al pacientului Datorită faptului că se fac incizii foarte mici, spitalizarea postoperatorie se reduce la o zi, iar întreaga perioadă postoperatorie se scurtează Poate că cel mai bun exemplu al eficienței în creștere a medicinei în Statele Unite este creșterea numărului de centre de chirurgie sau de traumă care funcționează pe bază de "veni și plec" McDoctors sau docks-in-a-box servesc pacienții care au nevoie de eficiență maximă în rezolvarea problemelor lor medicale Fiecare centru rezolvă un număr limitat de probleme nu prea grave, dar o fac extrem de rapid Deși un pacient cu o lacerație nu poate fi cusut la fel de eficient precum servirea unui client care caută un hamburger, atunci când se confruntă cu acestea CAPITOLUL EFICIENTA două sarcini diferite se bazează pe principii comune De exemplu, este mai eficient ca orice pacient să se prezinte la centru, fără nicio programare, decât să facă o programare la un terapeut obișnuit și să aștepte ora stabilită Pentru leziunile negrave, cum ar fi răni minore, o vizită la medic este mai eficientă decât o călătorie la camera de urgență a unui spital mare Spitalele sunt concepute pentru a rezolva probleme grave în care eficiența nu este (încă) norma, deși unii angajează deja medici și personal pentru a lucra în camere speciale de urgență Din punct de vedere organizațional, McDoctors poate fi gestionat mai eficient decât un spital de urgență Docks-in-a-box poate fi, de asemenea, mai eficient decât cabinetele de medici private, deoarece nu oferă atenție individuală (și, prin urmare, ineficientă) pacienților așteptați de la medicii privați Timp liber: transport eficient de oameni (și gunoi) Datorită apariției filmelor și închirierii DVD, mulți nu mai trebuie să urmeze repertoriul cinematografului local pentru a vedea ce își doresc Blockbuster, cel mai mare lanț de închiriere video din SUA, în mod natural "se consideră McDonald-ul afacerii video" Peste de milioane de gospodării din SUA au abonament Blockbuster și multe altele aparțin altor "cluburi" video, adesea locale Cu toate acestea, acum afacerea de închiriere video amenință să fie înlocuită cu o alternativă și mai eficientă, aceea CAPITOLUL EFICIENTA precum Netflix (Blockbuster are un sistem similar) sau filme cu plată oferite de multe companii de cablu Pentru o taxă nominală de USD pe lună, clienții Netflix com pot închiria până la DVD-uri simultan Compania nu percepe penalități pentru întârzierea returnării discurilor și chiar emite plicuri pentru acestea cu taxele poștale deja plătite Netflix oferă peste de titluri de filme și are , milioane de clienți Sau, în loc să aveți de-a face cu o închiriere într-un magazin, vă puteți conecta pur și simplu la canalul dorit, apăsați câteva butoane și obțineți filmul dorit Antrenele de satelit oferă o varietate de servicii legate de filme, inclusiv multe canale de filme dedicate și o opțiune de vizionare cu plată Sistemele video la cerere, acum disponibile pentru aproximativ , milioane de telespectatori , le permit spectatorilor să comande oricare dintre filmele disponibile în magazine în orice moment, fără a părăsi casele lor confortabile După cum a spus un cumpărător al magazinului video: "Desigur, mă voi conecta la videoclip "la cerere" Atunci nu va trebui să vin aici pentru discuri Și nu va trebui să-l returnați a doua zi, ceea ce este extrem de enervant " Și acum există Vongo com, care vă permite să descărcați orice film dintr-un catalog de de titluri contra cost Ele pot fi vizualizate nu numai acasă, ci și printr-o varietate de dispozitive mobile TGVO (și alte sisteme similare) vă permite să înregistrați emisiunile preferate în timp ce vizionează altceva sau să derulați și să întrerupeți o transmisie live Pentru cei care nu sunt mulțumiți de o propunere atât de simplă, există și un "picture-in- CAPITOLUL EFICIENTA imagine", ceea ce face posibil să vizionați un film și, în același timp, un fel de emisiune TV, într-un mic pătrat de pe ecran Cititul devine, de asemenea, mai rapid Afacerea cărților audio genera aproape un miliard de dolari pe an în și crește cu o rată de % pe an În , Audiobooks avea cel puțin de milioane de ascultători, ceea ce înseamnă că aproape una din patru case americane a ascultat cărți audio în acel an Cărțile audio vă permit să faceți altceva în același timp - să discutați, să mergeți, să alergați sau să vizionați sporturi cu sunetul oprit - în timp ce citiți o carte O companie este specializată în închirierea unor astfel de cărți șoferilor de camion care le ascultă în timp ce conduc Șoferii pot împrumuta cărți la o locație de închiriere și le pot returna în alta, pe drum Cracker Barrel, un lanț de restaurante la nivel național cu de locații în aproape fiecare stat din SUA, oferă un serviciu similar tuturor șoferilor (aproximativ % dintre cei care ascultă cărți o fac în mașină ) - poți împrumuta o carte la un restaurant și returnați-l într-o altă stare, uneori în trei stări Cu toate acestea, descărcarea cărților audio de pe Internet elimină ineficiența ridicării și returnării discurilor O accelerare suplimentară are loc atunci când cărțile audio sunt prescurtate Dacă nu ești prea obraznic, "Războiul și pacea" poate fi redus la o dimensiune care să-ți permită să-l asculți la un moment dat (pentru un curs pe bandă de alergare) Un alt tip de eficiență în lumea agrementului este sistemul de deplasare a oamenilor dezvoltat în parcurile moderne de distracție, în special Disneyland CAPITOLUL EFICIENTA și Walt Disney World La Disney World la Epcot Center, de exemplu, un sistem larg de autostrăzi și drumuri filtrează miile de mașini care sosesc în fiecare zi și le distribuie în parcările corespunzătoare După ce fiecare șofer a fost escortat la parcare (deseori prin anunțuri radio), un taxi special preia vizitatorii și îi duce la intrarea în parc Deja înăuntru, ei se regăsesc pe o bandă largă de oameni, care, de fapt, este un transportor imens, care îi transportă de la o atracție la alta Odată ce au ajuns la destinație și au vizitat-o, o altă formă de transport - o mașină, o barcă, un submarin, un avion, o rachetă sau o plimbare în mișcare - îi efectuează cât mai repede posibil Viteza cu care vizitatorii trec prin fiecare atracție le îmbunătățește experiența și reduce probabilitatea ca aceștia să înceapă să pună la îndoială "realitatea" a ceea ce au văzut De fapt, uneori nu știu ce a fost, dar li se pare foarte interesant acest necunoscut Disney World a căzut victima propriului succes Nici măcar un sistem foarte eficient nu poate face față hoardelor de vizitatori care vin în parc în plin sezon turistic Ei trebuie să stea la cozi lungi pentru aproape fiecare atracție Cu toate acestea, așteptarea ar fi putut fi mult mai lungă dacă nu ar fi fost eficiența cu care Disney World gestionează fluxul de oameni Oamenii nu sunt singurul lucru pe care Disney World trebuie să-l gestioneze eficient Mulțimile care vizitează astfel de parcuri de distracție mănâncă mult (în mare parte fast-food, și mai ales "handmade") CAPITOLUL EFICIENTA și, prin urmare, produc o cantitate imensă de gunoi Dacă Disney World ar goli rezervoarele o dată pe zi, acestea ar fi revărsate de cele mai multe ori Pentru a scăpa de un astfel de spectacol nemăgulitor (și trebuie scăpat de el, dacă ordinea și curățenia - dacă nu sterilitatea - sunt componente cheie ale lumii McDonaldized în general și ale Disney World în special), mulțimile de muncitori mătură constant, ridicarea și golirea rezervoarelor Luați ca exemplu parada de noapte a Disney, urmată de un grup de curățeni care ridică aproape instantaneu tot gunoiul și excrementele de animale pe care parada le lasă în urmă În câteva minute, ei distrug aproape toate urmele paradei Disney World folosește un sistem de conducte subterane complicat Pubelele sunt golite în acest sistem, care transportă gunoiul cu aproximativ de mile pe oră la o fabrică centrală de reciclare ascunsă de vizitatori Disney World este un "regat magic" din multe puncte de vedere Iată cum un observator compară un alt parc de distracții modern, extrem de durabil - Busch Gardens - cu strămoșii săi, cum ar fi târgurile de țară și Coney Island: "Nu mai există drumul prăfuit din centru, seducția rece a participantului la carnaval, emoția ostentativă și țipătoare și ispitele grosolane care promit mii de lumini galbene care clipesc în întuneric În loc de toate acestea, un mediu vast, autonom, un întreg complex de mărimea unui oraș mic, CAPITOLUL EFICIENTA înzestrată cu o eficienţă care depăşeşte toate posibilităţile oraşelor de aceeaşi mărime" (sublinierea autorului cărţii) Întâlniri online: faceți cu ochiul dacă sunteți interesat Pentru tinerii de astăzi, curtarea a devenit ceva depășit, ineficient într-o epocă în care puteți pur și simplu să "petreci" împreună Cu toate acestea, pe măsură ce îmbătrânesc din ce în ce mai mult, devine din ce în ce mai dificil să "petreci timp", și atunci tocmai curtarea iese în prim-plan Curtea, un proces extrem de ineficient, a fost accelerată de internet și de capacitatea de a găsi și de a face întâlniri pe servicii de întâlniri online precum match com Cu o singură apăsare a tastei, puteți potrivi bărbați sau femei dintr-un anumit grup de vârstă și la o anumită distanță de casă (nu mai călătoriți departe) Cuvintele cheie pentru determinarea calităților necesare ale unui partener sunt date pe site (de exemplu, "fermecător", "frumos", "energetic", "liber-gândire") Puteți vizualiza rapid sute de dosare ale candidaților care îndeplinesc aceste criterii Odată ce alegerea este făcută, o apăsare a tastei înseamnă "a face cu ochiul" potențialului partener Cu ajutorul altor chei, puteți colecta candidați pentru lista de "favorite", iar apoi, dacă lucrurile nu merg cu una/una, puteți oricând să treceți la altul/altul Când un candidat este ales, mai devreme sau mai târziu relația va merge prost Apoi puteți bloca alesul/alesul respins, interzicându-i accesul la dosar Și apoi din nou bărbatul CAPITOLUL EFICIENTA intră instantaneu pe piața matrimoniale, alegând o alternativă pentru el însuși pe Internet sau într-o listă deja compilată de favorite O altă miercuri: Relație accelerată cu Papa Cluburile de sănătate contemporane, inclusiv lanțuri precum Holiday Spa (și Bally), subliniază, de asemenea, eficacitatea lor Aceste cluburi oferă uneori aproape tot ce aveți nevoie pentru a pierde în greutate și a vă menține în formă, inclusiv aparate, o bandă de alergare și o piscină Aparatele de exerciții sunt foarte specializate, astfel încât să lucreze pe anumite zone ale corpului Mașinile de alergat și "StairMaster" măresc tonusul cardiovascular; aparatele de haltere cresc puterea și musculatura în anumite zone ale corpului Multe dintre ele vin chiar și cu un contor de calorii care îți spune exact câți cartofi sărați prăjiți tocmai au fost arși Un alt exemplu al eficacității asociate cu aceste aparate este că, în timp ce faci exerciții pe ele, poți face altceva Multe cluburi au televizoare în mijlocul sălii de sport De asemenea, vizitatorul poate citi, asculta muzică sau cărți audio (cel mai probabil într-o versiune prescurtată), continuând să aibă grijă de sănătatea sa Și toate acestea sunt oferite în mediul steril atât de des asociat cu McDonaldization Nu lipsesc alte exemple de accelerare de dragul eficienței Ferestrele de trecere accelerează tranzacțiile bancare atât pentru clienți, cât și pentru angajați Chioșcurile de tip drive-through preiau filme fotografice și le trimit spre vânzare CAPITOLUL EFICIENTA vizite la biroul central Telefoanele mobile vă permit să faceți fotografii și să le trimiteți instantaneu altor persoane cu telefoane similare (sau să le trimiteți prin e-mail) Unele McDonald's au acum chioșcuri în aleile unde clienții pot închiria sau returna DVD-uri (și în Washington, un chioșc a început să experimenteze cu alte articole) La benzinării, clienții pun carduri de credit în succesoare speciale lângă pompă, iar costul combustibilului este dedus din cont; când termină de completat, primesc un cec, iar cardul nu ajunge niciodată în mâinile celor care lucrează la benzinărie Iar în cazul "Speed-pass" la benzinăriile mobile, un mic emițător atașat la cheia de contact sau geamul retrovizual al mașinii comunică cu benzinăria prin radio (tehnologie similară este folosită la cabinele de taxare) Când mașina oprește, coloana este activată, iar costul cantității necesare de combustibil este dedus din contul titularului cardului Accelerarea a afectat chiar religia, cu biserici de călătorie și programe religioase la televizor În , Vaticanul a anunțat că catolicii ar putea primi indulgențe ("scutirea ca rezultat al practicii pioase de la anumite tipuri de pedepse pentru păcate") prin binecuvântarea anuală de Crăciun a Papei la radio sau televiziune În trecut, catolicii trebuiau să facă ceva mult mai puțin eficient - să vină de departe la Roma pentru binecuvântarea Crăciunului și să arate "adevărată intenție și dorință" de a primi indulgența în persoană CAPITOLUL EFICIENTA Vorbind despre tendințe mai generale, magazinele de literatură creștină sunt acum pline de manuale "cum să facem asta și asta" "care promit să ne învețe cei pași către maturitatea spirituală" sau cum să devenim un părinte de succes în de minute Accelerația este caracteristica definitorie a Internetului De exemplu, motoarele de căutare precum Google, Yahoo!, Altavista, Hotbot și EuroSeek fac acum cea mai mare parte a muncii care cădea înainte pe umerii utilizatorilor de computere La prima epocă a internetului, obținerea informațiilor necesare era o sarcină dificilă, necesita abilitățile și cunoștințele unor programe de calculator misterioase Acum orice utilizator poate accesa un astfel de site de căutare, poate introduce în bara de căutare ceea ce are nevoie și poate obține tot ce este posibil Există o decalificare; abilitățile deținute anterior de utilizatori sunt acum integrate în sistem Internetul face acum activități precum campania politică , simpozionul medical , cercetarea studenților și relațiile amoroase mai eficiente (am văzut asta cu întâlnirile online) Mai evident, un serviciu precum e-mail-ul este mult mai rapid decât poșta obișnuită, "melc" Nu mai scrieți o scrisoare, să o sigilați într-un plic, să lipiți o ștampilă pe ea, să o aruncați în cutia poștală și să așteptați zile sau săptămâni pentru un răspuns Acum este nevoie doar de câteva apăsări pe tastele cu litere și un clic de mouse pe pictograma "trimite" Puteți obține un răspuns aproape instantaneu Și mai bine, dacă tu și corespondentul tău folosiți același sistem de "chat" (MSN Instant Messenger etc ) - atunci puteți vorbi doar online, și nu CAPITOLUL EFICIENTA chiar trebuie să trimiți un e-mail Beneficii similare se aplică cardurilor electronice pentru zile de naștere, aniversări, sărbători etc Mesajele text nu sunt doar o metodă eficientă de comunicare, ci duc la o mare accelerare a vorbirii între oameni Rezultatul sunt modalități și mai concise de a spune ceva, de genul acesta: CONCERT IM@A RK (Sunt la un concert rock) CU Acolo (ne vedem acolo) WENS THE PRTY? (când este petrecerea?) Alții necesită cunoștințe despre abrevieri: =Ate CU L R=Ne vedem mai târziu PCM=Please caii te (please call me) D =Date (data) :-)=fericit/zâmbet ; -)=wink :@)=pig SIMPLIFICAREA PRODUSULUI Multe eficiențe au fost obținute prin accelerarea diferitelor procese Dar o altă modalitate este de a simplifica produsul Luați în considerare exemplul de mâncare servită în restaurantele fast-food Inutil să spun că preparatele complexe pregătite după rețete rafinate nu sunt o normă în astfel de unități Elementul de bază al acestei industrii este mâncarea care necesită puține ingrediente și poate fi preparată, servită și consumată rapid CAPITOLUL EFICIENTA De fapt, restaurantele fast-food servesc mâncare "handmade", mâncare care poate fi consumată fără ustensile Hamburgerii, cartofii prăjiți, puiul prăjit, feliile de pizza și tacosul sunt toate mâncăruri făcute manual În ultimii ani, inovația a crescut foarte mult numărul de specii și cantitatea de hrană "fabricată manual" disponibilă Egg Poppy Muffin este un mic dejun întreg: ou, bacon canadian, brioșă englezească, toate combinate într-un singur sandviș convenabil A devora un astfel de sandviș este mult mai eficient decât să stai cu un cuțit și o furculiță și să mănânci ouă, slănină și pâine prăjită dintr-o farfurie Crearea "chicken mac nugget", poate cea mai mare realizare în domeniu, reflectă faptul că puiul în sine este extrem de ineficient pentru McDonald's Oasele, cartilajul și pielea reprezintă un obstacol în calea consumului eficient de pui, care a fost eliminat în "mcnugget de pui" Clienții pot introduce bucăți mici de pui prăjit direct în gură în timp ce conduc Dacă furnizorii de carne de pui ar putea, ar crește pui mai eficienți fără oase, cartilaj și piele McDonald's oferă și o plăcintă cu mere care, pentru că este complet învelită în aluat, poate fi mestecată la fel ca un sandviș McDonald's continuă să experimenteze cu noi feluri de mâncare, dar acolo unde în trecut cele mai bune idei proveneau de la francize, acum este bucătarul șef care o face în bucătăria sa de testare din Oak Brook, Illinois, iar inovațiile, nu întotdeauna de succes, toate vin de acolo Mâncarea în plic a avut un mare succes Aceasta este mâncarea clasică McDonald's Pe de o parte - CAPITOLUL EFICACITATE Aceasta este o altă formă de "mână-mână" și poate fi absorbită rapid și eficient Pe de altă parte, folosește ingrediente deja prezente în restaurantele McDonald's și folosite în alte preparate - bucăți de pui prăjit pane, tortilla de grâu, salată verde tocată, brânză și sos de fermă Numărul limitat de feluri de mâncare afectează și eficiența restaurantelor fast-food McDonald's nu vinde rulouri cu ouă (cel puțin nu încă), iar Taco Bell nu vinde pui prăjit Totuși, vai de clientul care își exprimă dorințele individuale într-un restaurant fast-food Pentru că eficiența este determinată în mare măsură de faptul că aproape întotdeauna totul se face în același mod - așa cum era de așteptat - ultimul lucru de care au nevoie restaurantele sunt mofturile tale O chiflă tipică de hamburger este de obicei atât de subțire încât poate fi gătită doar într-un fel, și anume prăjită, nu rar sau prăjită medie Hamburgerii mai groși (un sfert de liră la McDonald's, de exemplu) pot fi gătiți în principiu "cu sânge", dar restaurantul insistă că, de dragul eficienței (și acum invocând motive medicale drept scuză), aceștia vor fi în continuare prăjiți la fel Clienții care îndrăznesc să ceară un burger mai puțin prăjit sau mai mulți cartofi prăjiți vor trebui să aștepte mult timp astfel de "exotice" Și puțini sunt de acord să aștepte, pentru că în cele din urmă elimină toate avantajele vizitei la un fast-food - rapiditate și eficiență Meniul limitat dă, de asemenea, un mare CAPITOLUL EFICIENȚA Eficiența în comandarea și livrarea produselor potrivite În general, ideea pe care Henry Ford a spus-o cândva despre mașini poate fi aplicată și la hamburgeri: "Orice client poate avea o mașină de orice culoare dorește, atâta timp cât acea culoare este neagră " Multe alte produse în afară de fast-food au fost, de asemenea, simplificate de dragul eficienței AAMCO Trans-missions se ocupă în principal de transmisii, în timp ce Midas Muffler se limitează la instalarea amortizoarelor H&R Block face milioane de declarații fiscale din cele aproape de birouri ale sale Datorită faptului că folosesc angajați sezonieri și cu normă parțială și nu oferă întreaga gamă de servicii fiscale și financiare disponibile în CPA, în mod clar nu merită să mergeți acolo pentru a completa declarații complexe McDentist poate fi vizitat pentru o procedură dentară simplă, dar este mai bine să umpleți canalele radiculare în alt loc Response Vision este specializată în examinări oftalmologice, dar dacă aveți probleme, ar trebui să mergeți la un oftalmolog Formatul "News McNuggets" al USA TODAY a fost anticipat în multe rezumate, în special în Readers Digest, încă popular Scopul inițial al Readers Digest a fost articole de jurnal care sunt "scrise pentru a-i face pe plac cititorului, pentru a-i transmite esența problemei, totul nou în lumea în schimbare rapidă a anilor ai secolului al XX-lea, fără nicio lungime și ornamente literare, pe care autorii și editorii le iubesc atât de mult Alți predecesori ai "USA TODAY" sunt reviste precum "Time", "Newsweek", "Business Week" După cum au remarcat doi recenzenți ai acestuia din urmă, "problema a fost aceea CAPITOLUL EFICIENTA directorii ocupați nu au timp să citească în profunzime și nu vor să-l petreacă în Wall Street Journal [care la rândul său a devenit mai subțire, mai simplu și mai ușor de citit în ] în fiecare zi, când aruncăm o privire la Business Week "o dată pe săptămâna este suficientă pentru succesul în afaceri" CÂND CLIENȚII SUNT FACȚI SĂ MUNCĂ Cea mai recentă modalitate de a crește eficiența într-o lume McDonaldized este de a face clienții să lucreze Patronii restaurantelor fast-food îndeplinesc gratuit mai multe sarcini decât restaurantele obișnuite: "Cu câțiva ani în urmă, lanțul de fast-food McDonald's a postat sloganul "Facem totul pentru tine" De fapt, la McDonald's, noi [clienții] facem totul pentru ei Stăm la coadă, ducem mâncarea la mese, aruncăm gunoiul și stivuim tăvi goale Pe măsură ce tehnologia avansează și costurile cu forța de muncă cresc, clientul lucrează adesea din ce în ce mai mult Cu toate acestea, deși este eficient pentru restaurantele fast-food să forțeze clienții să facă coadă, este ineficient pentru clienți Pentru restaurantele fast-food, este eficient pentru client să facă o parte din munca pe care o fac angajații într-un restaurant tradițional, dar acest lucru este ineficient pentru client Este eficient pentru tine să-ți treci comanda la bucătărie în loc de chelner? Sau colectați și îndesați hârtie, plastic și spumă în rezervor, Această tendință de a forța clienții să muncească a fost înăbușită în Steak 'n Shake (peste CAPITOLUL EFICIENȚA RESTAURANTELOR SUA) Reclamele lor de televiziune au descris restaurantele de tip fast-food drept "workaurants" Și în Steak and Shake în sine, s-a pus accent pe porțelan și pe faptul că un chelner adevărat aduce mâncare Barul de salate este un exemplu clasic de client forțat să lucreze Patronul "cumpără" o farfurie goală și apoi se duce la salata pentru a o completa cu legumele și alte alimente care se servesc în ziua respectivă Recunoscând rapid meritele unui astfel de sistem, multe supermarketuri au adoptat batoane de salate similare sau mai elaborate Iubitorii de salată pot lucra ca bucătar de salate în timpul micul dejun la un restaurant fast-food, iar apoi să facă același lucru seara la supermarket Restaurantul fast-food și supermarketul beneficiază foarte mult din punct de vedere al eficienței deoarece au nevoie doar de un număr mic de angajați pentru a păstra barurile aprovizionate Există un lanț de restaurante de tip eat it-yourself, Sweet Tomatoes, care are peste de locații în SUA Principalul factor de atracție este barul lung de salate pe care clienții îl întâlnesc atunci când intră în restaurant La micul dejun și la prânz, sunt cozi lungi de ambele părți ale barului de salate De fapt, la unele ore coada se revarsă pe uşă, în parcare Pe măsură ce clienții se deplasează încet de-a lungul tejghelei (după ce au ajuns în sfârșit la el), ei așează mâncarea pe care o doresc în farfurii Dar din cauza faptului că nu te poți întoarce la începutul barului de salate, unii oameni umplu două sau mai multe farfurii Există două ghișee de casă la capătul ghișeului unde puteți plăti pe rând pentru mâncare Alte feluri de mâncare și deserturi disponibile la ghișee CAPITOLUL EFICIENTA în restaurantul propriu-zis, iar înainte de a termina salatele, clienții merg acolo, uneori de mai multe ori, să ridice și să consume ce vor La unele restaurante fast-food, inclusiv Roy Rogers , patronii sunt obligați să ia un burger "gol" și să-l ducă la un "bar de fixare" unde adaugă salată verde, roșii, ceapă etc Astfel, clienții lucrează câteva minute pe săptămână ca sandvișuri La Burger King și la majoritatea francizelor de fast-food, trebuie să vă umpleți propriul pahar cu gheață și băuturi, lucrând astfel ca un "chioșc" pentru o perioadă În mod similar, clienții se servesc la bufetele populare de la Shoney's și la bufetele de mic dejun de la Pizza Hut Din nou, inovatoare de pionierat, cel puțin pentru industria fast-food (tehnologie similară este folosită în aeroporturi pentru a vinde bilete), McDonald's testează chioșcuri de autocomandă în unele restaurante care permit clienților să folosească un "ecran tactil" pentru a vă plasa comanda Procedând astfel, ei fac ceea ce fac de obicei angajații din spatele ghișeului McDonald's - găsesc pe ecran și dă clic pe pictograma corespunzătoare preparatului selectat Cumpărăturile în magazin pot fi însoțite și de impunerea de muncă asupra clientului Vechile magazine unde vânzătorul găsește produsul cerut au fost înlocuite cu supermarketuri, unde cumpărătorul poate "lucra" câteva ore pe săptămână ca vânzător, căutând produsul potrivit (și inutil), pentru care rătăcește mult timp prin coridoarele nesfârșite După ce a obținut necesarul CAPITOLUL EFICIENTA cumpărătorul a descărcat totul la casă și uneori a împachetat el însuși achizițiile Desigur, în unele supermarketuri, casele de casă cer acum clientului să scaneze singur eticheta, eliminând astfel necesitatea unui casier Un sistem care vă permite să plătiți cu un card de credit nu are nevoie nici de o casă de marcat Dezvoltatorul unui astfel de scaner a prezis că în curând "tehnologiile de autoservire din magazine vor fi la fel de familiare precum ATM-urile din bănci" Un cumpărător, aparent un McDonaldist îndrăzneț, a spus despre sistem: "Este rapid, ușor și eficient Vii și pleci fără să pierzi impuls " Dar, așa cum a spus un reprezentant al sindicatului de supermarket, "A-i spune clientului că este convenabil înseamnă a întoarce totul cu susul în jos În general, a forța clientul să facă treaba nu este același lucru cu a-l servi pe el " Personalul benzinăriei care a turnat benzină, a verificat uleiul și a spălat geamurile au dispărut practic; oamenii lucrează acum câteva minute pe săptămână ca personal neremunerat Singura excepție de la această regulă este New Jersey, unde este împotriva legii să vă umpleți propria mașină cu benzină În timp ce s-ar putea crede că eliminarea personalului de la benzinării va scădea prețul combustibilului (și de fapt, acest lucru se întâmplă, pentru o perioadă scurtă de timp), prețurile la benzinăriile cu și fără personal nu sunt foarte diferite La urma urmei, companiile de benzină și proprietarii de benzinării doar găsesc o altă modalitate de a-i determina pe clienți să facă munca pentru care ar trebui să fie plătiți angajații CAPITOLUL EFICIENTA În unele cabinete medicale, vizitatorii sunt acum obligați să se cântărească și să-și ia temperatura În plus, pacienții au fost acum recrutați pentru a lucra în lumea medicală folosind un număr din ce în ce mai mare de dispozitive de testare la domiciliu În prezent sunt utilizate două tipuri: instrumente de monitorizare continuă și dispozitive de diagnostic Instrumentele de monitorizare includ contoarele de tensiune arterială, glucoză și colesterol Dispozitivele de diagnosticare includ detectoare de sarcină, predictori de ovulație, un kit de testare HIV și teste de sânge ocult Pacienților li se cere acum să stăpânească tehnologia care era o zonă interzisă, exclusiv pentru utilizarea medicilor, asistentelor și tehnicienilor instruiți În plus, pacienților li se cere să furnizeze mostre din fluidele lor corporale (sânge, urină) sau secreții (fecale), care au fost odată (și foarte atent) colectate de profesioniștii medicali Dar într-o eră a costurilor mari ale serviciilor medicale, dacă pacienții înșiși își monitorizează starea de sănătate și fac analize, este mai ieftin și mai eficient (vizitarea unui cabinet sau laborator a devenit inutilă) Unele teste la domiciliu pot dezvălui probleme care altfel ar trece neobservate, dar acest lucru duce și la griji inutile, mai ales în cazul unui rezultat "fals pozitiv" În orice caz, mulți dintre noi acum "lucrem", cel puțin cu jumătate de normă, ca tehnicieni medicali gratuiti ATM-urile permit tuturor să lucreze, măcar puțin, ca funcționar bancar neplătit (și adesea plătesc ei înșiși pentru privilegiu!) La CAPITOLUL EFICIENȚĂ Pentru a încuraja utilizarea bancomatelor, unele bănci au început să taxeze pentru serviciile funcționarilor în viață Reticența din ce în ce mai mare a clienților de a merge la bancă (poate ca urmare a unei reticențe de a plăti pentru a vorbi cu o persoană în viață) a dus la cozi lungi la bancomate, subminându-le astfel eficiența Companiile de telefonie ne obligă acum să fim operatori câteva minute pe zi În loc să comande un apel la distanță, oamenii acum formează singuri numere lungi și trebuie să le memoreze pe toate, împreună cu codurile locale În loc să formați doar numărul "O" și să comandați un apel pe cheltuiala abonatului, trebuie să stocați șiruri lungi de numere în memorie pentru a economisi bani Un alt truc al companiei de telefonie este să ne facă să căutăm numerele de telefon într-o carte în loc să contactăm operatorul și să îi cerem să o facă Pentru a-i înțărca pe oameni de la apelarea la serviciile operatorilor atunci când au nevoie de astfel de informații, în curând vor crește prețul acestora În statul Washington, clienții pot acum instala un telefon în locuința lor prin simpla conectare a cablurilor, apoi apelând și răspunzând la o serie de întrebări de la computer prin apăsarea butoanelor corespunzătoare Când o mașină se defectează, Dish Network pur și simplu trimite una nouă clienților săi Se așteaptă să-l trimită pe cel vechi, deteriorat, în aceeași cutie în care a venit cel nou Mai mult, instalarea unui nou dispozitiv este și sarcina clientului Nu, bineînțeles, puteți obține sfaturi telefonice dacă aveți nevoie - și aveți nevoie de el! - "Dish Network" poate trimite un fixator, dar va fi CAPITOLUL EFICIENȚA nu este ieftină și nici curând, așa că majoritatea clienților preferă să nu folosească acest serviciu Când suni astăzi o afacere, dar în loc să vorbești cu o secretară live, ți se prezintă o selecție uluitoare de secvențe de numere și coduri suplimentare, doar pentru a intra în contact cu persoana potrivită Iată cum descrie un umorist o astfel de "discuție" și toată munca pe care trebuie să o facă apelantul "Persoana pe care încercați să o contactați, Thomas Watson, este momentan indisponibilă Pentru a lăsa mesajul, vă rugăm să așteptați semnalul sonor Pentru a asculta mesajul dvs , apăsați " " Pentru a vă schimba mesajul după ascultare, apăsați " " Pentru a adăuga ceva la mesajul dvs , apăsați " " Pentru a contacta altcineva, apăsați tasta stea și introduceți codul de extensie format din patru cifre Pentru a asculta muzică, apăsați " " Pentru a ieși din programul de mesagerie vocală, în care vă promit că nu veți putea vorbi niciodată cu o persoană în direct, apăsați "O" - pentru că așa credem că ești În timpul recensământului, oamenii completează acum un formular (se presupune că se explică de la sine) prin poștă, în loc să fie intervievați de un recensământ guvernamental special Rata de auto-răspuns al gospodăriilor în timpul ultimului recensământ ( ) a fost de , % Cu alte cuvinte, realiștii recensământului au folosit doar , % din timp pentru a obține informațiile de care aveau nevoie și chiar și acest lucru au făcut-o numai după efectuarea corespunzătoare CAPITOLUL EFICIENTA gazdele nu au răspuns la chestionarele trimise prin poștă Multe dintre aceste exemple pot părea banale Desigur, rătăcirea prin barul de salate sau tastarea numerelor pe ecranul unui computer nu este chiar atât de dificil Dar faptul că astfel de activități se răspândesc peste tot înseamnă că clientul modern cheltuiește din ce în ce mai mult timp și efort pe muncă neremunerată În timp ce organizațiile devin din ce în ce mai eficiente, confortul și eficiența clienților sunt adesea sacrificate pentru acest lucru NOTE Herbert Simon Comportament administrativ, ed a -a New York: Presă liberă, Ray Kroc Măcinarea New York: Medalionul Berkeley Cărți, , p Max Boas, Steve Chain Big Mac: Povestea neautorizată a McDonalds New York: EPDutton, , pp - Ibid Ray Kroc Măcinarea New York: Medalionul Berkeley Cărți, , p - Jerry Newman Viața mea secretă pe McJob: Lecții de la În spatele tejghelei garantat pentru a supradimensiona orice stil de management New York: McGraw-Hill, p Jill Lawrence " de pizza pe oră" Washington Post, iunie , , pp W ff Arthur Kroker, Marilouise Kroker, David Cook Panica En- cyclopedia: Ghidul definitiv al scenei postmoderne New York: St Martin's, , p Mihai Lev "Ridicarea limitei de viteză a fast-food-ului" Washington Post, august , p Dl ГЛАВА ЭФФЕКТИВНОСТЬ Jim Kershner "Tavile vieților noastre: cincizeci de ani după Swanson A dezvăluit prima cină TV, mesele în cutie nu au fost niciodată mai mari" Spokesman Review, martie , p Dl "Cuptorul cu microunde gătește un nou mod de viață" Wall Street Jurnal, septembrie , p Bl; "Alimente cu microunde: răspunsul industriei la cererile consumatorilor de comoditate" Food Technology ( ): - "Alimente cu microunde: răspunsul industriei la cererile consumatorilor pentru confort" Food Technology ( ): Eben Shapiro "O pagină din meniul fast-food" New York Times, octombrie , pp Dl, D site-ul Boston Market: www bostonmarket com/ newsroom/index jsp, actualizat în mai Alan J Wax "Mesele la pachet decolează" Newsday, iulie, , pp C ff Ibid Mulțumesc Dorei Giemza pentru informațiile despre Nu- triSystem Vezi și: "Oameni mari, afaceri mari: numărul supraponderal în creștere, încercați NutiSystem " Washington Post/Health, octombrie , p Lisa Schnirring "Ce se află în spatele fitness-ului numai pentru femei Center Boom? Medic și medicină sportivă (noiembrie ): William Severini Kowinski The Malling of America: Un interior Uită-te la Marele Paradis al Consumatorului New York: William Morrow, , p Сайт "BrewThru": www brewthru com Wendy Tanaka "Cataloguri Deck Halls la Tune of Billions: Mail Ordin numită "Necesitate" pentru consumatori" Republica Arizona, decembrie , p A Robin Herman "Drogherie pe net" Washington Post/ Sănătate, mai , pp l ff Doris Hajewski "Angajații economisesc timp prin cumpărături online la locul de muncă" Milwaukee Journal Sentinel, decembrie , ГЛАВА ЭФФЕКТИВНОСТЬ pp Blff Bruno Giussani "Această dezvoltare este una pentru cărți" Chicago Tribune, septembrie , pp C ff L Walker "Google își întoarce privirea asupra cumpărăturilor online" Washington Post, decembrie , p H George Ritzer Exprimând America: o critică a creditului global Societatea Cârd Thousand Oaks, CA: Pine Forge Press, Dennis Hayes, Robin Wynyard (eds ) McDonaldizarea lui Educatie inalta Westport, CT: Bergin și Garvey, ; Martin Parker, David Jary "McUniversity: organizare, management și subiectivitate academică" Organizaţia ( ): - Linda Perlstein "Testul de eseu al software-ului: ar trebui să fie gradat- ing?" Washington Post, octombrie , pp Alff cm : www wisetermpapers com și www papers com См : www edutie com George Ritzer, David Walczak "Natura în schimbare a Medicina americană" Journal of American Culture ( ): - Julia Wallace "Dr Denton Cooley: Starul Chirurgiei Inimii Factory'" Washington Post, iulie , p A "Deplasarea directă" Ora, iulie , p www teleroboticsurgeons com/davinci htm; дополнение от martie г Mark Potts "Blockbuster se luptă cu scenariul de fuziune" Washington Post/Washington Business, decembrie , p ; Eben Shapiro "Marker Place: O perspectivă mixtă pentru Blockbuster" New York Times, februarie , p D www netflix com/MediaCenter?id= &hnjr= ; дополне- ние от марта г http://www ibtimes com/articles/ /vod-research htm; Actualizare mai Frank Ahrens "Magazine video: se îndreaptă către bot- Tom?" Washington Post, septembrie , pp Dlff CAPITOLUL EFICIENTA Steve Fainaru Specii pe cale de dispariție: Will the Corner Video Magazinul dispare în era interactivă?" Boston Globe, ianuarie , p Al http://www audiopub org/files/publec/APASalesSurveyRe- sultsFactSheet COMPLETE pdf; Actualizare mai http://www audiopub org/files/public/ Consumer Survey- COMPLETEFINAL pdf; Actualizare mai Thom Weidlich "Have Воок, Will Travel: Audio Adventures" Direct ( iulie ): Clint Williams "Citește pe drum: cărți pe rafturi de benzi Creșteți mile în timp ce reduceți stresul navetiștilor" Atlanta Journal and Constitution, februarie , pp OlJff Will Workman "Audio digital activează "Internet Walkman"" Computer Shopper, mai , pp ff Stephen Fjellman Vinyl Leaves: Walt Disney World și America Boulder, СО: Westview, Michael Harrington "Spre Disney Station" Harper's, Janu- ary , pp - Lynn Dragă "Pe interior la Parks a la Disney" Spalare- ington Post, august , p AlO www match com Îi mulțumesc lui Steve Lanknow că m-a indicat unele dintre ideile prezentate aici cu privire la McDonaldization și cluburile de sănătate de simulatoare oferă, de asemenea, Într-o oarecare măsură, multe dintre ele înregistrează milele parcurse, gradul de dificultate și numărul de calorii arse Jeffrey Hadden, Charles E Swann Primetime Preacher: Puterea în creștere a teleevangelismului Reading, MA: Addison Wesley, Ioan Tagliabue Răsfăț de la televizor New York Times, De- decembrie , sec l, p CAPITOLUL EFICIENTA John Drane McDonaldizarea Bisericii Londra: Darton, Londman și Todd, , p Don Slater "Tu apăsați butonul, noi facem restul": Unii Gânduri despre McDonaldizarea Internetului" Lucrare prezentată la o reuniune a Societății de Sociologie Orientală (Eastern Sociologica! Society) martie Joanna Daemmrich "Candidații apelează din ce în ce mai mult la Inter- net" Baltimore Sun, octombrie , pp lBff Glenn Kessler, James Rowell Simpozionul medical virtual: Comunicarea globală, rapidă și economică; Folosește Internetul" Medical Marketing and Media, septembrie , pp ff "Cercetarea pe internet a studenților a devenit eficientă și eficientă " Jurnalul (Orizonturi tehnologice în educație), octombrie , pp ff Noreen Seebacher Dragoste la e-mail com Detroit News, De- decembrie , p Elff Russell Blinch "Programele de mesaje instant păstrează milioane extatic Denver Rocky Mountain News, mai , p B Jennifer Lenhart "'Sărbători fericite', stil high-tech" Spalare- ington Post, decembrie , p Blff www mobileedge co uk/freems/textexplained htm; plus martie Ei au McDonaldized deja procesul de reproducere, tu creșterea și sacrificarea puilor (vezi capitolul ) Janet Adamy "Pentru McDonald's, este o înfășurare" Wall Street Jurnal, ianuarie , pp Bl, B Henry Ford Viața și munca mea Garden City, NY: Doubleday, , p Cu toate acestea, H&R Block cumpără contabilitate privată practici de a oferi unor clienți servicii de raportare financiară mai cuprinzătoare Cm : CAPITOLUL EFICIENTA Doug Sword "H&R Block to Buy Local Accounting Practice" Indianapolis Star, septembrie , p COI Daniel Boorstin Imaginea: un ghid pentru pseudoevenimente în America New York: Harper Colophon, , p Ian Mitroff, Warren Bennis Industria realității: De- eliberați fabricarea falsității și ceea ce face aceasta vieților noastre New York: Birch Lane, , p Thomas R Ide, Arthur J Cordell "Automatizarea muncii" Societate ( ): Site-ul web Steak n Shake: www steakshake com www sweettomatoes com/ourcompany/ Această rețea de succes anterior de peste restaurantele s-au redus la un număr mic de unități operate independent în nord-est Vezi: Sandra Evans "Roy Rogers Owners Burrow for Happy Trails" Washington Post, august , pp F ff Cm : http://www supermarketguru com/page cfm/ Eric Palmer "Atitudine de scanare: tehnologie de autoservire Accelerează cumpărăturile alimentare Kansas City Star, aprilie , pp Blff Eben Shapiro Gata, setează, scanează pepenele acela New York Times, iunie , pp Dl, D Ibid Chris Woodyard Cumpărătorii de băcănie pot fi propriii casierii USA TODAY, martie , p B Robert Kisabeth, Anne C Pontius, Bernard E Statland, Char- lotte Galper "Promisiuni și capcane ale dispozitivelor de testare Note" Îngrijirea pacienților ( octombrie ): și urm Barry Meier "Aveți nevoie de un casier? Chicago Bank plănuiește o taxă" Washington Post, aprilie , pp Dl, D Thomas R Ide, Arthur J Cordell "Automatizarea muncii" Societate ( ): și urm James Barron "Vă rugăm să apăsați pentru service; Presa? Pentru un real Uman" New York Times, februarie , p Al, B CAPITOLUL EFICIENTA Michael Schrage "Apelarea tehnologiei mesageriei vocale în Întrebare" Washington Post, octombrie , p F Am spus în privat lui Mike Ryan (asistentul meu) Rosa Cowan de la Biroul de Recensământ CAPITOLUL CALCUL "MACI" MARI ȘI CHIPSURI MICI McDonaldizarea nu este doar o chestiune de eficiență Calculabilitatea este inclusă și în ea: calcul, numărare, cuantificare Cantitatea devine din ce în ce mai mult un surogat pentru calitate Au fost stabilite standarde digitale atât pentru procese (de exemplu, producție), cât și pentru rezultatele finale (de exemplu, bunuri) În ceea ce privește procesele, se pune accent pe viteză (de obicei mare), iar în ceea ce privește rezultatele, sunt aduse în prim-plan numărul de produse produse și dimensiunea acestora (de obicei mare) Această calculabilitate are o serie de consecințe pozitive, dintre care cea mai importantă este capacitatea de a produce lucruri în cantități mari foarte rapid Patronii restaurantelor fast-food primesc rapid multă mâncare; managerii și proprietarii primesc multă muncă de la angajații lor, iar toată această muncă se face rapid Cu toate acestea, accentul pus pe cantitate afectează negativ atât calitatea procesului, cât și rezultatul Pentru clienți, calculul se transformă adesea în mâncare din mers (cu greu o masă "de calitate"), iar mâncarea este aproape întotdeauna de calitate medie Pentru muncitori, calculul înseamnă deseori că munca lor nu mai are nicio semnificație; în consecință, munca, produsele și serviciile suferă și ele CAPITOLUL CALCUL Calculabilitatea este strâns legată de alți factori ai McDonaldization De exemplu, predictibilitatea facilitează evaluarea performanței; adică acele operaţii care pot fi efectuate în cel mai scurt timp sunt considerate de obicei cele mai eficiente Când sunt calculate, atât produsele, cât și procesele devin mai previzibile, deoarece aceeași cantitate de material sau timp este folosită în același loc sau în același timp Cuantificarea se referă și la control, în special la crearea de tehnologii non-umane care finalizează sarcini într-un timp prestabilit sau realizează produse de o greutate și dimensiune prestabilită Calculabilitatea este în mod clar legată de iraționalitate, deoarece, printre altele, accentul pus pe cantitate degradează calitatea În orice discuție despre rolul calculului în societatea modernă, influența computerelor este critică Tendința de a număra aproape totul se datorează în mod clar dezvoltării și utilizării lor pe scară largă Primul computer, construit în , cântărea de tone, era format din de tuburi vid (care explodau constant), ocupa o încăpere întreagă și avea capacități foarte limitate Acum, datorită circulației curente de micro-volum furnizate de cipurile de siliciu (inventate în anii ), computerele care se micșorează în dimensiune (de exemplu, laptopuri, netbook-uri, handheld-uri [cum ar fi Palm sau Blackberry]), devenind mai puternice și mai ieftine Abundența rezultată de computere personale permite din ce în ce mai multor oameni să producă o varietate de CAPITOLUL CALCUL calculând într-un ritm crescător Multe aspecte ale societății măsurabile de astăzi ar fi pur și simplu imposibile sau ar trebui modificate puternic fără computerele moderne Luați în considerare următoarele domenii de aplicare a acestora: • Înregistrarea maselor de studenți în marile universități publice, evaluarea cunoștințelor acestora și recalcularea constantă a punctajului mediu; • Teste medicale ample în care pacienții trimit tone de analize de sânge și urină Rezultatele sunt date sub formă de serii de numere, indicatorii lor personali, alături de indicatori normali pentru comparație O astfel de cuantificare permite diagnosticarea eficientă a problemelor medicale și oferă pacienților posibilitatea de a se simți ca un fel de auto-vindecător; • Dezvoltarea și utilizarea pe scară largă a sistemului de carduri de credit Computerul a permis milioane de tranzacții cu cardul de credit Creșterea utilizării lor, la rândul său, a condus la o creștere masivă a cheltuielilor clienților și a vânzărilor de afaceri În general, cardurile de debit, depozitele directe, plățile electronice și serviciile bancare online sunt toate posibile de computer; • Capacitatea rețelelor de difuzare TV de a ne prezenta rezultatele alegerilor aproape cu viteza fulgerului; • Evaluări politice practic neîntrerupte, ratinguri TV și evaluări ale diferitelor "zeci" în aproape toate domeniile vieții CAPITOLUL CALCUL Deși, fără îndoială, societatea se îndrepta către o calculabilitate mai mare chiar înainte ca tehnologia computerelor să atingă nivelul actual, computerele au accelerat și întărit foarte mult această tendință CONCENTRU PE CANTITATE, NU CALITATEA PRODUSELOR McDonald's a pus întotdeauna accent pe dimensiunile mari; el și restaurantele fast-food similare sunt dominate de o mentalitate "mai=mai bine" Multă vreme, cel mai vizibil simbol al acestei atitudini au fost afișe publicitare uriașe, de obicei sub arcade aurii și mai mari, care anunță vânzări de milioane de McDonald's, iar mai târziu miliarde de hamburgeri Dar a fost un mod foarte serios de a informa omenirea despre marele succes al companiei Având în vedere cât de larg recunoscut și lăudat a fost acest succes în ultimii ani, McDonald's nu mai trebuie să sublinieze ceea ce este evident - de aici dispariția treptată a acestor afișe și reducerea dimensiunii arcadelor Dar numărul tot mai mare de hamburgeri vânduți nu numai că le-a spus potențialilor clienți că compania a fost un succes, ci a alimentat și convingerea că calitatea înaltă a hamburgerilor este responsabilă pentru vânzări atât de mari Astfel, cantitatea a egalat calitatea McDonald's exprimă acest accent pe cantitate și în numele produselor sale Cel mai faimos exemplu este Big Mac (s-au efectuat vânzări experimentale ale Mega Mac, cu % mai mult decât Big Mac) CAPITOLUL CALCUL Mac") Un burger mare era considerat de dorit pur și simplu pentru că clienții primeau o porție mai mare În plus, clienții au fost făcuți să creadă că primesc o porție mare de mâncare la un preț mic Cei care au făcut numărătoarea au plecat încrezători că au obținut o afacere bună, poate chiar mai bună decât McDonald's însuși Industria fast-food: "Big Chunks" și "Super Big Throats" Multe alte restaurante fast-food reflectă, de asemenea, accentul McDonald's pe cantitate Burger King afișează cantitatea de carne din Whopper, Double Whopper și chiar Triple Whopper (cu la fel de multă brânză) Dar nici alții nu renunță: Jack in the Box lansează Jumbo Jack, Hardee lansează Big Twin și KFC lansează Big Mix in a Box (Vagі-ety Big Box Meal) Taco Beli oferă Big Beli Value Meal, cu jumătate de kilogram de fasole și orez În mod similar, -Eleep ademenește clienții cu un hot dog numit Big Bite și o băutură răcoritoare numită Big Gulp și, într-un pahar și mai mare, Super Big Gulp (Super Big Gulp), iar acum și "Extreme Sip" (X-treme Gulp) ) În ultimii ani, a existat o tendință în restaurantele fast-food de a comercializa porții din ce în ce mai mari Burger King are un fel de mâncare numit BK Sheaf (VK Stacker) Ideea este că clientul își poate mări dimensiunea sandvișului prin multiplicarea de patru ori (!) a numărului de burgeri, felii de brânză și bacon CAPITOLUL CALCUL Un anunț arată un maistru de la o "fabrică de snopi BK" strigând "mai multă carne!" muncitori care încearcă să producă un burger uriaș Despre produs în sine, Burger King afirmă: "Acesta este un burger pentru iubitorii de carne opărită și nu există nimic altceva în el - fără chestii vegetale " Un astfel de pasionat care acceptă să-și mărească burgerul la dimensiunea unui snop va consuma aproximativ de calorii, de miligrame de băutură și aproximativ o jumătate de zi de grăsimi saturate Nevrând să dea înapoi, Carl's Junior a lansat un nou produs, Burger de USD ( de calorii), cu mare succes, iar apoi Burgerul dublu de USD, de calorii sau de calorii Un sandviș conține aproximativ % din caloriile zilnice Mă întreb ce ar trebui să mănânce clientul în restul zilei? Denny folosește și prefixul "Extreme" cu referire la binecunoscutul "Grand Slam Break-fast" Ceea ce face ca acest produs să fie extrem este că clientul nu mai trebuie să aleagă între slănină sau cârnați: sunt trei bucăți de slănină, trei bucăți de cârnați plus două ouă, trei clătite de grâu și trei de cartofi Accentul se pune nu numai pe dimensiunea felului de mâncare, ci și pe ieftinitatea acestuia ( , USD), ceea ce este clar indicat de o reclamă în care clientul afirmă: "O să mănânc mult, dar nu mă duc să plătească atât" Desigur, el și alți consumatori de Extremely Huge Impact Breakfast sunt probabil să plătească (cu sănătatea lor) deoarece conține de calorii, de grame de grăsime și de miligrame de sifon CAPITOLUL CALCUL Cu mult timp în urmă, McDonald's oferea cartofi prăjiți "Super-Size", cu % mai mari decât în mod normal, iar clienții erau încurajați să "încarce" preparatul obișnuit În același timp, a fost lansat Double Quarter Punder, la fel și Triple Cheeseburger Cu toate acestea, lansarea filmului critic al lui Morgan Spurlock "Load Me" ("Supersize Those", traducerea tradițională rusă a titlului "Double Portion" - Notă, trad ) a forțat McDonald's să renunțe la acest termen, deși accentul pus pe dimensiunile mari a rămas în meniu De fapt, în timp ce scriu asta, la începutul lui , McDonald's testează un Angus de Pound pe piața din California; cântărind o treime de liră, este cu uncii mai greu decât un sfert de liră În acest sens, McDonald's rămâne în urma celor de la Hardee's şi Carl's Junior (cu "burgerul său de dolari"), care oferă deja burgeri de jumătate de liră Acest accent pe cantitate sugerează că restaurantele fast-food nu sunt foarte interesate să raporteze direct calitatea Altfel, ar fi numit produsele lor diferit, de exemplu, "McTasty" (Poppy-Delicious), "McDelicious" (Poppy-Delicious) sau "McPrime" (Poppy-First-class) În principiu, un client tipic McDonald's știe deja că nu primește mâncare de cea mai bună calitate: "Nimeni, ei bine, absolut nimeni, cu excepția câtorva denivelări din partea conducerii McDonald's, nu știe ce se umplu în cotleturile lor și, indiferent din ce sunt făcute, este ușor să fii înșelat Odată am deschis o chiflă și am văzut un cotlet în forma sa reală, neprăjită CAPITOLUL CALCUL Era ca un burete de spălat vase și nu voi uita niciodată asta Nu, sincer să fiu La urma urmei, nimeni nu se gândește la ce se află între chiflele de la McDonald's Cumperi, mănânci, arunci gunoiul și gata, pleci ca Lone Ranger Un alt observator a obiectat că oamenii vin la McDonald's nu pentru mâncare gustoasă, plăcută, ci mai degrabă pentru a "alimenta" McDonald's este locul unde vă umpleți stomacul cu calorii și carbohidrați, astfel încât să puteți continua să treceți la următoarea activitate durabilă A mânca pentru realimentare este mai rațional decât a mânca pentru a savura delicii culinare Tendința restaurantelor fast-food de a uita de calitate este bine ilustrată de povestea tristă a colonelului Garland Sanders, fondatorul KFC Calitatea înaltă a tehnicilor sale culinare, și mai ales dressing-ul secret (care a fost inițial amestecat, ambalat și trimis personal la toate restaurantele de către soția sa) a dus la faptul că în avea aproximativ de francize Lui Sanders îi pasă de calitate, în special de calitatea sosului: "Sanders a considerat sosul său, un set de ierburi și condimente, pe care el însuși le-a dezvoltat de mulți ani, drept cea mai mare realizare a sa A visat să facă sos pentru ca oamenii să-l mănânce doar, aruncând "afurisitul de pui" După ce și-a vândut afacerea în , a devenit pur și simplu reprezentantul și simbolul KFC Noii proprietari au arătat curând că sunt mai interesați de viteză decât de calitate: "Sosul colonelului a fost CAPITOLUL CALCUL Fantastic, sunt de acord dar a fost prea complicat, prea scump și prea lung de gătit Acest lucru trebuia schimbat Nu este chiar fast-food " Ray Kroc, care era prieten cu colonelul Sanders, și-a amintit cum a spus: "Totul este o prostie fals Au pervertit tot ce am făcut Am avut cel mai bun sos din lume, iar acei fiii de cățea l-au întins și l-au subțiat atât de mult, încât înnebunesc!" Cel mai mult la care se pot aștepta mesenii dintr-un restaurant fast-food este mâncarea modestă, cu un gust puternic, adică cartofi sărați/proaspeți prăjiți, sosuri puternic condimentate și cocktailuri dulci și dulci Având în vedere așteptări atât de modeste în ceea ce privește calitatea, vizitatorii se așteaptă însă foarte mult de la cantitate Se așteaptă să primească multă mâncare și să plătească relativ puțin pentru asta Alte restaurante McDonald's și lanțuri de restaurante, chiar mai de lux, sunt, de asemenea, cunoscute pentru mărimea porțiilor și calitatea mediocră a alimentelor Un recenzent a spus despre Olive Garden: "Rămâne un mister ce atrage clienții la acest restaurant popular Mâncarea de acolo este mediocră Nimic rău, dar nimic deosebit de bun și cu siguranță nu mâncare italiană adevărată " Desigur, motivul este în cantitate: "Porțiile sunt mari Cel mai probabil, vei pleca de aici cu burta plină, dar asta nu înseamnă deloc - mulțumit" Lanțul Cheesecake Factory, care și-a deschis prima locație în în Beverly Hills și acum are CAPITOLUL CALCUL La , este un alt exemplu de restaurant peste medie renumit pentru porțiile mari (deși mulți fani găsesc mâncarea de acolo cu o reducere peste calitatea, să zicem, Olive Garden) Această pasiune pentru cantitate se reflectă în meniu, care include peste de preparate diferite (la un preț mediu mai mic de USD) Învățământ superior: note, scoruri, evaluări și ranguri Afacerea restaurantelor nu este singura renumită pentru înclinația pentru tot ce poate fi numărat În educație, majoritatea cursurilor universitare durează un număr standard de săptămâni, fiecare dintre acestea fiind împărțită la un număr standard de ore de predare Dar întrebării cât de bine este predată o anumită materie în acest număr de ore și săptămâni, în general, i se acordă puțină atenție Se pare că principalul lucru este mai mult despre câți studenți (adică produse) pot fi conduși prin sistem și ce note li se vor acorda, și deloc calitatea a ceea ce li se preda și ce fel de experiență obțin Întregul sistem de învățământ din licee și colegii poate fi redus la un singur indicator, GPA (media nota, "scor mediu academic") Cu GPA, studenții pot susține examene numerice, cum ar fi IRU, LSAT, SAT și GRE Ca rezultat, colegiile, universitățile și școlile profesionale pot fi limitate la trei sau patru cifre atunci când se decide dacă acceptă sau nu o anumită persoană ca student La rândul lor, studenții pot alege și o universitate în funcție de ratingul acesteia Este inclus în CAPITOLUL CALCUL Top din tara? Este departamentul lui de fizică unul dintre primele ? Și echipele lui sportive sunt foarte apreciate? Și, mai important, este în top universități pentru petrecere? Potențialii angajatori pot lua decizii de angajare pe baza notelor lor, a clasamentului lor și a rangului instituției lor Pentru a-și îmbunătăți șansele, studenții pot obține diplome în mai multe domenii și pot completa diplome la diferite universități, în speranța că angajatorii vor crede că cu cât lista de diplome și diplome este mai lungă, cu atât calitatea candidatului este mai mare Deși scrisorile personale de recomandare rămân importante, acestea sunt uneori înlocuite cu succes de definiții standardizate ale chestionarelor cu evaluări calculate (de exemplu, "se clasează în primele % din clasă", "se situează pe locul într-o clasă de de elevi") Numărul de diplome joacă un rol important nu numai atunci când se aplică pentru un loc de muncă De exemplu, oamenii din toate categoriile sociale pot folosi o listă lungă de litere după numele de familie pentru a convinge clienții de competența lor În teorie, literele de după numele meu de familie, BA, MBA și doctorat, ar trebui, de asemenea, să asigure cititorii că sunt suficient de competent pentru a scrie această carte, deși poate o diplomă în "hamburgerologie" ar fi mai potrivită aici După cum a spus un evaluator de asigurări care avea scrisori precum ASA, FSVA, FAS, CRA și CRE: "Cu cât sunt mai multe litere după numele tău de familie, cu atât ei [clienții potențiali] sunt mai impresionați " Dar un număr mare de diplome în sine spune puțin despre competența deținătorului lor În plus, CAPITOLUL CALCUL o asemenea atenție sporită la numărul de diplome obligă oamenii să fie creativi în folosirea literelor după nume De exemplu, unul dintre liderii taberei de vară pentru copii a pus ABD după nume, dorind să impresioneze părinții După cum știu toți cei care au studiat la universitate, această combinație informală (și destul de negativă) de litere înseamnă "Totul, în afară de disertație" (AP But Dissertation) și se aplică celor care au absolvit toate cursurile și au promovat examenele, dar nu au scris o disertație Interesantă este și apariția unor organizații speciale a căror unică rațiune de a fi este să furnizeze clienților diplome fără sens, adesea prin poștă Calculul indicatorilor îi afectează și pe profesorii din învățământul superior ("angajații" în aceeași terminologie în care studenții sunt "produse") De exemplu, în majoritatea colegiilor și universităților, studenții notează fiecare curs pe o scară de la, de exemplu, de la la La sfârșitul semestrului, profesorul primește ceea ce este de fapt un fel de buletin, unde obține o notă medie pentru predare Completând astfel de chestionare, studenții au puține oportunități de a nota unele aspecte calitative ale profesorilor lor Deși astfel de evaluări sunt utile în felul lor, ele au uneori consecințe nefericite De exemplu, ei tind să evidențieze profesorii actori care au un bun simț al umorului și nu fac cerințe speciale studenților Un profesor serios, care cere mult de la studenții săi, nu are șanse să obțină un scor mare în acest clasament, chiar dacă predă mai bine (de exemplu, oferă idei mai profunde) decât un actor plin de spirit CAPITOLUL CALCUL Indicatorii cantitativi se dovedesc a fi importanți nu numai în predare, ci și în cercetare și publicații Abordarea "publicați sau pieri", comună în multe universități, pune mai mult accent pe numărul publicațiilor decât pe calitatea acestora Atunci când iau decizii de angajare sau promovare, angajatorii preferă de obicei un CV cu o listă lungă de articole și cărți Drept urmare, un profesor care a primit un premiu pentru predare a fost înlăturat din postul său la Universitatea Rutgers deoarece, în terminologia comitetului de personal, lista sa de publicații "nu era atât de lungă cât lista cerută unui candidat pentru acest post" Consecințele negative ale acestei abordări sunt fluxul de lucru de calitate scăzută și tendința de a publica rezultatele înainte de finalizarea lucrării sau de a publica aceleași idei sau date de mai multe ori, cu variații minime Un alt factor cantitativ în viața academică este clasarea după format și locul publicării În științele exacte, articolele din reviste profesionale primesc cel mai mare punctaj; cărțile sunt evaluate mai puțin În științe umaniste, cărțile sunt de mare valoare și sunt uneori considerate mai prestigioase decât articolele de reviste Publicarea la unele edituri (de exemplu, cele universitare) aduce mai multă onoare decât în altele (de exemplu, cele comerciale) De exemplu, în sociologie, un sistem formal de clasare acordă puncte pentru publicarea în reviste profesionale Publicare în prestigioasa American Sociologica! Recenzie" dă CAPITOLUL CALCUL puncte, maximul din acest sistem, iar în cel mai puțin prestigios (sau, ca să nu jignească pe nimeni, într-o astfel de publicație fictivă) Antarctic Journal of Sociology, ai cărui principali cititori sunt pinguinii, aduce doar punct Conform acestui sistem, un profesor care câștigă de puncte în publicațiile de reviste este de două ori mai "mai bun" decât unul care câștigă doar de puncte Cu toate acestea, acest accent pe cantitate nu are de obicei nimic de-a face cu calitatea: • Este foarte puțin probabil ca calitatea vieții unui profesor să poată fi redusă la un singur număr De fapt, pare imposibil de cuantificat calitatea oricărei idei, teorii sau descoperiri științifice • Acest sistem de clasare este doar indirect legat de calitate Adică, clasamentul se bazează pe calitatea revistei în care a fost publicat articolul, dar nu pe calitatea articolului în sine Nu se încearcă evaluarea calității articolului sau a contribuției acestuia în domeniu Articole proaste pot apărea în reviste în rândurile de sus ale ratingului, iar articolele geniale în cele care se află în rândurile de jos • Un savant care scrie lucrări puține, dar de înaltă calitate, s-ar putea să nu fie bine clasat de acest sistem de clasare În schimb, cineva care produce multă muncă mediocră va obține un scor mult mai mare Acest sistem a condus unii sociologi (și savanți din alte domenii) la concluzia că nu își pot permite CAPITOLUL CALCUL un asemenea lux ca să te gândești la un singur loc de muncă timp de un an întreg, pentru că le va afecta rangul Orice sistem care pune atât de mult accent pe numărul de publicații va avea ca rezultat o mulțime de lucrări mediocre În știință, a apărut o altă metodă cantitativă de evaluare a calității muncii: indicele de citare, i e de câte ori alți oameni de știință s-au referit la această lucrare Totul se bazează pe presupunerea că munca de înaltă calitate, importantă și influentă este mai probabil să fie citată Acum puteți utiliza numeroșii indici de citare publicati în fiecare an pentru a determina de câte ori a fost citat un anumit om de știință în acel an Dar, repetăm, atunci se pune problema evaluării calității Este posibil să se reducă influența muncii științifice la un număr? Este posibil ca utilizarea corectă, deși rară, a ideilor unui cercetător în momentele cele mai esențiale să afecteze întregul domeniu mult mai mult decât numeroasele referințe la munca altui om de știință În plus, simplul fapt că o astfel de lucrare este frecvent citată nu spune nimic despre modul în care este folosită Un articol fără sens, criticat de mulți care se referă sincer la el, duce la o creștere a indicelui de citări al autorului său În schimb, oamenii de știință pot ignora o lucrare cu adevărat importantă, care a fost înaintea timpului său, ceea ce oferă autorului său un minim de citare Donald Kennedy, când era cancelar al Universității Stanford, a anunțat membrii facultății o schimbare în angajare, promovare, CAPITOLUL CALCULUL și asigurarea posturilor Consternat de un raport care indica "că aproape jumătate dintre membrii facultății cred că lucrările științifice pot fi pur și simplu numărate - nu judecate - atunci când se iau decizii personale importante", a spus Kennedy: "În primul rând, sper că toată lumea va fi de acord că cuantificarea rezultatelor științifice ca criteriu pentru a decide dacă să numiți sau să promovați este o idee proastă La urma urmei, unul dintre cele mai evidente aspecte ale vieții academice moderne este supraproducția de lucrări banale Drept urmare, lucrări cu adevărat importante se pierd în spatele unui volum uriaș; aceasta duce la o pierdere de timp și resurse valoroase " Pentru a face față acestei probleme, Kennedy a propus limitarea utilizării unui astfel de indicator ca numărul de publicații în deciziile privind soarta unui om de știință El și-a exprimat speranța că aceste limitări propuse "vor ajuta la eliminarea acestei opinii pernicioase conform căreia măsurarea și cântărirea sunt modalități importante de evaluare a activității științifice" Dar, în ciuda protestelor atât de rare, există puține dovezi că accentul pe cantitate mai degrabă decât calitate este în scădere în lumea academică De fapt, a existat o creștere masivă a interesului pentru factorii cantitativi în lumea științifică britanică în ultimii ani De exemplu, "Clasamentele universităților măsoară acum cercetarea și predarea și cât de mult acces au la [așa-numitele] grupuri neparticipante (minorități etnice) CAPITOLUL CALCUL shinstvo, studenți din clasa muncitoare) Aceasta transformă întregul sistem într-un obiect de evaluări cantitative, și nu, ca până acum, calitative și, astfel, îl face ușor de calculat" Îngrijirea sănătății: pacienții sunt ca dolari În instituțiile medicale cu scop lucrativ (cum ar fi HCA [Hospital Corporation of America] sau Humana), medicii, împreună cu toți ceilalți angajați, simt în mod clar că sunt forțați să aducă profit corporației Prin limitarea timpului în care fiecare pacient este văzut și creșterea numărului de întâlniri pe zi, corporația reduce costurile și crește veniturile Această concentrare pe cantitate poate dăuna cu ușurință calității îngrijirii medicale Profiturile pot fi crescute prin forțarea medicilor să îndepărteze pacienții care ar putea să nu-și poată plăti facturile și să îi admită doar pe cei a căror boală necesită un tratament profitabil Urmând exemplul instituțiilor medicale comerciale, birocrații de pretutindeni au început și ei să împingă profesia medicală către o mai mare calculabilitate Chiar și cele care nu își propun să facă profit, cum ar fi spitalele non-profit și organizațiile de întreținere a sănătății (numite pe scurt organizații de întreținere a sănătății, deși majoritatea HMO-urilor chiar se străduiesc pentru profitabilitate, așa că este mai bine să luăm ca exemplu o clinică locală mică) - angajați manageri profesioniști și începeți o contabilitate complexă Guvernul federal introduce plata anticipată prin asigurarea medicală pentru limită de vârstă Medicare CAPITOLUL CALCUL și programul Grupuri de Statistică Clinică (DRG) , care returnează spitalelor o sumă specificată pentru un anumit diagnostic, indiferent de cât timp este internat pacientul Până în , guvernul plătea orice sumă "rezonabilă" pe astfel de conturi Organizațiile terțe, confruntate cu creșterea rapidă a costurilor medicale, au început să rezolve problema prin limitarea listei de servicii pentru care plătesc, precum și a sumei plății Drept urmare, plătitorii terți (agenții de asigurări) pot refuza acum să ramburseze cheltuielile pentru anumite proceduri sau spitalizări sau, de exemplu, să plătească doar o parte din factură Medicii care au prioritizat în mod tradițional calitatea pacienților (cel puțin în mod ideal) deplâng acest nou accent pe predictibilitate Cel puțin un sindicat medical a intrat deja în grevă în încercarea de a restrânge numere precum numărul necesar de programări și pacienți și sistemul de stimulente care leagă salariile medicilor de productivitatea acestora După cum a spus un lider sindical, doctorii sunt "singurii oameni care consideră pacienții ca oameni și nu dolari " Televiziunea: estetica este pe locul doi Programele de televiziune sunt puternic, dacă nu exclusiv, determinate de factori cantitativi Clasamentul lor, nu calitatea lor, determină venitul publicitar pe care îl pot aduce și, prin urmare, durata acestora Vicepresedinte pentru CAPITOLUL CALCUL ABC a făcut foarte clar acest accent pe calculabilitate: "Planificarea televiziunii comerciale este menită să atragă atenția audienței asupra mesajelor publicitare care înconjoară programul de televiziune în sine Valorile estetice [calitatea] propriu-zisă sunt importante , dar secundar " În ultimii ani, rețelele comerciale de televiziune au abandonat multe proiecte care au primit aprecieri de critică, dar ratinguri scăzute Programele promițătoare sunt testate pe spectatori selectați pentru a afla care emisiune primește cel mai mare rating Când încep să fie difuzate piloți pentru emisiuni noi, cei care au un punctaj ridicat în rating sau potențial de spectacol sunt selectați să ruleze în mod regulat Atunci serviciul de rating al lui A S Nielsen (fondat în de Arthur Nielsen pentru a măsura audiența radioului și a început să măsoare audiența televiziunii în anii ) determină soarta programului de televiziune Nielsen plasează contoare electronice și computere sofisticate în casele telespectatorilor americani model, în care gazdele trebuie să își înregistreze reacțiile (precum să lase câteva note în jurnalele scrise de mână) Evaluările reflectă numărul de case selectate de Nielsen care au vizionat un anumit program De-a lungul anilor, sistemul de rating al televiziunii a devenit din ce în ce mai sofisticat În loc să se bazeze doar pe vizualizarea statisticilor, unele programe reușesc sau eșuează pe baza evaluărilor calculate în funcție de anumite categorii demografice Agenții de publicitate care își vând marfa CAPITOLUL CALCUL O evaluare medie scăzută ar putea susține un program cu un rating mediu scăzut (de exemplu, serialul TV apreciat de critici Omucidere, deși în cele din urmă a primit un rating mediu scăzut și a fost întrerupt în ) dacă clasarea ei în grupul lor țintă este inalt Desigur, după cum reiese din The Killing, ratingurile nu spun nimic despre calitatea programului Această diferență între rating și calitate a devenit una dintre justificările existenței Sistemului Public de Radiodifuziune (PBS) Deoarece este finanțat de guvern, PBS poate lua decizii de programare bazate mai mult pe calitate decât pe evaluări De fapt, cel puțin o ocazie, o emisiune respinsă de NBC a fost preluată și susținută de PBS În ciuda puterii și popularității sale, sistemul Nielsen are o serie de puncte slabe: dimensiunea eșantionului statistic este mică (aproximativ de case) , monitorizarea acoperă doar o parte din piața televiziunii din SUA, oamenii pot minți acolo unde sunt încă folosite agende scrise de mână, numărul de înregistrările din jurnal variază în funcție de piață etc Un oficial NBC, întrebat dacă evaluările Nielsen pot fi de încredere, a răspuns: "Nu cred că le-au dat vreodată un motiv să aibă încredere în ei Ideea este tocmai că Nielsen operează un sistem lipsit de fiabilitate, acuratețe și utilitate Nielsen continuă să joace un rol dominant în programarea TV, deși rețelele înclină deja spre un sistem de rating competitiv Din punct de vedere istoric, posturile de televiziune din Europa au fost mai puțin supuse statului, așa cum au fost CAPITOLUL CALCUL deținute de persoane private Drept urmare, sunt mai puțin receptivi la dorința sponsorilor comerciali de a obține ratinguri de top și sunt mai interesați de calitatea programului Cu toate acestea, posturile administrate de guvern sunt cele care programează cele mai populare emisiuni din America În plus, apariția canalelor europene private prin cablu și a rețelelor de televiziune prin satelit a făcut ca deciziile de planificare a televiziunii europene să fie foarte asemănătoare cu cele luate în America Sport: Nadia Comaneci a marcat exact puncte De dragul (tm) calculat, calitatea unei varietăți de sporturi a fost schimbată sau chiar sacrificată De exemplu, natura evenimentelor sportive a fost adaptată la nevoile televiziunii Pentru că echipele din multe sporturi își obțin majoritatea veniturilor din contractele de televiziune, acestea au sacrificat interesele spectatorilor care plăteau biletele la stadion, compromițând chiar jocurile în sine pentru a-și crește profiturile din emisiunile de televiziune Un bun exemplu sunt așa-numitele time-out-uri de televiziune Pe vremuri, publicitatea era permisă în pauzele naturale ale jocului - de exemplu, în timpul pauzelor solicitate la cererea uneia dintre echipe, între reprize sau runde, sau reprize Dar aceste pauze erau prea rare și intermitente pentru a atrage agenții de publicitate, pentru a-i obliga să plătească destul de mulți bani Acum, pauzele regulate de televiziune sunt pur și simplu introduse în programul sporturilor precum fotbalul sau baschetul Proprietari de franci sportive CAPITOLUL CALCUL Shiz poate să-și mărească profiturile din publicitate, dar impulsul unei echipe poate fi pierdut din cauza unei pauze de televiziune prost alese Aceste timeout-uri schimbă astfel însăși natura unor sporturi; este posibil ca acestea să le influenţeze chiar rezultatele De asemenea, aceste timeout-uri întrerup fluxul jocului din punctul de vedere al acelor fani care îl urmăresc în persoană (și plătesc bani mari pentru acest privilegiu) Fanii de acasă pot cel puțin să vizioneze reclame; spectatorii de la joc au puțin de văzut până când anunțul se termină și jocul se reia Însă proprietarii echipei consideră un astfel de impact negativ asupra calității jocului nesemnificativ în comparație cu câștigul în creșterea publicității Desigur, este clar că sportul continuă să recompenseze calitatea, performanța individuală sau în echipă, precum jocul defensiv al starului de baschet Kobe Bryant sau munca în echipă a Indianapolis Colts, care a câștigat Super Bowl-ul în În același timp, factorii cantitativi au fost întotdeauna extrem de importanți în sport În multe cazuri, calitatea este direct legată de cantitate: cu cât performanța este mai bună, cu atât scorul este mai mare și cu atât mai multe câștiguri Cu toate acestea, de-a lungul anilor, accentul pus pe aspectele numărabile ale sportului a crescut: "Sporturile moderne se caracterizează printr-o tendință aproape inevitabilă de a transforma fiecare realizare atletică în ceva care poate fi numărat și măsurat Acumularea de statistici cu privire la fiecare aspect imaginabil al jocului este un semn distinctiv al fotbalului, baseballului, hocheiului, precum și ciclismului și înotului, unde acuratețea numărării, mulțumită tuturor CAPITOLUL CALCUL tehnologii din ce în ce mai puternice, a ajuns într-o asemenea măsură încât un simplu cronometru pare complet epoca de piatră Chiar și activități estetice precum gimnastica artistică au fost cuantificate: "Cum poți raționaliza și cuantifica competițiile la gimnastică, la estetică? Acum răspunsul pare evident Stabiliți o scală de punctaj, adunați juriul și apoi obțineți media aritmetică din punctajele subiective ale arbitrilor Nadia Comaneci a marcat exact la Montreal, nici mai mult, nici mai puțin Ingeniozitatea Măsurării Umane (Hoto Mensor) nu trebuie subestimată" Accentul tot mai mare pe cantitate poate afecta uneori calitatea jocului în sine De exemplu, atunci când un star de baschet este încurajat să iasă în evidență și să marcheze cât mai multe puncte individual, acest lucru poate afecta negativ performanța individuală a coechipierilor săi și a echipei în ansamblu Calitatea jocului este adesea stricată de eforturile proprietarilor de echipe de a înscrie mai multe puncte Baschetul, de exemplu, a fost cândva un joc mult mai relaxat în care echipa putea petrece atât timp cât își dorea să introducă mingea în terenul de joc și să pună jucătorul în poziție de a face o lovitură bună Spectatorii s-au bucurat apoi de strategia și manevrele jucătorilor La finalul jocului, o echipa cu un usor avantaj la puncte ar putea incerca sa "inghete" mingea, i e nu-l arunca în ring, riscând să rateze și dând inamicul posibilitatea de a-l stăpâni Cu toate acestea, în urmă cu câteva decenii, liderii ba studentului și profesionist CAPITOLUL CALCUL Skateball a decis că publicul care a crescut în epoca McDonald's dorea să vadă jocul mai repede și cu scoruri mai mari Cu alte cuvinte, amatorii, după părerea lor, și-au dorit de la baschet același lucru pe care l-au obținut de la un fast-food: viteză și multe (puncte) Și de atunci, în întâlnirile studențești, echipele au avut de secunde pentru a încerca o aruncare, iar în jocurile profesionale doar de secunde Deși stilul de joc de alergare și aruncare generat de aceste restricții a făcut meciurile mai rapide, ajungând la scoruri mai mari, acest lucru ar fi putut avea un efect negativ asupra calității Nu a mai fost timp pentru manevrele și strategiile care făceau jocul atât de interesant pentru "puriști" Cu toate acestea, stilul de alergare și aruncare se potrivește bine cu lumea McDonaldized eat-and-go, în care prânzul este cumpărat de la o fereastră cu drive-through și consumat din mers În ultimii ani, echipele profesioniste de baschet au dezvoltat noi strategii defensive interesante, iar scorul în joc a început să scadă Acum intriga sunt alte schimbări menite să depășească avantajele echipelor din apărare și, prin urmare, să umfle din nou contul De asemenea, proprietarii de echipe de baseball au decis cu mult timp în urmă că spectatorii ar prefera să vadă un joc cu mai multe lovituri, lovituri de acasă și alergări care să marcheze mai mult decât stilul pe care "puriștilor" le place atât de mult, țicherii duelându-se cu un scor final de : Ei au făcut o serie de pași pentru a face dezertările mai valoroase Acum, chiar și mingea din baseballul mai mobil merge mai departe decât "mingile de afară" de modă veche pe unele stadioane CAPITOLUL CALCUL gardul terenului a fost mutat mai aproape de baza principală pentru a crește numărul de lovituri The Tenth Man, introdus în Liga Americană, dar nu și în Națională, este cel mai vizibil exemplu al efortului de a crește home run-urile și run-urile În loc să-i înmâneze bâta de baseball ulciorului, care de multe ori nu se înțelege prea bine cu ea, slujba este acum lăsată celui pentru care este ocupația principală (și uneori singura) Al zecelea bate mai des, lovește mai multe home run-uri și, prin urmare, în general, aduce echipei mai multe run-uri decât ulciorul atunci când i s-a încredințat să bată În timp ce folosirea "man zece" în baseball-ul din Liga Americană a crescut fără îndoială numărul de puncte de marcare, a afectat și calitatea jocului (de aceea Liga Națională continuă să refuze cu încăpățânare să recunoască "om zece") La urma urmei, atunci când ulciorii lovesc în unele situații, ei adesea, sacrificându-se, folosesc "arcul", un truc foarte inteligent care îl mută înainte pe alergător dacă a capturat deja baza "Al zecelea jucător" se sacrifică rar și permite "arcul" atunci când are o bâtă în mâini În plus, înlocuirile de lovire devin mai puțin importante atunci când ulciorul care lovește slab a fost deja înlocuit cu "al zecelea om" În cele din urmă, dacă este mai puțin necesară înlocuirea lor, atunci primii ulciori pot rămâne în joc mai mult timp, iar acest lucru reduce nevoia de ulciori de înlocuire Într-un fel sau altul, baseball-ul al zecelea este foarte diferit de baseball-ul tradițional Cu alte cuvinte, calitatea jocului se schimbă, iar unii ar putea spune că se schimbă în rău, totul din cauza accentului pus pe cantitate CAPITOLUL CALCUL În ultimii ani, termenul "extrem" a ajuns să fie aplicat la orice (mâncare [de exemplu, "Extreme Sip" în " -Even" sau "Extremely Huge Impact Breakfast" în Denny's], bomboane, pastile mentolate), dar cele mai utilizare tipică - cu o varietate de sporturi Aceasta include: snowboarding extrem, skateboarding, velocross și chiar bowling Dar acest termen înseamnă că aceste sporturi oferă ceva "mai mult" decât versiunile lor tradiționale De obicei, acest "mai mult" înseamnă ceva mai rapid, periculos, inovator, creativ sau violent În general, sporturile extreme sunt asociate cu ceva mai nonconformist, mai disperat sau mai "cool" decât sporturile tradiționale Politică: Dezbaterile Lincoln-Douglas nu au avut "fraze spectaculoase" În domeniul politicii, se pot găsi multe exemple grăitoare de concentrare exagerată pe calculabilitate, cum ar fi importanța tot mai mare a votului în campaniile politice Persoanele în funcție și concurenții obsedați de locul lor în ierarhia dezvăluită de vot își rearanjează adesea mințile sau acțiunile în efortul de a obține ceva despre care sondatorii spun că le va crește (sau cel puțin nu va scădea) clasamentul Modul în care poziția luată cu privire la anumite aspecte poate afecta ratingul devine mai important decât ceea ce crede de fapt politicianul Televiziunea a influențat politica în multe feluri În primul rând, a forțat reducerea ședințelor de partid, precum și a discursurilor politicienilor Pe banner CAPITOLUL CALCUL În ultima dezbatere L Incoln-Douglas din , fiecare candidat "a vorbit timp de nouăzeci de minute despre un singur subiect: viitorul sclaviei în teritorii" Înainte de apariția televiziunii, discursurile politice la radio durau la început o oră; prin anii norma s-a redus la o jumătate de oră În primii ani ai televiziunii, discursurile durau și o jumătate de oră, dar odată cu acoperirea televiziunii au început să fie scurtate, în medie, la de minute În anii , discursurile au fost înlocuite cu reclame de de secunde În timpul dezbaterii prezidențiale de astăzi, candidaților li se acordă între un minut și două pentru a-și exprima opinia asupra unei probleme specifice Știrile despre discursurile politice s-au micșorat pentru a se potrivi cerințelor imaginilor de televiziune În timpul campaniei prezidențiale din , doar secunde din fiecare discurs politic au fost difuzate pe canalele naționale de știri Patru ani mai târziu, timpul alocat în astfel de rapoarte pentru discursuri a fost redus la secunde Drept urmare, speechwriters s-au concentrat pe scrierea de "cuvinte la modă" de - secunde care pot fi televizate Acest accent pe lungimea discursului a avut, desigur, un impact negativ asupra calității acestuia și, în consecință, asupra calității discuțiilor publice pe teme politice importante Deloc surprinzător, predictibilitatea afectează și politica internațională Există un domeniu în care obsesia pentru numere a devenit maniacă, și acesta este în problemele de descurajare nucleară Deși acum se vorbește mai puțin despre aceste probleme, după încheierea Războiului Rece, încă nu există semne că Statele Unite sau Rusia vor refuza CAPITOLUL CALCUL pe capacitatea lor de a se descuraja reciproc de la un atac nuclear Ambele părți continuă să dețină arsenale nucleare suficient de mari pentru a se distruge reciproc de mai multe ori, iar eforturile lor de a încheia tratate de reducere a armelor nucleare slăbesc adesea atunci când încearcă să determine cu exactitate dimensiunea și puterea - "masa relativă a focosului" - a armelor respective În timp ce măsurătorile precise sunt cu siguranță importante pentru a obține paritatea, ambele părți se îneacă în mod constant în calcule meschine și pierd din vedere faptul calitativ că ambele părți își pot distruge majoritatea armelor nucleare și încă pot să o distrugă pe cealaltă, sau chiar întreaga lume Aici ne aflăm în fața uneia dintre cele mai izbitoare manifestări ale iraționalității raționalului REDUCEREA PRODUCȚIEI ȘI SERVICIILOR LA NUMERE Accentul pus pe numărul de vânzări și dimensiunea produselor oferite nu sunt singurele manifestări de calcul în restaurantele fast-food Industria fast-food: "grăbește-te!" și un hamburger semifinit care măsoară exact , inci Un alt exemplu este accentul puternic pus pe viteza cu care trebuie servit preparatul De fapt, primul punct de vânzare al lui Ray Kroc s-a numit "McDonald's Speedee Service Drive-In" literalmente "serviciul agil de la McDonald's" Cândva, McDonald's a încercat să servească un hamburger, un smoothie și cartofi prăjiți în de secunde Gigant CAPITOLUL CALCUL Descoperirea a venit în , când un restaurant a servit de hamburgeri în secunde Multe alte restaurante fast-food au moștenit pasiunea McDonald's pentru viteză Burger King, de exemplu, își propune să servească un client în minute din momentul în care acesta intră Ferestrele de trecere au redus drastic timpul necesar pentru a trata un singur client Viteza este în mod clar un factor cantitativ de importanță fundamentală pentru orice restaurant fast-food Viteza este și mai importantă în livrarea pizza În Domino's, este ca o mantră: "Grăbește-te! Haideti! Grăbiţi-vă! Să mergem!", iar sloganul lor este "Opt minute - și suntem la ușa ta" Cât de repede a fost livrată pizza depinde nu doar de cantitatea de marfă vândută, ci și de faptul că acest produs, pizza proaspătă, era încă fierbinte la client Recipientele speciale ajută pizza să rămână caldă mai mult timp Cu toate acestea, acest accent pe livrarea rapidă a provocat controverse de mai multe ori; dorinta de a livra marfa cat mai repede a dus la accidente grave si uneori fatale in care au cazut livrarile tinere Un alt aspect al acestui accent pe cantitate este precizia cu care este măsurat fiecare element din producția de fast-food În francizele de iaurt, ceștile sunt adesea cântărite pentru a se asigura că conțin cantitatea corectă de iaurt înghețat, în timp ce în standurile de înghețată de modă veche, lucrătorii trebuie pur și simplu să umple cana până la refuz McDonald's însuși este, de asemenea, extrem de îngrijorat de faptul că fiecare hamburger semifinit cântărește exact CAPITOLUL CALCUL , oz, adică astfel încât kilogram de carne face exact hamburgeri Un astfel de cotlet ar trebui să aibă exact , inci în diametru, iar chifla ar trebui să fie exact , inci McDonald's a inventat un "butirometru" pentru a controla conținutul de grăsime al unui hamburger obișnuit la cel mult % Dacă mai mult, atunci hamburgerul se va micșora atunci când este prăjit și nu se va potrivi chiflei în dimensiune O lingura speciala de cartofi prajiti ofera aproximativ acelasi numar de bucati intr-un pachet Mașina de turnat vă permite să turnați cantitatea exactă de băutură în pahar fără a vărsa nimic Arby a redus prepararea și servirea fripturii de vită la o serie de măsurători precise Toată carnea de vită cântărește kilograme la început Sunt prajite , ore la de grade (Fahrenheit), până când propria lor temperatură ajunge la de grade Apoi se lasă să se gătească cu căldură proprie timp de încă de minute, apoi se ridică temperatura la de grade Urmând aceste reguli și făcând toate aceste măsurători, Arby's se asigură că nu este nevoie de un bucătar cu experiență; aproape oricine știe să citească și să numere poate găti friptură de vită conform acestei rețete Când este gata, fiecare piesă cântărește între lire uncii și lire uncii Fiecare sandviș cu friptură de vită conține uncii de carne, ceea ce îi permite lui Arby's să facă de sandvișuri (dați sau ia unul) din fiecare bucată Burger King are și control cantitativ al calității Hamburgerii trebuie serviți clientului în minute de la preparare Cartofii pot sta sub CAPITOLUL CALCUL lampa de încălzire pentru încă minute Managerului i se permite să arunce , % din toate alimentele Munca restaurantelor fast-food este evaluată și cantitativ, nu calitativ De exemplu, la McDonald's, conducerea centrală judecă performanța fiecărui restaurant "după "numerele": vânzări per angajat, profituri, cifra de afaceri și rating QSC (Calitate, Serviciu, Curățenie)" În timp ce restaurantele de tip fast-food și-au sporit foarte mult atenția asupra numărabilității, au avut antecedente în acest sens, inclusiv prima Carte de gătit a școlii de gătit din Boston ( ), în care Fanny Farmer a subliniat măsurătorile precise și, prin urmare, a ajutat la raționalizarea gătitului acasă: "De-a lungul vieții ei, ea a reușit să schimbe terminologia bucătăriei americane de la "mână", "mână" și "linguriță grămadă" - indicii atât de vagi pe care le ura - în termenii ei precisi, standardizați, științifici, oferind un model de gătit care era ușor, fiabil și putea fi efectuat de bucătari neinstruiți Fanny Farmer, "mama măsurătorilor de precizie", îi datorăm popularitatea termenilor precum lingură de măsurat ceașcă de măsurat, termometru de cuptor și expresii precum "este nevoie de de minute pentru a coace la de grade (Fahrenheit)" Pentru cei care s-au exagerat cu rețetele lui Fanny Farmer sau, mai probabil, cu fast-food în zilele noastre, există rețele de săli de antrenament cu aceeași pasiune pentru computer Succesul lui "Curves" se bazează pe faptul că un complex simplu CAPITOLUL CALCUL exercițiile pe simulatoare pot fi finalizate în de minute Cuts Fitness for Map oferă un antrenament de de minute, de secunde pe fiecare dintre cele aparate (site-ul lor web precizează, de asemenea, că cea mai apropiată sală de sport se află la minute cu mașina de casele majorității membrilor clubului) Locul de muncă: penny de mărimea unui dolar Taylor și-a propus să transforme cantitativ tot ceea ce ține de muncă prin managementul său științific În loc să se bazeze pe "regulile de bază" ale lucrătorilor, managementul științific încearcă să obțină metrici precise pentru a determina exact cât de multă muncă ar trebui făcută și care ar trebui să fie secvența operațiunilor Orice poate fi redus la numere trebuie analizat folosind formule matematice Calculabilitatea a fost în mod clar obiectivul său când Taylor încerca să-și dea seama câtă fontă ar putea încărca un muncitor pe zi: "Am constatat că în această brigadă, în medie, au încărcat , tone de persoană pe zi Dar am fost foarte surprinși să aflăm, după ce am studiat problema, că un încărcător din fontă de primă clasă este necesar pentru a încărca de la la de tone pe zi, și deloc , În încercarea de a aproape de patru ori munca, Taylor a studiat metodele de lucru ale celor mai productivi, lucrători "de top" El le-a împărțit munca în elemente de bază și le-a măsurat pe fiecare cu un cronometru, până la sutimi de minut Pe baza acestui studiu detaliat, Taylor și asistenții săi s-au dezvoltat cel mai bine CAPITOLUL CALCUL metoda de încărcare a fontei Apoi au găsit un muncitor pe care îl puteau convinge să facă exact asta - Schmidt, care era priceput și ambițios și pentru care fiecare bănuț părea "de mărimea unui dolar", așa cum a spus un coleg Schmidt a declarat că și-a dorit să fie "o persoană bine plătită" Taylor a folosit o motivație economică bine calculată: a fost de acord să plătească , USD pe zi în loc de , USD obișnuiți, dacă Schmidt ar lucra strict conform metodologiei sale După o pregătire riguroasă, Schmidt a început să lucreze cu succes cu viteză (și salariu) crescută; apoi Taylor a selectat și a pregătit alți muncitori Desigur, Schmidt și adepții săi au fost de acord să lucreze de , ori mai mult pentru o creștere a salariului cu % Taylor a justificat o astfel de exploatare în diferite moduri El a susținut că ar fi nedrept pentru lucrătorii cu alte specializări dacă încărcătoarele din fontă ar primi de , ori mai mult decât înainte El a mai subliniat că el și asistenții săi au decis (fără a-i consulta pe lucrătorii înșiși, desigur) că nu este în interesul lucrătorilor înșiși să primească și mai multe venituri Pentru Taylor, "un încărcător de fontă care a primit o mărire de salariu de % nu este un obiect de milă, ci de felicitări" De asemenea, ilustrând bine impactul calculated(tm) asupra industriei este faimosul caz Ford și Pinto Datorită concurenței din partea producătorilor de mașini străini, mai mici, Ford a introdus Pinto, deși testele de pre-producție au arătat că sistemul său de combustibil era ușor deteriorat dacă mașina era deteriorată din spate Dar scump CAPITOLUL CALCUL Cârma lui Pinto fusese deja instalată, iar Ford a decis să continue producția fără modificări În decizia sa, s-a bazat pe comparații cantitative Compania a estimat că defectul ar avea ca rezultat de morți și aproximativ același număr de răniți După estimarea valorii, sau mai degrabă costul, de USD pentru fiecare dintre aceste victime, Ford a calculat că costul total al acestor decese și răniri ar fi mai mic decât costul remedierii defectului, care este de USD pe mașină Deși acest calcul a fost rezonabil din punct de vedere al profiturilor, a fost complet nerezonabil în ceea ce privește viața umană, care a fost sacrificată de dragul costurilor reduse și al profiturilor mari Acest exemplu este doar unul dintr-un număr imens de astfel de decizii care sunt luate zilnic într-o societate în curs de McDonaldization NOTE Așa cum calitatea este egală cu cantitatea, cantitatea este echivalată cu alte aspecte ale McDonaldization, cum ar fi "standardizarea și predictibilitatea" Vezi: Ester Reiter Facerea fast-food Montreal și Kingston: McGill-Queen's University Press, , p Shoshana Zuboff În epoca mașinii inteligente: viitorul de Muncă și Putere New York: Basic Books, Bruce Horovitz "Fast-Food Chains Bank on Bigger-Is-Better Mentalitatea" USA TODAY, septembrie , p lb În plus, după cum veți vedea în capitolul , proteste împotriva acestora semnele umflate au ajutat practic la distrugerea lor "Taso Beli oferă și mai multă valoare clienților săi prin Vă prezentăm Big Fiii Menu " Business Wire, noiembrie CAPITOLUL CALCUL Melanie Warner, "USRestaurant Chains Find There is No Prea mult" New York Times, iulie , p C Ibid Philip Elmer-DeWitt Fat Times Ora ianuarie pp - Jane Wells "Supersizing It: McDonald's Tests Bigger Burger" http://www msnbc msn com/id/ /fromET, accesat în mai Barbara W Tuchman "Declinul calității" New York Times Magazine, noiembrie , p De exemplu, United Airlines nu le spune oamenilor nimic despre calitatea numeroaselor zboruri, cum ar fi acuratețea programului Marion Clark Arcurile de Triumf Washington Post/Carte Lumea, iunie , p G AA Berger Berger vs Burger: o întâlnire personală"// Marshall Fishwick (ed / Ronald Revisiter: The World of Ronald McDonald Bowling Green, OH: Bowling Green University Press, , p Max Boas, Steven Chain Big Mac: Povestea neautorizată de McDonald's New York: Dutton, , p Ibid , p ACStevens "Mâncare în familie: grădina de măslini definește mediul ritate" Boston Herald, martie , p Restaurantul The Cheesecake Factory de inchi sărbătorește a -a ani- versar" Business Wire, februarie Nume de teste care sunt comune în SUA și Canada (unele și în Australia și Noua Zeelandă) MCAT (Medical College Admission Test), un test specializat, este luat la admiterea la o facultate medicală LSAT (testul de admitere la facultăți de drept), un test specializat, este susținut la admiterea la facultățile de drept SAT (Test de aptitudine școlară), dat la admiterea la facultate (analiza text, matematică, scris) GRE (Graduate Record Examination), renunțat la admiterea la aspi- CAPITOLUL CALCUL ranturu si magistratura, se imparte in general si specializat Notă, trad Susan Gervasi "Epidemiile de acreditări" Washington Post, august , p D Ivan Peterson "Să fie asta o lecție: Rutgers Bumps a Profesor plăcut, dar puțin publicat" New York Times, mai , p Bl Kenneth Cooper "Președintele Stanford stabilește o inițiativă privind predarea- ing" Washington Post, martie , p A Ibid Dennis Hayes, Robin Wynyard "Introducere" V/ Dennis Hayes, Robin Wynyard (eds ) McDonaldizarea învățământului superior Westport, CT: Bergin și Garvey, , p ll Пример такой "клинико-статистической группы": DRG , "Fisuri ale șoldului și bazinului" Medicare rambursează o sumă predeterminată pentru procedurile medicale care sunt prescrise pentru aceasta și pentru alte grupuri Dan Colburn Sindicalizarea medicilor: medicii încep banderea Împreună pentru a lupta pentru autonomie și control asupra asistenței medicale " Washington Post/Health, iunie , p Frank Mankiewicz, Joel Swerdlow Telecomanda: Televizor și manipularea vieții americane New York: Time Books, , p Erik Larson Privind americanii Urmăriți TV atlantic Lunar, martie , p ; vezi şi: Peter J Boyer "Televiziunea apelează la contoarele de oameni pentru a găsi cine se uită la ce " New York Times, iunie , p Al, C Jennifer L Stevenson "PBS este un adăpost pentru zbura G anulată" Departe " San Diego Union-Tribune, august , p ElO Site-ul web Nielsen: www nielsenmedia com Kristin Tillotson "Sweeps TV: aprilie- mai" Star Tribune (Minneapolis), aprilie , pp lFff Paul Farhi "O vedere slabă asupra evaluării" Washington Post, aprilie , , p D CAPITOLUL CALCUL Sportul nu este unic în acest sens; si partidele politice și-au scurtat și accelerat convențiile, adaptându-se la nevoile și cerințele televiziunii Allen Guttman De la ritual la înregistrare: natura modului Ern Sports New York: Cambridge University Press, , p Ibid , p Pentru cei care nu sunt familiarizați cu baseballul, "al zecelea jucător" (des- Un lovitor ignat este unul dintre acei jucători care începe jocul și ridică bâta din când în când pe tot parcursul jocului Un jucător înlocuitor apare în mijlocul jocului și ridică o bâtă pentru unul dintre cele mai importante Supleanții fac acest lucru o singură dată pe parcursul jocului Cu toate acestea, specializarea în baseball a mers foarte mult departe și explică cu siguranță de ce oamenii văd un ulcior de relief mai des acum decât înainte De altfel, și rolurile lor s-au specializat: există un "pe termen lung" care iese aproape chiar de la început, un "sfârșit" care încheie jocul în care conduce echipa sa și relevanți, care se împart în cei care trebuie să depășească batatorul - aluatul dreptaci și stângaci http://archives cbc ca/IDD- - - /sports/extreme sports/, lansat pe mai Cari Schöttler "Examinând Puii din Poli" Soarele (Bal- Timor), octombrie , pp l Fff Kathleen Jamieson Elocvența într-o era electronică: The Transformarea discursului politic New York: Oxford University Press, , p ll Ibid ; см sponsor: Marvin Kalb "TV, spoiler electoral" Nou York Times, noiembrie , p A Sam Marullo Încheierea Războiului Rece la Ноте: De la Milita- ridică la o Ordine Mondială Mai Pașnică New York : Lexington Books , ГЛАВА ПРОСЧИТЫВАЕМОСЬ Esther Reiter Făcând fast-food Montreal și Kingston: McGill-Queen's University Press, , p Jill Lawrence " de pizza pe oră" Washington Post, iunie , , pp W ff Stan Luxenberg Roadside Empires: Ною the Chains Fran- cizată America New York: Viking, , pp - Ibid , p Ibid , p - Robin Leidner Fast Food, Fast Talk: Serviciu și Rutinizarea vieții de zi cu zi Berkeley: University of California Press, , p Stuart Flexner Aud America vorbind New York: Simon & Schuster , , p www cutsfitness com/php, disponibil în februarie p Frederick W Taylor Principiile managementului științific New York: Harper & Row, , p Ibid , p Mark Dowie "Nebunia vopselei" Mother Jones, septembrie/ octombrie , pp ff ГЛАВА ПРЕДСКАЗУЕМОТЬ ACESTE CASE DE PE DEAL NU PLOUA Al treilea factor în McDonaldization este predictibilitatea Într-o societate raționalizată, oamenii preferă să știe la ce să se aștepte în orice mediu și în orice moment Nu le plac surprizele neplăcute Vor să fie siguri că atunci când își comandă Big Mac-ul astăzi, va fi exact la fel ca ieri sau mâine Oamenii vor fi supărați dacă felul lor de mâncare are un alt sos decât ieri sau dacă are un gust diferit Ei doresc ca franciza McDonald's pe care o găsesc în Des Moines, Los Angeles, Paris sau Beijing să arate și să funcționeze la fel ca și McDonald's-ul lor local Pentru a atinge predictibilitatea, o societate raționalizată pune accent pe disciplină, ordine, sistematizare, formalizare, rutină, constanță și operații metodice Din punctul de vedere al consumatorului, predictibilitatea aduce liniște sufletească în mijlocul afacerilor de zi cu zi Pentru lucrători, predictibilitatea facilitează finalizarea sarcinilor De fapt, unii oameni preferă munca necugetată, relaxată, monotonă, fie și doar pentru că le permite să se gândească la altceva, doar să viseze, în timp ce lucrul se face de la sine Pentru managerii și proprietarii de firme, predictibilitatea face viața mult mai ușoară: este mai convenabil pentru ei să gestioneze atât angajații, cât și consumatorii - la urma urmei, CAPITOLUL PREVISIBILITATE este întotdeauna clar în prealabil ce materiale și produse vor fi necesare, care va fi venitul și ce profit Cu toate acestea, predictibilitatea are și un dezavantaj Transformă totul - consumul, munca, managementul - într-o rutină năucitoare CREAREA UNUI MEDIU PREVIZIBIL Un început bun pentru discuția despre predictibilitate nu ar fi McDonald's de data aceasta, ci ceilalți pionieri ai raționalizării, lanțurile de moteluri Cele mai notabile dintre acestea sunt Best Western, fondat în și care se pretinde acum a fi cel mai mare lanț, cu de hoteluri în de țări , și Hoii-day Inn, înființat în (acum parte a Inter-Continent Hotels Group și deține de hoteluri în de ţări) La sfârșitul anilor , aproximativ de restaurante Howard Johnson (acum au mai rămas doar trei) erau împrăștiate în toate statele, motelurile standard alăturându-se multora Spre deosebire de alte lanțuri de moteluri, imperiul lui Howard Johnson este acum în declin, dar este încă format din de moteluri în țări Aceste trei rețele au fost deschise înainte de extinderea autostrăzilor moderne și, în consecință, înainte de era mișcării în masă Constanța în organizarea motelurilor lor și afacerea hotelieră în sine, care s-a dovedit a fi atât de reușită, a fost ulterior copiată de mai multe ori Motel Chains: Magic Fingers, dar fără Norman Bates Înainte de aceste lanțuri, motelurile erau extrem de diverse și imprevizibile Erau conduși de proprietarii înșiși și fiecare cu putere CAPITOLUL PREVISIBILITATE diferit de celălalt Deoarece atât proprietarii, cât și personalul erau atât de diferiți, oaspeții nu s-au simțit întotdeauna în siguranță și au putut dormi liniștiți Un motel ar putea fi destul de confortabil și chiar luxos, în timp ce celălalt ar putea fi doar o colibă Nu exista nicio certitudine că va fi tot ce este necesar - săpun, șampon, telefon, radio (și mai târziu TV), aer condiționat, și vă rog să nu uitați de sistemul de masaj Magic Fingers, atât de îndrăgit de toată lumea Înregistrarea a fost un fel de aventură, călătorul nu știa la ce să se aștepte În thrillerul său clasic Psycho ( ), Alfred Hitchcock a exploatat perfect toate temerile legate de motelurile de modă veche, imprevizibile Cel pe care l-a arătat în filmul său a fost groaznic, dar nu la fel ca proprietarul său, Norman Bates Deși oferea unele facilități, camerele de la Motelul Bates erau dotate cu un vizor (de care majoritatea călătorilor se puteau lipsi) care îi permitea acestui normand să spioneze oaspeții Și, desigur, motelul Bates a oferit oaspeților nebănuiți ceva extrem de imprevizibil: un proprietar maniac și o moarte îngrozitoare Deși foarte puține moteluri independente din anii erau deținute de maniaci ucigași, tot felul de alte imprevizibile îi așteptau pe călători în acele vremuri Lanțurile de moteluri și-au asumat responsabilitatea de a-și face șederea previzibilă Ei au dezvoltat sisteme de recrutare specifice pentru a ține oamenii "imprevizibili" departe de conducere și muncă Călătorii puteau conta pe faptul că într-un motel cu un prieten CAPITOLUL PREVISIBILITATE semnul portocaliu și verde "Holiday Ipp" (acum dispărut împreună cu arcadele aurite ale McDonald's) va fi tot felul de facilități la care te-ai aștepta într-o unitate cu preț mediu Atunci când alegeau între un motel local, fără nume și Holiday Ipp, mulți au preferat previzibilul - chiar dacă avea dezavantaje (lipsa atenției personale, de exemplu) Succesul primelor lanțuri de moteluri a dat naștere multor imitații, cum ar fi Ramada Ipp și Rodeway Ipp (acum parte a grupului Choice Hotels Internațional) Lanțurile de cazare mai sensibile - Super , Days Ipp și Motel - sunt și mai previzibile Unitățile cu buget sunt, probabil, rare, vizitatorii care găsesc puține sau deloc facilități Dar se așteaptă la minim și îl obțin De asemenea, se așteaptă și primesc prețuri foarte modeste pentru camere Industria Fast Food: Laudă pentru Arcurile de Aur Industria fast-food a adoptat și a îmbunătățit rapid practicile dezvoltate de lanțurile de moteluri, printre altele Robin Leidner susține chiar că "în centrul succesului McDonald's se află uniformitatea, predictibilitatea și standardizarea necruțătoare" Ea a afirmat că "există o modalitate specială pentru McDonald's de a conduce afacerea, în aproape fiecare detaliu, iar să o facă în orice alt mod înseamnă să o faci greșit " Deși McDonald's permite francizelor și managerilor săi să experimenteze, "scopul acestui lucru este de a găsi o modalitate originală, inovatoare de a crea CAPITOLUL PREVISIBILITATE astfel de condiții care ar rămâne aceleași, indiferent în ce McDonald's intri, indiferent în ce parte a lumii La fel ca lanțurile de moteluri, McDonald's (și multe alte francize) au inventat un semn uriaș și colorat, care a devenit curând familiar tuturor vizitatorilor Arcurile aurii ale McDonald's au evocat un sentiment de predictibilitate: "Culoarea și simbolul, aceeași milă după milă de drum, oraș după oraș, acționează ca un legământ tăcut de predictibilitate și stabilitate între McDonald's și milioane de vizitatori, an de an, prânz după prânzul" [italice ale autorului] În plus, fiecare McDonald's are o serie de elemente previzibile - un tejghea, un baldachin cu un meniu deasupra, o "bucătărie" vizibilă în fundal, mese și scaune incomode, coșuri de gunoi vizibile, ferestre de tip drive-through etc Acest mediu previzibil este același nu numai în Statele Unite, ci și în multe alte părți ale lumii Astfel, turistul american nostalgic se poate mângâia în faptul că aproape oriunde merge, își va întâlni arcurile aurii natale și restaurantul cu care este atât de obișnuit Interesant este că acum mulți non-americani simt și liniște și bucurie, abia văzând restaurantul familiar McDonald's când călătoresc în alte țări, chiar și în Statele Unite O altă miercuri: IP care și-a pierdut casa În ceea ce privește mediul de lucru, organizațiile birocratice sunt mult mai previzibile decât orice altceva Acestea oferă predictibilitate prin cel puțin trei canale: CAPITOLUL PREVISIBILITATE Poziții Oamenii ocupă diferite "poziții" sau posturi și fiecare este definit de propriul set de responsabilități și de modurile de comportament dorite Persoana care ocupă o funcție este de așteptat să fie la înălțimea acesteia Astfel, angajații sau clienții se așteaptă la aceeași performanță la locul de muncă, indiferent de cine o deține Deși se păstrează o anumită discreție, niciun funcționar nu poate refuza să-și îndeplinească atribuțiile sau să le îndeplinească în vreun mod greșit, altfel va fi pedepsit sau demis Ierarhia Birocrația se caracterizează printr-o ierarhie clară a posturilor, iar toată lumea știe de la cine să primească ordine și cui să le dea Documentare Practic, totul în birocrație există în scris Astfel, după ce ați citit toate regulile și regulamentele acestei organizații, puteți afla la ce să vă așteptați de la ea Soluția problemei constă adesea în completarea unui formular specific Megabiserici, definite ca biserici cu peste de membri (una dintre cele mai mari fiind Biserica Biblia McLean din Washington, D C , cu aproximativ de membri), joacă un rol major în McDonaldizarea religiei De exemplu, biserica lui McLean intenționează să-și răspândească influența prin deschiderea a nouă biserici satelit de-a lungul Washington Beltway (un sfert dintre megabiserici au acum biserici satelit, în scădere de la doar % în ) CAPITOLUL PREVISIBILITATE Deși pot exista unele variații, idiosincraziile unei biserici satelit de la alta (muzică redată live sau înregistrată, predicator local sau în vizită) toate difuzează aceeași predică la televizor în același timp Și aceasta oferă un serviciu uniform, previzibil și "de marcă" în fiecare satelit aparținând unei megabiserici ; Casele suburbane moderne arată și predictibilitatea mediului, caracteristică unei societăți McDonaldized Un cântec popular caracterizează suburbiile astfel: cutii mici pe versantul dealului, Cutii mici din ticky-lipicioase, Cutii mici, cutii mici, cutii mici, cutii mici la fel (Cutii pe deal, cutii cu vechituri, Cutii, cutii, cutii, peste tot la fel) În multe suburbii, interioarele și exterioarele caselor abia diferă unele de altele Deși există o oarecare varietate în proiecte mai scumpe, locuitorii locali pot totuși uneori să se plimbe în casa altcuiva și să nu realizeze imediat că au adresa greșită În plus, suburbiile sunt în general foarte asemănătoare Pentru a compensa pierderea copacilor bătrâni, demolați de dragul unei amenajări mai eficiente a clădirilor, în fața pridvorului sunt plantați lăstari tineri, întăriți cu sârmă și recuzită Dealurile sunt adesea pur și simplu dărâmate de buldozere CAPITOLUL PREVISIBILITATE Străzile sunt împărțite după modele similare Cu astfel de repere previzibile, rezidenții se pot arunca cu ușurință în suburbia altcuiva sau se pot pierde în propria lor Unele dintre primele filme ale lui Steven Spielberg au avut loc în aceste suburbii raționalizate Strategia lui a fost să atragă spectatorul în această lume foarte previzibilă și apoi să-l șocheze cu o întorsătură imprevizibilă a intrigii De exemplu, în filmul IP, Alien ( ), un extraterestru rătăcește într-o zonă suburbană, tăiat în loturi cu case și acolo întâlnește un copil care până atunci ducea o viață suburbană foarte previzibilă Imprevizibilitatea IP explodează treptat existența nu numai a copilului și a familiei sale, ci a întregii comunități Acțiunea "Poltergeist" ( ) se petrece tot într-o casă suburbană, a cărei calm măsurat este întrerupt de spiritele rele Aceste spirite se manifestă pentru prima dată printr-un alt element cheie al societății McDonaldized - televiziunea Succesul răsunător al unora dintre filmele lui Spielberg poate fi pus pe seama atracției oamenilor față de imprevizibile, deși înfricoșător și amenințător, în existența lor suburbană atât de previzibilă The Truman Show ( ) are loc într-o comunitate complet controlată de regizorul emisiunii TV Filmul poate fi privit ca o parodie sau chiar un atac asupra "orașelor de proiect" Disney care au crescut în toată Statele Unite Acestea sunt adesea de o clasă superioară decât suburbiile tipice Cel mai bun exemplu de oraș proiect este, și nu este nimic ciudat în el, orașul Disney al sărbătorii (în engleză, literalmente CAPITOLUL PREVISIBILITATE "Sărbătoare" - Notă, traducere) în Florida Potențialii proprietari trebuie să aleagă în prealabil dintr-un set de articole propuse și strict limitate din ce vor consta casa și curtea lor Aceste orașe depășesc cu mult suburbiile tipice într-o încercare de a elimina imprevizibilul din viață Un alt film din , Pleasantville, înfățișează un oraș strâns controlat din anii , caracterizat printr-un grad ridicat de uniformitate și conformitate Acest lucru este transmis prin fotografierea în alb-negru Dar pe măsură ce povestea se desfășoară, evenimentele devin din ce în ce mai puțin previzibile, iar culoarea apare treptat La final, mult mai imprevizibilul Pleasantville este prezentat în culori pline Refacerea din a lui Dick și Jane Swindlers urmărește un cuplu căsătorit care mai întâi deține și apoi își pierd treptat casa suburbană aparent perfectă În timp ce toate rețelele încearcă să fie cât mai previzibile posibil, unele dintre cele mai recente au descoperit că cel mai înalt grad nu este atins aici De exemplu, francizele de tunsoare precum Hair Cuttery nu pot oferi o tunsoare consistentă, deoarece fiecare cap este întotdeauna puțin diferit și fiecare coafor acționează puțin diferit Pentru a consola clienții anxioși care tânjesc la predictibilitate, MasterCuts, Great Clips și Hair Cuttery și alte francize de coafură oferă logo-uri și semne consistente, același aspect al saloanelor lor și poate câteva produse familiare CAPITOLUL PREVISIBILITATE PROTOCOLE DE INTERACȚIUNE CU CLIENȚII Privind protocoalele de comunicare pe care organizațiile McDonaldized le pregătesc pentru angajații lor, Truman Show vine imediat în minte În film, fiecare dintre interacțiunile personajelor cu Truman sunt scrise de regizor pentru a face acțiunile lui Truman mai previzibile Industria fast-food: "Hei, băiete" și "Excursie plăcută" Poate cea mai faimoasă frază de protocol care se aude la McDonald's este: "Vrei să iei cartofi?" Acest comportament scriptat ajută la crearea de interacțiuni foarte previzibile între angajați și clienți Deși clienții nu respectă protocoalele, ei înșiși dezvoltă cele mai simple rețete pentru comunicarea cu personalul din sistemele McDonaldized După cum spune Robin Leidner: "McDonald's a fost pionier în ritualizarea serviciului și rămâne un exemplu de standardizare extremă Inovația nu este respinsă cel puțin nu de la manageri și francize Dar, în mod paradoxal, "scopul acestui lucru este de a găsi o modalitate originală, inovatoare de a crea condiții care rămân aceleași indiferent de McDonald's la care mergeți, indiferent de locul în lume" De exemplu, Roy Rogers obișnuia să-i pună pe angajați să se îmbrace în cowboy și fete de la fermă și să spună "Bună, copilă" tuturor CAPITOLUL PREVISIBILITATE client care urmează să plaseze o comandă După ce au plătit, oamenii au auzit de la personal: "Excursie plăcută!" Repetarea acestor fraze de fiecare dată când intrau în Roy Rogers i-a mulțumit pe obișnuiți Mulți (inclusiv eu) au fost foarte supărați când Roy Rogers a anulat această practică Cu toate acestea, într-o societate McDonaldizată, un număr tot mai mare de alte tipuri de pseudo-interacțiuni au devenit norma Clienții îi așteaptă, și poate chiar îi iubesc și tânjesc după ei, atunci când interacțiunea cu robotul lor preferat devine tot ceea ce se pot aștepta atunci când vizitează un restaurant fast-food Lucrătorilor nu li se oferă doar protocoale de comportament de rutină Acestea pot fi prevăzute cu subprotocoale în caz de comportament neașteptat al vizitatorilor sau solicitări ciudate Uneori sunt dezvoltate subprotocoale speciale pentru acei clienți care nu doresc să fie obiectul unei interacțiuni prescrise tuturor De fapt, subprotocoalele sunt uneori scrise în așa fel încât par să reflecte sentimentele "reale" ale lucrătorului, mai degrabă decât scrise cu atenție De exemplu, un subprotocol ar putea cere personalului să spună că da, vor încălca regula, dar "numai pentru tine" Clienții recalcitrați sunt ușurați că au primit un răspuns real și că au fost tratați individual Managerii, pe de altă parte, sunt mulțumiți că angajații lor respectă sub-protocoalele și, în același timp, par să răspundă la cerințele specifice ale clienților Ca toți ceilalți factori ai McDonaldization, protocoalele pot îndeplini funcții pozitive De exemplu, un protocol poate fi o sursă de energie CAPITOLUL PREVISIBILITATE angajaților, oferindu-le capacitatea de a controla interacțiunile cu clienții Personalul poate trece peste cererile nedorite sau extraordinare pur și simplu refuzând să încalce protocolul De asemenea, lucrătorii pot folosi protocoale și comportamente de rutină pentru a se proteja de insulte și acuzații din partea vizitatorilor Ei pot pretinde că ostilitatea clientului este îndreptată nu asupra lor personal, ci asupra protocoalelor și asupra celor care le-au creat În general, în loc să se obosească de protocoale și de comportamentul prescris, angajații McDonald's le găsesc adesea de ajutor și chiar plăcute Cu toate acestea, atât ei înșiși, cât și clienții rezistă adesea protocoalelor (și altor forme de rutină) Drept urmare, atât cei care servesc, cât și cei care sunt serviți spun de fapt lucruri "care nu pot fi niciodată pe deplin prezise" La urma urmei, oamenii nu trăiesc încă în cușca de fier a McDonaldization De fapt, este puțin probabil să trăiască vreodată într-o lume atât de previzibilă, complet McDonaldized Oricum ar fi, angajații McDonald's au o serie de instrumente în arsenalul lor, nu prea multe pentru a-și demonstra independența la locul de muncă: • Ei pot spune orice nu este în protocol • Pot rupe "ușor" rutina, oferind un serviciu suplimentar sau schimbând câteva glume cu clienții • Ei pot înceta să zâmbească, se pot comporta iritabili sau chiar supărați sau pot refuza CAPITOLUL PREVISIBILITATE doresc clientului să vină din nou • Se pot concentra pe un serviciu și mai rapid pentru a evita prefăcătorul înjositor de prietenie După cum putem vedea, toate acestea sunt doar mici abateri de la un comportament de rutină altfel Clienții, ca și angajații, beneficiază de asemenea de protocoale și de rutina de comportament: "Rutinizarea oferă clienților servicii mai fiabile, mai rapide și mai ieftine, îi protejează de incompetență, le reduce cerințele de interacțiune și le demonstrează drepturile lor " Comportamentul de rutină poate garanta servicii egale tuturor clienților În cele din urmă, rutina ajută la "punerea unei baze de curtoazie și competență pentru care mulți clienți sunt pe drept recunoscători" Unii clienți apreciază saluturile politicoase și de rutină pe care le primesc în mediile McDonaldized Cu toate acestea, există și excepții Unii clienți pot reacționa negativ la lucrătorii care respectă fără minte protocolul și par "neresponsivi" și "robot" Poate avea loc o încăierare, iar un client furios poate chiar să plece neservit În scena clasică Five Easy Steps ( ), personajul lui Jack Nicholson se oprește să mănânce și se lovește de o chelneriță clasică care respectă protocolul Nu poate primi pâine prăjită, deși are un sandviș făcut din pâine prăjită CAPITOLUL PREDICTIBILITATE comanda poate Personajul lui Nicholson reacționează mult mai puternic la un protocol atât de indiferent decât la o chelneriță obscura Falsa prietenie a interacțiunilor protocolare se reflectă și prin bunăvoință nesincera ("Have a nice day!"), ceea ce este tipic nu numai pentru restaurantele fast-food, ci și pentru alte elemente ale societății McDonaldized, bunăvoință care ar trebui să atragă vizitatori și să-i ademenească să vină din nou De exemplu, până la moartea în a lui Dave Thomas, proprietarul și fondatorul Wendy's, chipul său apărea regulat pe ecranele TV, "invitând personal" oamenii să vină să mănânce un burger cu el la restaurantul său Un alt mediu: se înregistrează și glumele Industria fast-food nu este singurul mediu în care întâlnim interacțiuni prescriptive, bazate pe protocol Telemarketing-ul este un alt domeniu în care se creează protocoale pe care angajații trebuie să le respecte fără greșeală Aceste protocoale sunt concepute pentru a gestiona orice circumstanțe neprevăzute Supraveghetorii ascultă de obicei toate plângerile în persoană pentru a se asigura că subordonații lor respectă toate procedurile necesare Iar cei dintre ei care nu respectă protocolul, sau care nu își îndeplinesc cota de apeluri telefonice sau de bunuri vândute, pot fi concediați fără prea multă deliberare Robin Leidner arată cum Combined Insurance încearcă să facă previzibile vânzările de asigurări de viață: CAPITOLUL PREVISIBILITATE agenții de asigurări, a existat un grad uimitor de standardizare pentru care se străduia compania Agenților li s-a spus, în detaliu aproape ridicol, ce să spună și ce să facă De fapt, cea mai mare parte a copiei publicitare a fost "trebuia să fie memorată și repetată cât mai exact posibil" de către agenți Unul dintre formatori a vorbit despre un agent străin care vorbea o engleză slabă "A învățat protocolul după ureche și nici nu știa ce înseamnă aceste cuvinte Dar a vândut douăzeci de pachete de asigurare în prima zi, iar acum se află într-o poziție de conducere " Agenții de asigurări au fost învățați chiar și gluma standard a companiei, precum și "Trucurile combinate" - mișcări, gesturi și intonație standardizate McDonald's se bazează pe restricțiile externe impuse angajaților, dar Combined Insurance încearcă să-și transforme angajații În timp ce angajații combinați trebuie să-și asume o nouă înfățișare ("Mac Identity") , la McDonald's, dimpotrivă, se așteaptă să-și reprime identitatea Diferența se datorează diferențelor în natura muncii în aceste două medii Întrucât angajații McDonald's își îndeplinesc sarcinile la locul de muncă, rămânând la vedere, aceștia pot fi controlați din exterior Dar agenții de asigurări combinate vând asigurări la domiciliul clienților Deoarece nu există restricții externe, compania încearcă să transforme agenții în oameni care i se potrivesc În ciuda eforturilor lor de a-și controla individualitatea, agenții de asigurări își păstrează o anumită libertate și chiar un sentiment de independență Deși controlul asupra angajaților Combinați este CAPITOLUL PREVISIBILITATE Merge mai adânc, angajații McDonald's sunt încă mai controlați, deoarece orice decizie independentă este eliminată din munca lor Leidner concluzionează: "Pentru unele organizații și oameni nu există detalii prea mici, nicio relație prea personală, nicio experiență prea individuală, nicio manipulare prea cinică atunci când vine vorba de utilitate sau promptitudine, vor face orice pentru a oferi o rutină standard, repetabilă " Într-un mod similar personalului Combined Insurapse, politicienii sunt, de asemenea, restricționați de protocoale întocmite de consilierii lor Președinții americani obișnuiau să-și scrie propriile discursuri, dar încă de pe vremea lui Ronald Reagan, a devenit o normă să se bazeze pe cuvinte compuse de scriitori profesioniști de discursuri (Bill Clinton a fost uneori o excepție) Printre numeroasele fraze scrise pentru care George W Bush a devenit celebru, prima a fost aceasta: "Citește-mi buzele: fără taxe noi" , iar fiul său este bine cunoscut pentru teama de conversații improvizate și pentru încrederea mare în protocolul prescris de consilierii și vorbitorii săi Mulți jurnaliști îl acuză pe Bush Jr că a determinat personal cine va pune ce întrebări în cadrul conferințelor de presă În timpul unei conferințe surprize la ora de primă audiență din martie , a fost dezvăluit că " reporterul Larry McQuillan, care stătea în primul rând, a încetat la un moment dat să ridice mâna, realizând că Bush - care el însuși a folosit cuvântul "protocol" în timpul unei conferințe de presă pentru a-și descrie acțiunile - chema jurnaliştii pe listă și nu va da înapoi de la ea CAPITOLUL PREVISIBILITATE FORMAREA COMPORTAMENTULUI PREVIZIBIL AL ANGAJATELOR Linia de asamblare a crescut predictibilitatea muncii și a produselor Problema cu cealaltă organizație a muncii este că operațiunile lucrătorilor sunt imprevizibile, variază în funcție de personalitate și se schimbă în timp Diferențele mici, dar semnificative, în produsul final se acumulează și duc la imprevizibilitate în ceea ce privește calitatea și funcționalitatea produselor De exemplu, o singură mașină realizată manual de un artizan poate merge mai repede sau poate fi mai rezistentă la defecțiuni, dar mai multe realizate pe o linie de asamblare sunt mult mai uniforme Realizând beneficiile unui muncitor previzibil, multe industrii neproductive au acum sisteme foarte dezvoltate pentru organizarea comportamentului mai de rutină al angajaților lor Industria fast-food: chiar și profesorii de la Universitatea Hamburger se comportă previzibil Deoarece interacțiunea dintre client și persoana din spatele tejghelei dintr-un restaurant fast-food este limitată ca durată și profunzime, poate fi foarte rutinizată Prin urmare, la McDonald's, există o serie de reguli pe care angajații trebuie să le respecte atunci când comunică cu clienții De exemplu, există șase faze pentru serviciul ferestrei: salut clientul, ascultați dorințele acestuia, finalizați o singură comandă, prezentați-o clientului, primiți plata, mulțumiți clientului, recomandați să revină Restaurantele fast-food încearcă, de asemenea, să transforme alte locuri de muncă CAPITOLUL PREVISIBILITATE dar mai previzibil De exemplu, toți lucrătorii trebuie să facă hamburgeri în același mod Cu alte cuvinte, "principiile lui Frederick Taylor pot fi aplicate liniei de asamblare a hamburgerilor la fel ca și altor sarcini " În plus, restaurantele fast-food încearcă să-și facă angajații să arate, să acționeze și să gândească mai previzibil Toți angajații trebuie să poarte uniformă și să respecte un cod vestimentar privind machiajul, lungimea părului și bijuterii Au fost dezvoltate training-uri speciale pentru a introduce angajatul în "cultura corporativă" , care include o viziune specială, "McDonald's" asupra lumii și un mod special de a acționa Manualele extrem de detaliate precizează, printre altele, "cât de des trebuie curățate toaletele, la ce temperatură ar trebui să fie prăjiți cartofii în grăsime și ce culoare ar trebui să fie oja" În cele din urmă, stimulentele (bonusuri, de exemplu) și pedepsele, până la și inclusiv concediere, sunt folosite pentru a-i determina pe angajați să se comporte corect Pentru a obține o gândire și un comportament previzibil al managerilor de restaurante, McDonald's îi trimite la Universitatea centrală Hamburger sau la una dintre filialele sale din SUA și din întreaga lume Chiar și "profesorii" de la Universitatea Hamburger se comportă previzibil pentru că "lucrează conform protocoalelor elaborate de departamentul de dezvoltare a personalului" Antrenați de astfel de profesori, managerii interiorizează etosul McDonald's și modul de a face lucrurile Drept urmare, managerii sunt aproape imposibil de distins unul de celălalt în comportament Mai important, managerii, fiind obligați CAPITOLUL PREVISIBILITATE Pentru a instrui și a supraveghea angajații pentru a-i ajuta să se comporte mai previzibil, utilizați ghiduri corporative atent elaborate, care descriu aproape tot ceea ce se face în toate restaurantele Sediul McDonald's trimite periodic inspectorii "sub acoperire" pentru a se asigura că aceste reguli sunt aplicate Aceiași inspectori verifică calitatea alimentelor pentru respectarea standardelor Un alt mediu: arata Disney Parcurile de distracții au adoptat multe dintre aceste tehnici Disney a elaborat linii directoare detaliate despre cum ar trebui să arate angajații (stil Disney) și cum ar trebui să se comporte Există o listă lungă de lucruri de făcut și de ce nu trebuie făcute pentru diferite tipuri de angajați "Membrele grupului" de sex feminin (un eufemism Disney pentru însoțitorii parcului) care nu poartă costume speciale nu trebuie să poarte blugi, îmbrăcăminte strânsă, pantofi de sport, șosete de orice fel, cercei mari cu cerc, brățări sau mai mult de două coliere Femeile care se întâlnesc cu vizitatorii nu pot folosi creion de ochi sau fixativ; li se cere să folosească deodorante și antiperspirante Bărbații care întâlnesc vizitatori nu au voie să poarte barbă și mustață Și aceasta este doar o mică parte a listei Disney nu este unicul dintre parcuri în eforturile sale de a face comportamentul angajaților mai previzibil În Busch Gardens, Virginia " multă energie este folosită pentru a obține zâmbetele necesare pe fețele personalului Au propriile lor CAPITOLUL PREVISIBILITATE reguli privind tunsorile scurte (pentru băieți) și inadmisibilitatea de a mânca, bea, fumat și chiar mestecat paie la locul de muncă (pentru toată lumea) "Ei bine, vezi tu, se așteaptă perfecțiunea de la noi", a spus vesel un angajat " Dar angajații Busch Gardens nu numai că trebuie să arate la fel, ci se așteaptă să acționeze la fel: "Mediile controlate depind de menținerea atitudinii corecte a angajaților de nivel inferior "Este ca regulile pentru viața de facultate Ne concentrăm pe curățenie, pe curtoazie, pe utilitate " Drept urmare, la Busch Gardens se vorbește mult despre aspectul "tot-american", să rămână motivat și plin de viață În giganticul restaurant, oarecum german, Festhaus, au loc concursuri pentru cea mai bună atitudine și cel mai mare entuziasm Unul dintre premii este o excursie gratuită la King's Dominion, un vechi rival al Busch Gardens din apropiere" [cursive ale autorului] Tehnici ca acestea fac posibil ca vizitatorii din Grădinile Busch și parcurile similare să se ridice la înălțimea așteptărilor că vor avea de-a face cu personal foarte previzibil pe parcursul vizitei lor CREAREA PRODUSELOR ȘI PROCESELOR PREVIZIBILE Dorința de predictibilitate sporită se extinde, deloc surprinzător, la bunurile și serviciile vândute, precum și la metodele utilizate CAPITOLUL PREVISIBILITATEA pentru producerea și livrarea acestora Luați în considerare uniformitatea caracteristică a lanțurilor de magazine care domină aproape toate mall-urile Au puține produse unice; de fapt, majoritatea sunt mărci disponibile la nivel global și proceduri pentru plasarea produselor, salutările clienților, promoțiile de vânzări etc uimitor de asemănător Hipermarketurile, concurând cu lanțurile mici și magazinele locale, au împins mult mai departe predictibilitatea produselor Luați superstorele Barnes & Noble Ei vând mult mai multe titluri, poate până la per magazin, decât librăriile mai mici, locale Deși se concentrează pe câteva bestselleruri, este adevărat că superstorele dețin și o mulțime de cărți care pur și simplu nu ajung în magazinele mai mici, independente Cu toate acestea, există un dezavantaj la dominația crescândă a supermagazinelor de cărți: "Problema este toate sunt la fel Sunt magazine stereotipe, cu achiziții centralizate fără nicio referire la gusturile localnicilor Magazinele independente sunt mai agile și mai variate Gama de cărți poate fi mare sau mică, serviciul este ireproșabil sau slab, iar paleta de temperamente ale proprietarilor este la fel de bizar ca în întreaga umanitate Dar fiecare magazin independent este diferit Această diversitate este cea care dă putere vânzării de cărți în ansamblu Dar diversitatea din lumea McDonaldized nu este ținută la mare stimă CAPITOLUL PREVISIBILITATE Industria fast-food: chiar și murăturile sunt standardizate Acest lucru ne aduce la predictibilitatea mâncării servite în restaurantele fast-food O mică selecție de feluri de mâncare simple ajută la furnizarea acestuia Hamburgeri, pui prajit, pizza, tacos, cartofi prajiti, sifon, smoothie-uri etc Destul de simplu pentru a pregăti și servi uniform Previzibilitatea unor astfel de produse se realizează prin uniformitatea ingredientelor, aceleași tehnologii de preparare, similitudinea în metodele de servire și ambalare După cum a spus un instructor de la Universitatea Hamburg, "McDonald's are standarde pentru orice, până la dimensiunea murăturilor " Ambalajul este o altă componentă importantă a predictibilității în restaurantele fast-food În ciuda eforturilor lor, imprevizibilitatea se poate strecura prin materiale - mâncarea nu este suficient de fierbinte, puiul este dur sau murdar sau prea puține felii de pepperoni ajung pe o anumită felie de pizza Indiferent de manifestările (mici) ale impredictibilității în alimente, ambalajele - o pungă de cartofi, o cutie de pizza sau un plic pentru hamburger - pot fi întotdeauna făcute la fel, iar acest lucru va sugera că mâncarea este aceeași Mâncarea previzibilă necesită ingrediente previzibile McDonald's are standarde stricte pentru caracteristicile (calitate, mărime, formă etc ) ale cărnii, puiului, peștelui, cartofilor și altor ingrediente achiziționate de fiecare francizat Chiflele, de exemplu, ar trebui făcute din pâine albă obișnuită, dar numai în care totul CAPITOLUL PREVISIBILITATE elementele sănătoase și gustoase de grâu, cum ar fi tărâțele și mugurii, sunt măcinate până la pământ Un isteț a spus despre McDonald's Miracle Bread: "M-am gândit că poate au rulat bile de lipici de cărți și le-au umflat și le-au băgat la cuptor?" Deoarece chiflele pot deveni vechi sau mucegăite, la ele se adaugă conservanți Pentru fabricarea cartofilor prăjiți, se folosesc deja tocați și congelați uniform, mai degrabă decât cartofii proaspeți Utilizarea în creștere a produselor congelate sau liofilizate înlătură imprevizibilitatea asociată materiilor prime Unul dintre motivele pentru care Ray Kroc a sfârșit prin a înlocui cartofii proaspeți cu cei congelați a fost că era greu să obțineți tipul potrivit de proaspăt timp de câteva luni pe an Frozen rămâne disponibil pe tot parcursul anului În plus, cojile de cartofi de la fiecare magazin McDonald's radiau o duhoare pe care Krok o ura și nu se potrivea în niciun fel cu legile lumii sterile pe care tânjea să o creeze Previzibilitatea alimentelor într-o lume McDonaldized duce la acest fenomen tulburător: "Diferențe locale și etnice părăsesc bucătăria americană Mâncarea dintr-o zonă, oraș sau stat arată și are exact la fel ca în altă parte Americanii au fost dependenți de alimente care sunt în mare parte compuse din aceleași elemente, cum ar fi paste și brânzeturi instant, pâine albă moale, margarina, gogoși congelate și Jell-O Astăzi poți circula de la o coastă la alta, în orice moment al anului, fără nici cea mai mică nevoie CAPITOLUL PREVISIBILITATE să-și schimbe obiceiurile alimentare Tehnicile sofisticate de procesare și depozitare, transportul rapid și o varietate bine gândită de alimente convenabile permit ignorarea diferențelor locale și sezoniere în producția de alimente Divertisment: bun venit în "lumea filmelor mac"! Privind înapoi la analiza noastră a filmului Psycho, putem presupune că și industria filmului prețuiește predictibilitatea "Psycho" au urmat mai multe sequele (și un remake cadru cu cadru a fost realizat în ) Multe alte filme de groază au și continuare The Ring ( ) urmat de The Ring ( ) este un remake al filmului japonez Ringu ( ); Saw ( ) are deja sequelele Saw ( ) și Saw ( ) În afara genului de groază, filmele care au avut una sau mai multe continuare includ Mission: Impossible ( , , ), The Matrix ( , , ), Shrek ( , , ) și Spider-Man ( ), , ) În mai multe filme din seria Vacation, Chevy Chase interpretează același personaj; singurul lucru care diferă sunt locurile în care își petrece vacanțele și unde joacă aceleași trucuri binecunoscute Astfel de produse previzibile atrag de obicei multă atenție, dar acest succes vine adesea în detrimentul filmelor care se bazează pe concepte, idei și personaje noi Studiourile de film iubesc continuările ("Bine ați venit în McMovie World!" ), deoarece puteți folosi aceleași personaje, actori și povești din nou și din nou În plus, este mai probabil ca sequelele să aibă succes la box office decât complet CAPITOLUL PREVISIBILITATE filme originale; prin urmare, profiturile sunt mai previzibile Publicul probabil iubește continuările pentru că le place să-și vadă personajele preferate interpretate de actori familiari într-un mediu familiar La fel ca mâncarea McDonald's, multe sequele nu sunt grozave, dar cel puțin consumatorii știu ce cumpără Chiar și filmele individuale includ episoade și finaluri din ce în ce mai previzibile Dustin Hoffman susține că publicul de astăzi nu va accepta multe dintre scenele, fanteziile și flashback-urile din filmul său clasic din Midnight Cowboy El crede că ar putea fi "indicativ pentru întreaga cultură": "Prietenul meu [directorul Barry Levinson] spune că trăim într-o cultură McDonald's pentru că oamenii merg acolo [la un restaurant] pentru ceea ce știu deja și în cultura noastră actuală, oamenii vor să știe ce primesc când merg la cinema" Sistemul de evaluare a filmelor prezice cantitatea de violență, nuditate și limbaj potențial ofensator care poate fi văzut sau auzit De exemplu, un rating "G" înseamnă că filmul nu va conține scene cu nuditate și cuvinte grosolane, iar violența va fi doar în forme netezite; un rating de "NC- " asigură că toate cele trei elemente vor fi cu siguranță La televiziune, analogul sequelelor sunt sitcom-urile și comediile, "care sunt asemănătoare până la punctul de a nu se distinge complet" De exemplu, o astfel de descriere: "se adună în apartamente și birouri care par sclipitoare, exagerat de colorate, exagerat de designer; schimbând glume care CAPITOLUL PREVISIBILITATE deseori îndreptate către părți ale corpului sau funcții fiziologice" Dintre producțiile de televiziune recente sau actuale, Seinfeld, Friends, Will & Grace, Everyone Loves Raymond, The Office, How I Met Your Mother se potrivesc acestei descrieri Emisiunile TV de succes precum Survival sau American Idol au dat naștere multor care reproduc modelul lor "La fel ca McDonald's, programul TV în orele de maximă audiență se asigură că știi exact ce primești, indiferent de locul în care te afli în lume, subliniind bucuriile predictibilității în detrimentul alimentației " Absența așteptatului generează anxietate în lumea McDonaldized De exemplu, "Blockbuster" a cunoscut o scădere severă a popularității în urmă cu câțiva ani, în mare parte din cauza faptului că erau puține copii de filme de succes pe rafturi Pentru a face disponibilitatea filmelor mai previzibilă, Blockbuster a dezvoltat o nouă politică de relație cu furnizorii În loc să plătească o sumă mare în avans, Blockbuster plătește puțin în avans, dar oferă furnizorilor jumătate din profiturile din chirie Acum sunt de șapte ori mai multe blockbuster pe rafturi decât erau înainte Oricine merge acolo astăzi este probabil să găsească și uneori chiar garantat să găsească (sau să obțină o închiriere gratuită) ceea ce caută "Când intri în Taco Bell, te aștepți să ieși cu tacos Același lucru ar trebui să fie valabil și pentru videoclipuri " O altă formă a industriei de agrement care încearcă să evite surprizele este furnizarea de experiențe de croazieră care se concentrează atât pe predictibilitate, cât și pe eficiență Operatorii de croazieră au transformat călătoria într-un mare CAPITOLUL PREDICTABILITATE un produs previzibil prin crearea de tururi care minimizează contactul cu oamenii, cultura și instituțiile din țările vizitate Rezultatul este un paradox: oamenii cheltuiesc bani și eforturi considerabile pentru a ajunge într-o țară străină, dar acolo întâlnesc cultura locală în cel mai mic mod posibil Croazierele americane sunt făcute de americani Agențiile de turism americane folosesc transportatorii americani oriunde este posibil și, dacă nu, companiile locale de transport care oferă facilitățile pe care americanii se așteaptă (poate chiar și aer condiționat, aparate stereo și toalete) Ghizii sunt de obicei americani sau oameni care au petrecut ceva timp în America, sau cel puțin localnici cu limba engleză fluentă și o bună cunoaștere a tuturor nevoilor și intereselor americanilor Restaurantele vizitate în acest tur sunt fie americane (eventual afiliate unui lanț american de fast-food) sau răspund gusturilor americane Hotelurile fac, de asemenea, cel mai probabil parte din lanțurile americane, de exemplu, Sheraton sau Hilton, sau sunt europene, dar reconstruite conform cerințelor americanilor Un program încărcat este oferit în fiecare zi, lăsând puțin timp pentru divertisment spontan Turiștii se pot mângâia în faptul că știu exact unde vor merge pe zi, dacă nu cu ora John Urry susține că pachetele turistice și-au pierdut din popularitate în ultimii ani Dar cum se potrivește acest lucru cu ideea unei creșteri a McDonaldization? Indiciul constă în faptul că majoritatea societăților au devenit atât de McDonaldized CAPITOLUL PREDICTABILITATE că nu mai are nevoie de tururile McDonaldized Dacă călătorul întâlnește McDonald's, Holiday Inn, Hard Rock Cafe, USA TODAY și CNN aproape peste tot, nu mai trebuie să se apere de imprevizibilitate; mulți dintre factorii săi au fost deja pur și simplu distruși Sport: există chiar și o tarabă cu maci Departajarile din tenis au făcut meciurile mai previzibile Înainte de introducerea departajarilor, pentru a câștiga un set, un jucător trebuia să câștige șase jocuri cu un avans de două jocuri față de adversar Dacă adversarul era constant cu un singur joc în urmă, setul ar putea continua la nesfârșit În unele meciuri memorabile fără sfârșit, scorul a fost : Dar pe măsură ce televiziunea și alte mass-media au început să-și impună propriile restricții, asociațiile de tenis au decis să introducă departajarile în multe competiții Dacă setul se termină cu o victorie de șase jocuri pentru fiecare adversar, atunci este declarată o departajare de puncte Câștigă primul jucător care înscrie puncte cu puncte Este posibil ca o departajare să depășească puncte (dacă ambii adversari au marcat ), dar acest lucru este extrem de rar Un exemplu interesant de predictibilitate într-un domeniu anterior foarte imprevizibil este raționalizarea antrenamentului cailor de curse Antrenorul Wayne Lucas a înființat o rețea de grajduri în Statele Unite, pe care unii o numesc deja "McStable" În trecut, grajdurile de antrenament erau independente și erau clar legate de anumite curse Rutinele de antrenament au variat foarte mult în funcție de pistă și de grajd Cu toate acestea, Lucas a reușit să găsească CAPITOLUL PREVISIBILITATE și sprijină unitățile grajdurilor lor El a spus: "Cred că controlul calității este cheia aici Nu veți găsi nicio diferență de calitate între o divizie și alta Tarabele sunt la fel Programul de nutriție este același Acest lucru facilitează transportul cailor în toată țara Majoritatea cailor, atunci când sunt transportați, trebuie să se adapteze la noile condiții Nu este nevoie să ne adaptăm în diviziile noastre Acesta este principiul McDonald's Vă oferim o franciză, iar acea franciză va fi aceeași oriunde ați merge" [cursive ale autorului] Chiar și caii ar trebui să se străduiască pentru predictibilitate MINIMIZAREA PERICOLELOR ȘI A PROBLEMELOR Atracția centrelor comerciale poate fi atribuită, cel puțin parțial, capacității lor de a face cumpărăturile mai previzibile De exemplu, "Un tip care lucrează aici [în mall] mi-a spus de ce îi place mall-ul Pentru că nu contează cum este vremea afară, este întotdeauna la fel înăuntru Lui ii place Nu vrea să știe că acolo plouă - asta l-ar supăra " Plimbătorii din mall sunt, de asemenea, relativ feriți de criminalii care îi pot aștepta pe străzile orașului Lipsa vremii rea și siguranța relativă față de crimă indică o altă previzibilitate CAPITOLUL PREVISIBILITATE aspect al mall-urilor - au întotdeauna o atmosferă veselă Securitatea este un factor cheie în creșterea așa-numitelor centre de divertisment de familie și de jocuri cu plată Un astfel de truc inteligent este adesea folosit: trebuie să plătești pentru copii, iar părinții merg pe gratis Aceste centre oferă frânghii de târăre tapițate cu materiale moi "tobogane", țevi, tuneluri, blocuri de construcție gigantice, trapeze etc Ele sunt destul de populare în zonele urbane pentru asigurarea securității în orașele infestate de criminalitate În plus, este mai puțin probabil ca copiii să se rănească în centrele de divertisment decât în locurile de joacă locale, datorită echipamentelor speciale și supravegherii personalului Există un control special care garantează că copiii nu vor fi luați de altcineva Dar, în timp ce centrele de divertisment sunt incontestabil mai sigure și mai puțin imprevizibile, ele sunt considerate și "lumi antiseptice de plastic cu aer condiționat " Parcurile de distracții moderne sunt în multe privințe mai sigure și mai plăcute decât strămoșii lor, cabinele de târguri Disney avea o idee foarte bună despre cum să depășească imprevizibilitatea parcurilor vechi Disneyland și Walt Disney World au muncit din greu pentru a se asigura că vizitatorii sunt ținuți departe de orice perturbare Am văzut deja cât de repede se duc gunoiul pentru a nu supăra oamenii cu vederea murdăriei Parcurile nu vând alune, gumă de mestecat sau vată de zahăr, pentru a nu păta potecile De asemenea, este puțin probabil ca restul vizitatorilor să strice contemplarea bețivului Crima în parcuri CAPITOLUL PREDICTABILITATEA este practic inexistentă Disney oferă o lume de ordine previzibilă, aproape suprarealistă În parcurile tematice moderne, incidentele neplăcute sunt cu greu posibile în timpul plimbărilor pe plimbări Publicitatea Jungle Cruise din Walt Disney World afirmă: "Jungle Cruise este o distracție preferată a exploratorilor de fotolii, deoarece comprimă săptămânile de safari în zece minute [eficiență!] de distracție, fără țânțari, musoni și neajunsuri " Pe vremuri, oamenii mergeau în camping pentru a scăpa de rutina previzibilă a vieții lor de zi cu zi Oamenii și-au părăsit casele confortabile în căutarea naturii, având la dispoziție doar un cort și un sac de dormit Practic nu existau bariere între excursionist și mediul natural, ceea ce uneori ducea la incidente imprevizibile Cu toate acestea, asta era frumusețea Drumeții puteau vedea cum o căprioară se plimbă lângă tabăra lor sau poate chiar a îndrăznit să-i viziteze Desigur, se puteau confrunta și cu furtuni, mușcături de insecte sau chiar șerpi, dar toate acestea au fost acceptate ca parte integrantă a scăpării de rutină Iată cum descrie un martor avantajele și dezavantajele unor astfel de călătorii: "Și apoi, desigur, a plouat Am uitat să punem stâlpul principal pentru cort, ceea ce este ca și cum nu ai ridica un catarg pe o navă Fără stâlp, un cort nu este un cort La început nu am înțeles acest lucru și am continuat să încercăm să punem stâlpul Și cortul s-a prăbușit ca un urs verde uriaș împușcat Și așa, când am renunțat complet și am început să visăm la "Holiday Hipp", o căprioară a apărut la doi metri de fiul nostru CAPITOLUL PREVISIBILITATE "Uite! strigă el, fără suflare de încântare "Uite, prima mea căprioară!" Unii merg în continuare așa, dar mulți alții vor să evite imprevizibilitatea După cum spunea unul dintre proprietarii campingului: "Tot ce aveau nevoie turiștii [în trecut] era o poieniță în pădure și un cort Dar astăzi este nevoie de mult mai mult" În loc de simple corturi, drumeții de astăzi vin cu autocaravanele lor, "dube de vacanță" (RV) precum Winnebago sau chiar închiriază o remorcă pentru a se proteja de imprevizibil Desigur, odihna într-o "dubă" reduce și șansa de a vedea animale sălbatice În plus, rulotele pe roți aduc cu ele toate elementele vieții de acasă - frigidere, aragazuri, televizoare, DVD playere portabile și computere Tehnologiile drumețiilor moderne nu au adus doar predictibilitate în recreere, ci au schimbat și zonele de recreere Acum puțini oameni vor ridica un cort în pădure cu toată imprevizibilitatea ei; cei mai mulți vor căuta un loc în parcări stabilite, raționalizate, sau chiar în "cluburi de camping" conduse de francize precum Kampgrounds of America (KOA), care are acum peste de parcări Iată ce a spus un drumeț, care se relaxa într-o remorcă de de picioare cu aer condiționat: "Avem tot ce ai nevoie aici Indiferent cât de plouat sau de vânt este afară " Majoritatea locurilor de campare sunt împărțite în două secțiuni, una pentru corturi și una pentru rulote, iar fiecare este împărțită în rânduri de locuri, de obicei mici Prizele electrice de la distanță permit rezidenților CAPITOLUL PREVISIBILITATE camionete folosesc diferitele tehnologii moderne care sunt incluse în ele După ce camperii au parcat și au conectat duba la curent, se pot bucura de priveliște - alte mașini, antene, adolescenți pe motociclete - cu alte cuvinte, cam același lucru din care și-au dorit să scape Proprietarii de camping pot oferi celor "care au nevoie de mult mai mult" facilități suplimentare - magazine de delicatese, toalete și dușuri, o piscină încălzită, o sală de jocuri video, o mașină de spălat, un televizor, un cinematograf și chiar spectacole ale trupelor și actorilor Desigur, nu este nimic rău în a dori securitate Cu toate acestea, societatea în ansamblu a externalizat preocupările de securitate către companii comerciale Datorită faptului că orașele noastre sunt adesea nesigure, oamenii merg la cumpărături în mall-uri Datorită faptului că și locurile de joacă sunt nesigure (și de dimensiuni foarte mici), copiii se joacă în centre comerciale de divertisment Problema este că, drept urmare, oamenii își petrec o mare parte din timpul liber în medii comerciale care îi obligă să ducă viața consumatorilor Dacă societatea ar oferi centre sigure și atractive atât pentru adulți, cât și pentru copii, nu am avea nevoie să ne petrecem atât de mult din viața noastră în locuri comercializate Întregul umor al situației este că, pentru toate pretențiile lor de siguranță, localurile McDonald's, în special restaurantele fast-food, par deosebit de predispuse la criminalitate și violență Așa cum a spus unul dintre proprietarii magazinului de fast-food: "Din anumite motive, fast-food CAPITOLUL PREVISIBILITATE mâncarea devine o țintă a violenței " Poate că presiunea insuportabilă a cuștii de fier îi obligă uneori pe oameni să-și doboare toată furia asupra acelor medii care sunt modele pentru aceasta ПРИМЕЧАНИЯ W Baldamus "Obteziune și tracțiune în munca industrială"// David Weir (ed ) Bărbații și munca în Marea Britanie modernă Londra: Fontana, , pp - Сайт "Best Western": www bestwestern com Сайт "Intercontinental Hotels Group": www ichotelsgroup com Сайт "Howard Johnson Hotel": www hojo com Сайт "Antreprenor": www entrepreneur com Robin Leidner Fast Food, Fast Talk: Serviciu și Rutinizarea vieții de zi cu zi Berkeley: University of California Press, , pp - , Цитата nr: Ibid , p Margaret King "McDonald's și noul pământ american- scape" USA TODAY, ianuarie , p Jacqueline L Salmon, Hamil R Harris "Întâmpinarea cu Cuvântul - Și Tehnologia" Washington Post, februarie , pp Al, A Din piesa "Little Boxes" Cuvinte și muzică de Malvina Ray- nolds Copyright , Schroder Music Co (ASCAP) Reactivat în Folosit cu permisiune Marcus Palliser "Pentru Suburbia Citește Fantasia Disney Are Am creat American Dream Town în Sunny Florida " Daily Telegraph, noiembrie , p și urm Robin Leidner Fast Food, Fast Talk: Serviciu și Rutinizarea vieții de zi cu zi Berkeley: University of California Press, , pp CAPITOLUL PREVISIBILITATE Ibid Ibid Ibid , p , Ibid Я еще расскажу об этом аспекте макдональдизации по- больше в Главе Robin Leidner Fast Food, Fast Talk: Serviciu și Rutinizarea vieții de zi cu zi Berkeley: University of California Press, , pp , Elspeth Probyn "Mcldentities: hrana și cetățeanul familial" Theory, Culture and Society ( ): - Robin Leidner Fast Food, Fast Talk: Serviciu și Rutinizarea vieții de zi cu zi Berkeley: University of California Press, , pp Julia Malone "Cu Bob Dole vorbind în Marietta sâmbătă, Iată o privire asupra artei de a scrie și de a rosti discursuri politice" Atlanta Journal and Constitutions, iunie , p l A Mark Lawson "JFK a avut-o Martin Luther King a avut-o Bob Dole nu Guardian (Londra), septembrie , pp T ff Peter Johnson Bush are media pe o linie fină STATELE UNITE ALE AMERICII AZI, martie , p D Leidner raportează că angajații sunt puțin încurajați variaza succesiunea pentru a reduce sentimentul de depersonalizare la clienti Dar în franciza pentru care a lucrat, chiar și asta era limitată Robin Leidner Fast Food, Fast Talk: Serviciu și Rutinizarea vieții de zi cu zi Berkeley: University of California Press, , pp Ibid Harrison M Trice, Janice M Beyer Culturile muncii Organizații Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hali, ГЛАВА ПРЕДСКАЗУЕМОСТЬ Mary-Angie Salva-Ramirez "McDonald's: Un exemplu de prim rang al culturii corporative" Public Relations Quarterly ( decembrie ): și urm Dick Shaaf "În interiorul Universității Hamburger" Antrenament, De- decembrie , p - Robin Leidner Fast Food, Fast Talk: Serviciu și Rutinizarea vieții de zi cu zi Berkeley: University of California Press, , pp Сведения взяты из официальной публикации "Disney" Lynn Dragă "Pe interior la Parks a la Disney" Spalare- ington Post, august , p AlO Ibid Alexander Cockburn "Gafa Barnes & Nobles" Natiunea ( iulie ): Robin Leidner Fast Food, Fast Talk: Serviciu și Rutinizarea vieții de zi cu zi Berkeley: University of California Press, , pp Henry MitchelL "Wonder Bread, Any Way You Slice It" Washington Post, martie , p F William Serrin "Lasă-i să mănânce gunoi" Recenzia de sambata, februarie , p Matei Gilbert "În McMovieworld, francizele au cel mai dulce gust" Commercial Appeal (Memphis), mai , p ElOff John Powers Poveștile lui Hoffman Washington Post duminica Arts, martie , p G Aceste evaluări sunt, de asemenea, legate de calcul, deoarece sunt legate de vârsta publicului: "PG" înseamnă că copiii sub ani pot viziona filmul, "PG- " - că acest film poate să nu fie potrivit pentru copiii sub ani, "R" - că copiii sub ani au nevoie de permisiunea părintească, iar ratingul NC- sugerează că copiilor sub ani nu li se permite deloc să vadă acest film Matthew Gilbert IVs Comedii de tăiat prăjituri Boston Glob, octombrie , pp Nlff CAPITOLUL PREVISIBILITATE Ibid Ibid Phyllis Furman "La Blockbuster Video, o soluție rapidă se mișcă flicuri" Daily News (New York), iulie , p În mod similar, Busch Gardens oferă divertisment într-un mod european, cum ar fi o berărie în stil german, totul fără a părăsi granițele previzibile ale Statelor Unite și chiar limitele și mai previzibile ale unui parc de distracții modern La deschiderea Istanbul Hilton, Conrad Hilton a spus: - Fiecare dintre hotelurile noastre este o mică America Citat din: Daniel J Boorstin Imaginea: un ghid pentru pseudo-evenimente în America New York: Harper Colophon, , p John Urry Privirea turistică: agrement și călătorie în context Societăţile temporare Londra: Sage, Andrew Beyer "Lukas are franciza pe Atotputernicul McDol- lar" Washington Post, august , pp Fl, F William Severini Kowinski The Malling of America: Un interior Uită-te la Marele Paradis al Consumatorului New York: William Morrow, , p Iver Peterson "Pericolele urbane trimit copiii în interior Joacă: un lanț de teren de joacă comercial este un răspuns pentru părinții îngrijorați" New York Times, ianuarie , sec l, p Jan Vertefeuille "Fun Factory: Copiii plătesc pentru a se juca la Zona de descoperire și, deși acest lucru este în regulă pentru mulți părinți, îi îngrijorează pe unii experți" Roanoke Times & World News, decembrie , p Процитировано в: Stephen J Fjellman Frunze de vinil: Walt Disney World și America Boulder, СО: Westview, , p Beth Thames "În negura memoriei, soarele strălucește mereu Camping de familie'' New York Times, iulie , p C ГЛАВА ПРЕДСКАЗУЕМОСТЬ Dirk Johnson "Acum este greu să stai în vacanță la camping Dezgrozind-o" New York Times, august , p Bl "Camere CountryClub" Newsweek, septembrie, , р ; Сайт "КОА": www koa com Dirk Johnson "Acum este greu să stai în vacanță la camping Dezgrozind-o" New York Times, august , p Bl Kristin Downey Grimsley "Riscul de omucidere este mai mare în Locuri de muncă cu amănuntul: jumătate din uciderile la locul de muncă legate de vânzări " Washington Post, iulie , pp A ff CAPITOLUL CONTROL ROBOTI UMANI SI NEUMANI Acest capitol va introduce cel de-al patrulea factor al McDonaldization: controlul tot mai mare asupra oamenilor prin intermediul tehnologiei non-umane Tehnologia include nu numai mașini și unelte, ci și materiale, abilități, cunoștințe, reguli, proceduri și tehnici Astfel, tehnologiile includ nu numai cele evidente, cum ar fi roboții și computerele, ci și cele mai puțin evidente, cum ar fi linia de asamblare, reguli și reglementări birocratice care prescriu proceduri și tehnici aprobate Tehnologiile umane (precum o șurubelniță) sunt controlate de oameni; tehnologiile non-umane ("fereastră de călătorie", de exemplu) controlează oamenii În orice sistem de raționalizare, sursa incertitudinii, impredictibilității și ineficienței sunt oamenii - fie cei care lucrează în cadrul sistemului, fie cei cărora acesta îi servește Prin urmare, toate eforturile de creștere a controlului sunt de obicei îndreptate atât asupra angajaților, cât și asupra clienților, deși procesele și produsele pot fi și ele obiectul controlului Din punct de vedere istoric, organizațiile au preluat controlul asupra oamenilor treptat, cu ajutorul unor tehnologii din ce în ce mai eficiente Pas cu pas ei aduc CAPITOLUL CONTROL fie comportamentul uman la secvenţe de operaţii automate Dar odată ce oamenii încep să se comporte ca niște mașini, pot fi înlocuiți cu mașini reale Înlocuirea oamenilor cu mașini este etapa finală a controlului asupra oamenilor; nu mai pot provoca incertitudine și imprevizibilitate pentru că nu mai sunt incluse în proces, cel puțin nu direct Controlul nu este singurul scop al tehnologiei non-umane Acestea sunt create și utilizate pentru a atinge diverse obiective, cum ar fi creșterea productivității și controlul calității și reducerea costurilor Cu toate acestea, acest capitol este în principal despre modul în care tehnologia non-umană permite un control mai mare asupra lucrătorilor și clienților într-o societate McDonaldized CONTROLUL ANGAJAȚILOR Înainte de apariția tehnologiei sofisticate non-umane, oamenii erau în mare parte controlați de alți oameni La locul de muncă, șefii și șefii își aveau grijă direct de subordonați, față în față Dar o astfel de observare personală directă este dificilă, costisitoare și probabil să provoace ostilitate personală Subordonații puteau ataca superiorul imediat sau proprietarul, care exercita o supraveghere prea strictă asupra activităților lor Controlul prin tehnologie este mai ușor, în cele din urmă mai ieftin și este puțin probabil să provoace ostilitate față de șef sau șef Deci, în timp, având grijă, CAPITOLUL CONTROL exercitat de oameni a fost înlocuit de controlul prin tehnologie McDonald's controlează lucrătorii amenințând că vor folosi și, în cele din urmă, vor folosi tehnologia în locul oamenilor Indiferent cât de bine sunt programați și controlați, lucrătorii pot face o greșeală, pot transforma o funcționare a sistemului în haos Un lucrător lent face ca pregătirea și servirea unui Big Mac să fie ineficientă Un angajat care refuză să respecte regulile nu poate pune murături sau sos special pe un hamburger, deschizând ușa imprevizibilului Iar un funcționar absent poate pune prea mulți cartofi într-o pungă, privând vizitatorul de nevoia de a comanda o porție mai mare Din aceste motive și multe altele, McDonald's și alte restaurante fast-food simt nevoia să-și intensifice controlul și, în cele din urmă, să înlocuiască oamenii cu aparate Tehnologiile care măresc controlul asupra lucrătorilor ajută sistemele McDonaldized să se asigure că produsele și serviciile lor sunt cu adevărat imuabile și garantează acest lucru clienților lor Industria fast-food: de la roboți umani la roboți non-umani Restaurantele de tip fast-food rezolvă problema incertitudinii prin crearea și instituirea multor tehnologii non-umane Printre altele, au scăpat de bucătari, cel puțin în sensul obișnuit Despre bucătari, Jerry Newman spune: "Ce prostii! Nu la McDonald's, nu la grădina zoologică CAPITOLUL CONTROL Burger King nu a avut niciodată bucătari Prăjirea unei chifle de hamburger este atât de ușor încât, cu puțină practică, oricine o poate face Chiar și atunci când este nevoie de mai multă îndemânare (ca în cazul fripturii de vită Arby's), restaurantele fast-food dezvoltă o rutină specifică care implică câțiva pași simpli pe care aproape oricine îi poate efectua Gătitul fast-food este ca un joc de a conecta punctele sau de a picta după numere Când angajații urmează pașii prescriși, cea mai mare parte a incertitudinii dispare Mâncarea care este servită în restaurantele McDonald's vine în mare parte deja preambalată, tăiată în bucăți și chiar "pregătită" Tot ceea ce trebuie făcut este să prăjiți mâncarea dacă este necesar și, adesea, doar să o încălziți și să o predați clientului La Taco Bell, muncitorii obișnuiau să petreacă ore întregi pregătind carnea și tăind legumele Acum toarnă pur și simplu carne congelată, pre-gătită din pungi într-un cazan cu apă clocotită De multă vreme se folosesc salată verde tocată în prealabil, iar recent au apărut brânză rasă și roșiile tocate Cu cât un aliment trece prin mai multe proceduri înainte de a intra în restaurant cu ajutorul tehnologiei non-umane, cu atât lucrătorii trebuie să facă mai puține și mai puține oportunități au de a-și demonstra abilitățile și capacitatea de a judeca singuri Acum rămâne ca muncitorii să efectueze operațiuni prescrise cu o mare varietate de alimente Aceștia sunt pașii necesari pentru a pregăti cartofii prăjiți în majoritatea industriilor fast-food: CAPITOLUL CONTROL Deschideți punga de cartofi (congelați) Umple-i tot Sudok-ul Pune vasul în mașina de prăjit Setați cronometrul Când se aude bip-ul, scoateți caserola din friteuză și goliți cartofii pe tavă Sare Setați un alt temporizator După minute, va suna un semnal, ceea ce înseamnă că este timpul să arunci acei cartofi care nu s-au epuizat Priviți ecranul computerului pentru a afla ce dimensiune a comandat vizitatorul Umpleți un alt vas și puneți-l într-un compartiment special, astfel încât să fie gata de prăjit McDonald's a mers mai departe decât majoritatea lanțurilor în dezvoltarea tehnologiei pentru a-și controla angajații De exemplu, într-un distribuitor automat de băuturi există un senzor special care îl oprește atunci când paharul este umplut Nemulțumirea lui Ray Kroc față de capriciile minții umane a dus la înlocuirea friteuzei de cartofi (descrisă mai sus) cu alta care emite un bip când cartofii sunt gata și scoate automat caserola din uleiul încins Atunci când un lucrător operează mașina de prăjire, discernământul său slab poate avea ca rezultat ca cartofii să fie puțin copți, supragătiți sau chiar CAPITOLUL CONTROL va arde Kroc era îngrijorat de această problemă: "Este uimitor cum ar putea ieși la fel și pentru noi, dacă fiecare puști care a lucrat la friptură ar avea propria părere despre ce culoare ar trebui să fie gata etc " La casă, angajații trebuiau adesea să se uite la lista de prețuri și să introducă numerele manual; prin urmare, ar putea ieși suma greșită (și chiar mai mică!) Ecranele computerelor și casele de marcat computerizate au eliminat posibilitatea unei astfel de greșeli Tot ce trebuie să facă casiera este să apese pe pictograma corespunzătoare preparatului achiziționat, iar aparatul va calcula prețul corect Dacă scopul într-un restaurant fast-food este de a reduce muncitorii la roboți umani, nu ar trebui să fim surprinși de proliferarea roboților adevărați care gătesc mâncare De exemplu, cum ar fi cel care gătește hamburgeri într-un restaurant dintr-un campus universitar: "Robotul este ca o placă cu benzi transportoare care trec prin el și un mâner la capăt Când se aprinde becul roșu, înseamnă că muncitorul trebuie să pună înăuntru o chiflă și un cotlet, care se vor încălzi după trecerea prin robot în minut de secunde Când ajung la capătul opus al mașinii, fotosenzorii vor stabili că pot fi deja îndepărtați Computerul, acționând ca creierul unui robot, determină că chiflele și chiftelele sunt acolo unde ar trebui să fie Dacă chifla este întârziată, atunci încetinește banda cu cotlet Dacă chiftelul întârzie, încetinește rulourile El conduce și el CAPITOLUL CONTROL ținând cont de chifle și cotlet în cuptor și determină cât de repede trebuie așezate pentru a menține viteza necesară Roboții au multe avantaje - costuri mai mici, eficiență sporită, mai puțini lucrători, lipsă de absenteism; de asemenea, ajută la rezolvarea problemei ca mai puțini adolescenți să lucreze în restaurantele fast-food Profesorul care a proiectat robotul pentru hamburger a spus: "Odinioară bucătăriile nu arătau ca niște fabrici, ceea ce acum sunt pe bună dreptate Iar restaurantele fast-food au fost primele aici " Taco Bell a dezvoltat o "mașină controlată de computer de dimensiunea unei măsuțe de cafea care poate face și sigila taco-ul fierbinte perfect într-o pungă de plastic" O altă companie lucrează la un dozator automat care pregătește o băutură în secunde: "Comenzile sunt tipărite de un muncitor din spatele casei de marcat Computerul trimite o comandă la dozator - pentru a turna o anumită băutură cu gheață într-un pahar și a o închide cu un capac Și apoi acest pahar merge de-a lungul benzii transportoare până la cumpărător" Când astfel de tehnologii sunt perfecționate și devin mai ieftine și mai fiabile decât oamenii, restaurantele fast-food vor începe să le folosească pe scară largă La fel ca armata, restaurantele fast-food recrutează în mare parte adolescenți, deoarece le este mai ușor decât adulții să-și cedeze independența mașinilor, regulilor și procedurilor CAPITOLUL CONTROL Chiar și managerii se confruntă cu un atac de tehnologii de control inuman Există un sistem computerizat care, printre altele, le spune managerilor de câte hamburgeri sau chipsuri vor avea nevoie la un moment dat (la micul dejun, de exemplu) Sistemele computerizate îi privează pe manageri de nevoia de a raționa și de a lua decizii pentru ei înșiși Astfel, "producția de burgeri a devenit o adevărată știință în care totul este reglementat, fiecare distanță este măsurată și fiecare picătură de ketchup este monitorizată" Educație: Centrele McChild de îngrijire a copiilor Universitățile au dezvoltat o serie de tehnologii non-umane pentru a controla profesorii De exemplu, durata lecțiilor este determinată de universitate Elevii pleacă la ora stabilită, fie că profesorul vrea să le spună altceva sau nu Întrucât universitatea cere note, profesorul trebuie să testeze constant studenții În unele, noile note trebuie să fie postate în termen de de ore de la ultimul examen, forțând uneori profesorii să folosească teste cu răspunsuri multiple pe computer Pe de altă parte, atunci când studenții evaluează un profesor (ceea ce este, de asemenea, considerat necesar), acest lucru îl poate determina să înceapă să-i răsfățească pentru a obține un rating mai mare Cerințele de publicare, de care depind promovarea și mandatul, pot obliga un profesor să se dedice CAPITOLUL CONTROL mai puțin timp decât și-ar dori el și studenții săi Dar o versiune și mai extremă a acestui accent pare să fie echivalentele parentale ale restaurantelor fast-food, centrelor de îngrijire a copiilor KinderCare Primul dintre acestea a fost fondat în , iar în prezent există peste de astfel de centre în Statele Unite Peste de copii cu vârsta cuprinsă între săptămâni și ani frecventează aceste centre KinderCare tinde să angajeze angajați pe termen scurt care au puțină sau deloc experiență cu copiii Ceea ce fac acești angajați în "săli de clasă" este determinat de manualul de instrucțiuni, care include programele de formare Personalul deschide această carte în fiecare zi pentru a afla în detaliu ce au de făcut astăzi Desigur, centrele de îngrijire a copiilor McChild nu au nevoie deloc de un profesor calificat, experimentat și creativ Angajații relativ neexperimentați sunt controlați mai ușor de tehnologia inumană a omniprezentei "cărți de instrucțiuni" Un alt exemplu de supraveghere administrativă a profesorilor este franciza Sylvan Learning Center, adesea denumită McDonald's of Education Există mai mult de dintre aceste centre de educație de recuperare în afara școlii în SUA și Canada Sylvan Learning Center Corporation "antrenează și aliniază personalul la același standard în toate modurile posibile, începând cu mesele în formă de U la care toți instructorii își îndeplinesc sarcinile" Prin instruirea, regulile și tehnologia lor, sistemele comerciale precum Sylvan Learning Center exercită un control puternic asupra profesorilor CAPITOLUL CONTROL Îngrijirea sănătății: cine ne determină destinul? Ca toate sistemele raționalizate, și medicina s-a mutat de la tehnologia umană la cea non-umană Printre exemple, este important de remarcat importanța tot mai mare a regulilor birocratice și a sistemelor de control, precum și dezvoltarea echipamentelor medicale moderne De exemplu, cât de mult ar trebui să fie spitalizat un pacient este determinat de sistemele preplătite și DRG (grupuri clinicostatistice), nu de medici și considerente medicale Medicul care operează singur, cu ajutorul unui mic set de instrumente, este de domeniul trecutului Medicii de astăzi nu servesc decât ca niște dispeceri care trimit pacienții către aparatele și specialiștii corespunzători Calculatoarele au învățat să diagnosticheze bolile Deși este puțin probabil ca aceștia să înlocuiască complet terapeuții, într-o zi ei pot deveni principalul, dacă nu singurul, diagnostician Deja acum este posibil să se facă un diagnostic, să prescrie tratament și să prescrie medicamente pe internet, fără contact personal între pacient și medic Acestea și alte progrese în medicina modernă demonstrează controlul tot mai mare al medicilor terți: angajatori, spitale comerciale, organizații de îngrijire a sănătății, guvernul federal și asociații de medici Chiar și în zilele sale de aur, medicina nu era lipsită de supraveghere externă, dar acum însăși natura acestui control s-a schimbat, iar gradul său a crescut enorm Acum, în loc să practici în privat și să accepti nu CAPITOLUL CONTROL decizii dependente, medicii nu fac altceva decât să respecte regulile și reglementările birocratice În organizațiile birocratice, subordonații sunt supravegheați de superiori Autoritățile medicale amintesc din ce în ce mai mult de manageri profesioniști, nu de medici În plus, disponibilitatea absolută a echipamentelor uluitor de costisitoare necesită ca acestea să fie folosite mai frecvent Și cu cât mașinile devin mai sofisticate, cu atât medicii le înțeleg mai puțin și le pot controla mai puțin Ca urmare, controlul trece la tehnicienii și experții care le-au creat și știu cum să le facă față Un exemplu perfect al controlului extern în creștere asupra medicilor (și a altor profesioniști din domeniul medical) este așa-numitele "căi" "Rutele" sunt secvențe standardizate de pași prescriși pentru a rezolva o serie de probleme medicale Acestea includ, de asemenea, algoritmi de tipul "dacă-atunci": "dacă" există anumite circumstanțe, "atunci" trebuie să acționăm într-un fel sau altul Ceea ce ar trebui să facă medicul într-o varietate de situații este dictat de "traseu", și nu de medicul însuși În terminologia acestui capitol, "rutele" sunt tehnologii non-umane care exercită control extern asupra medicilor Au fost folosite diferite expresii pentru a descrie "traseele" - "standardizare", "carte de bucate a medicului", "rețetă", "pachet cu fundă" - dar toate implică raționalizarea practicii medicale Ideea este că există acțiuni prescrise pentru o gamă largă de circumstanțe Deși medicii nu sunt obligați să urmeze "rute" tot timpul, în majoritatea cazurilor ei CAPITOLUL CONTROL ei o fac Terapeutul care a condus mișcarea "rute" spune că devine îngrijorat dacă un terapeut le urmează doar în % din timp Deși acest lucru lasă o anumită marjă de libertate, este de înțeles că au prescripții pentru majoritatea situațiilor Luați, de exemplu, un pacient cu astm Ce spune "traseu"? Dacă temperatura pacientului este peste , grade, trebuie efectuată o hemoleucogramă completă În unele împrejurări, este necesar să se facă o radiografie toracică: dacă pacientul aude mai întâi respirație șuierătoare, dacă are dureri în piept, dacă respirația este slăbită sau temperatura este peste , grade Și așa mai departe - totul are algoritmi "dacă-atunci" care prescriu ce să facă medicului și altor personal medical și, prin urmare, îi controlează Deși există anumite avantaje asociate cu astfel de "rute" (de exemplu, procedurile și medicamentele care s-au dovedit deja a fi ineficiente sunt mai puțin probabil să fie utilizate), acestea privează în cele din urmă medicii de dreptul la autonomie profesională Utilizarea continuă a "rutelor" poate duce la scăderea însăși a capacității de a lua decizii independente La locul de muncă: fă cum spun eu, nu cum fac eu Majoritatea locurilor de muncă sunt organizate după linii birocratice care pot fi văzute ca tehnologie non-umană la scară largă Nenumăratele lor reguli și reglementări, instrucțiuni, posturi, lanțuri de autorități și ierarhii dictează oamenilor ce și cum să facă în cadrul sistemului CAPITOLUL CONTROL Birocratul complet se gândește puțin la ceea ce face; el sau ea pur și simplu urmează regulile, își face treaba și o transmite mai departe Angajații nu trebuie să facă mare lucru decât să completeze formularele necesare, ceea ce astăzi se face cel mai probabil chiar pe ecranul unui computer La cele mai joase niveluri ale ierarhiei birocratice de gulere albastre, managementul științific încearcă în mod clar să limiteze sau chiar să desființeze tehnologia umană, deoarece "cel mai bun curs de acțiune" impune lucrătorilor să urmeze o serie de pași prestabiliți complet fără gânduri Frederick Taylor însuși credea sincer că cea mai importantă parte a muncii nu este muncitorul, ci structura organizațională în sine, care poate planifica, supraveghea și controla Deși Taylor dorea ca toți angajații să fie controlați de organizație, el a lăsat managerilor mult mai multă libertate decât simplii muncitori manuali Sarcina conducerii era să studieze cunoștințele și aptitudinile muncitorilor, să le noteze, să le distribuie în tabele și, în final, să le reducă la legi, reguli și chiar formule matematice Cu alte cuvinte, managerii au trebuit să preia întregul corp de abilități, abilități și cunoștințe umane și să le transforme într-un set de reguli, reglementări și formule non-umane Odată ce abilitățile umane sunt codificate, organizațiile nu mai au nevoie de lucrători calificați Aparatul de management poate angaja, instrui și folosi oameni fără nicio calificare cu ajutorul unor instrucțiuni stricte De fapt, Taylor a fost cel care a separat strict "munca mintală" și "manuală": înaintea lui, un bun qua CAPITOLUL CONTROL un muncitor calificat a efectuat ambele Taylor și adepții săi au studiat ce se întâmplă în mintea acestor muncitori calificați și apoi au transpus cunoștințele pe care le-au văzut în rutine simple, necugetate, care puteau fi predate aproape oricui Astfel, pentru muncitori a rămas doar munca "manuală" monotonă Acest principiu încă formează baza mișcării de înlocuire a omului cu tehnologie non-umană în întreaga societate McDonaldized În spatele tuturor teoriilor lui Taylor despre administrarea științifică și alte eforturi de a înlocui oamenii cu tehnologii non-umane se află dorința de a folosi oameni cu abilități mentale și de altă natură minime Taylor și-a dorit să lucreze pentru el oameni care arată mai mult ca animale: "Acum, în primul rând, este important să faci o persoană atât de proastă și flegmatică, încât în raționalitatea sa seamănă cu un taur mai mult decât oricine altcineva Să fie atât de prost încât cuvinte precum "procent" vor pierde căci el are toate semnificațiile și de aceea, pentru a reuși, va trebui să se antreneze cu unul mai inteligent și să învețe să lucreze în conformitate cu legile acestei științe Nu este o coincidență că Henry Ford a susținut opinii similare: "Munca monotonă - a face același lucru iar și iar într-un singur mod posibil - este un coșmar pentru unii oameni Acest lucru este îngrozitor pentru mine Dar muncitorul obișnuit, îmi pare rău să spun, tânjește la muncă la care nu trebuie să se gândească CAPITOLUL CONTROL Tipul de persoană pe care și-l dorea Taylor era același tip pe care Ford credea că ar fi cel mai potrivit pentru lucrul pe linia de asamblare Din punctul lor de vedere, nu este dificil pentru astfel de oameni să se supună controlului tehnologic extern și, prin urmare, pur și simplu tânjesc la un astfel de control Deloc surprinzător, opinii similare despre Taylor și Ford pot fi găsite la alți antreprenori: "Există o ironie evidentă că organizațiile create de W Clement Stoin [fondatorul Combined Insurance] și Ray Kroc, doi astfel de antreprenori creativi și originali, depind de disponibilitatea muncitorilor de a urma cu exactitate rutine detaliate " Multe tipuri de muncă au intrat deja sub controlul tehnologiilor non-umane Într-un supermarket, de exemplu, casieria trebuia cândva să citească prețul de pe produs și să-l introducă în casa de marcat Dar, așa cum este cazul oricărei activități umane, acest proces a fost lent și nu a fost garantat împotriva erorilor Pentru a rezolva problema, multe supermarketuri au instalat la casele de casă scanere optice care "citesc" codul imprimat pe fiecare produs Fiecare cod introduce automat prețul în computerul care controlează casa de marcat Astfel, această tehnologie non-umană a redus numărul și complexitatea sarcinilor îndeplinite de casier Au rămas doar cei slab calificați, cum ar fi scanarea etichetei de preț a unui articol și introducerea acestuia într-o pungă Și chiar și aceste sarcini au fost eliminate odată cu dezvoltarea autoservirii, când clienții înșiși scanează etichetele de preț și își pun cumpărăturile în pungi, mai ales când supermarketul oferă CAPITOLUL CONTROL oferă o reducere pentru el Cu alte cuvinte, meseria de a fi casier într-un supermarket, deși nu a dispărut complet, era "necalificată"; aceasta înseamnă că numărul de competențe necesare pentru acest loc de muncă a fost redus semnificativ Tehnologia non-umană din "fabricii" de telemarketing poate fi și mai limitativă Televânzătorilor li se oferă de obicei protocoale pe care trebuie să le respecte cu strictețe Aceste protocoale precizează ce trebuie făcut atunci când apar cele mai multe dificultăți Șefii, deși selectiv, le ascultă cu atenție apelurile pentru a se asigura că angajații au urmat corect toate procedurile prescrise Acei angajați care nu au obținut vânzări sau numărul necesar de apeluri de la potențialii cumpărători într-un anumit timp sunt pur și simplu concediați Șefii de telefon sau lucrătorii de la serviciul pentru clienți telefonici sunt monitorizați într-un mod similar Cei care se ocupă de rezervările companiilor aeriene (cum ar fi United Airlines) trebuie să țină o evidență a fiecărui minut de lucru și să-și pună scuze pentru momentele în care nu au vorbit cu un client Angajații trebuie să apese "butonul de toaletă" de pe telefon pentru a anunța administrația despre intențiile lor Șefii stau într-un "turn" înalt în mijlocul biroului de rezervări, "supraveghând, ca un temnicer, fiecare mișcare a tuturor operatorilor din cameră" De asemenea, monitorizează conversațiile telefonice pentru a se asigura că subordonații lor vorbesc corect Acest control face parte dintr-un proces mai larg de "control omniprezent, care devine din ce în ce mai numeros într-o mare varietate de CAPITOLUL CONTROL domenii de activitate, nu doar în centrele de rezervare a biletelor de avion, ci și în serviciile de suport sau prelucrarea datelor, unde, grație computerelor, nivelul de supraveghere a angajaților atinge un nivel extenuant" Deloc surprinzător, clienții dau adesea peste angajați care se comportă ca niște automate Așa cum a spus un angajat al United Airlines, "Corpul meu a devenit o extensie a terminalului computerului în care introduc comenzi Simt că nimic din mine nu a mai rămas în mine " Uneori, lucrătorii de la biroul de asistență sunt adevărați prizonieri Multe state folosesc deja deținuții în închisoare în acest fel, iar ideea în sine este discutată la nivel legislativ în multe altele Atractia ei este evidentă - prizonierii lucrează cu un salariu mai mic și sunt mult mai controlați decât "capetele de telefon" menționate mai sus După cum spunea unul dintre manageri: "Am nevoie de oameni care să fie la îndemână tot timpul" Multe companii de telemarketing externalizează peste mări, "în special în India, unde oamenii sunt atât de disperați pentru locuri de muncă bine plătite încât acceptă un nivel de control care este inacceptabil oriunde în SUA Centrele de servicii indiene au multe avantaje, inclusiv salarii mai mici decât în SUA; având o forță de muncă vorbitoare de limba engleză, alfabetizată de computer și certificată, cu un nivel ridicat de etică în muncă, cu experiență semnificativă și familiaritate cu procesele de afaceri" Urmând logica progresului, unele companii, în loc de oameni care ne deranjează cu lor CAPITOLUL CONTROL sugestiile prin telefon folosesc acum computere Agentul de publicitate pe computer este mult mai previzibil și mai ușor de gestionat decât operatorii cel mai strâns controlați, inclusiv prizonierii și lucrătorii din centrele de contact din India Apropo, în societatea noastră din ce în ce mai McDonaldizată, am avut unele dintre cele mai "interesante" conversații cu voci computerizate Desigur, lucrătorii de nivel scăzut nu sunt singurii ale căror abilități de rezolvare a problemelor se pierd în tranziția la tehnologia non-umană Am menționat deja controlul profesorilor și doctorilor În plus, piloții care zboară cu o aeronavă modernă computerizată (cum ar fi Boeing sau Airbus ) sunt de asemenea supravegheați și, în consecință, decalificați În loc să zboare pe o bănuială și să folosească ocazional un pilot automat de modă veche pentru a efectua cele mai elementare manevre, piloții de astăzi pot "apăsa câteva butoane și pot sta pe spate în timp ce avionul se îndreaptă spre destinație și aterizează pe o pistă predeterminată" După cum a spus un oficial FAA, "Luăm din ce în ce mai multe funcții de sub controlul uman și le punem în mașină" Aceste aeronave sunt de multe ori mai fiabile decât modelele mai vechi, mai puțin dezvoltate Cu toate acestea, piloții dependenți de aceste tehnologii își pierd capacitatea de a acționa creativ în situații de criză Problema este, așa cum a spus unul dintre managerii companiilor aeriene, "nu am computere care să poată face asta pur și simplu nu le am" CAPITOLUL CONTROL CONTROLUL CLIENȚILOR Muncitorii sunt relativ ușor de controlat, deoarece sprijinul lor material depinde de angajator Clienții au mai multă libertate de a încălca regulile și de a pleca în altă parte dacă nu le place situația în care se află Cu toate acestea, sistemele McDonaldized au dezvoltat și rafinat mai multe metode de management al clienților Industria fast-food: pleacă de aici! Clienții, fie că merg la un fast-food, fie că folosesc o fereastră drive-through, călcă pe un fel de transportor care îi târăște prin restaurant în modul în care își dorește administrația Acest lucru este clar ca cristalul în cazul unei ferestre de tip drive-through (aici energia transportorului este furnizată de mașina clientului), dar este valabil și pentru acei vizitatori care intră efectiv în interiorul restaurantului Ei știu că trebuie să se alinieze, să se mute la tejghea, să comande mâncare, să plătească, să ducă mâncarea la o masă goală, să mănânce, să ridice gunoiul, să-l arunce într-un coș special și să se întoarcă la mașină Trei mecanisme ajută la controlul clienților : Clienților li se dau "chei" (de exemplu, văd coșuri de gunoi, mai ales la ieșire) care le spun exact ce se așteaptă de la ei Un set de constrângeri structurale îi obligă pe vizitatori să se comporte corespunzător De exemplu, o fereastră de călătorie, precum și în- CAPITOLUL CONTROL instrucțiunile scrise pe un vizor de meniu în spatele tejghelei (și peste tot) lasă clienților puține alegeri Clienții interiorizează normele pe care le iau de la sine înțelese și le respectă imediat ce intră într-un restaurant fast-food Când copiii mei erau mici, m-au certat că nu mi-am dus tot gunoiul la Baku Se pare că copiii mei au acționat ca agenți McDonald's, învățându-mă normele de comportament în astfel de locuri Eu (și mulți alții) am interiorizat aceste norme cu mult timp în urmă și le urmez cu respect acum, în acele rare momente în care lipsa unei alternative (sau căutarea unei toalete relativ curate) mă duce la un fast-food Scopul controlului în restaurante este de a forța mesenii să cheltuiască bani și să iasă cât mai curând posibil Restaurantele au nevoie de mese pentru a fi eliberate mai repede pentru alți patroni Celebrul lanț de cafenele vechi, Automat , a eșuat în parte pentru că oamenii stăteau ore întregi la mese la sfârșitul existenței sale "Automat" a devenit un fel de centru social de comunicare și era din ce în ce mai puțin loc pentru cei care voiau doar să mănânce ce cumpărau aici Lovitura fatală a fost dată când vagabonii au început să ocupe mesele din Automat Unele restaurante fast-food angajează personal special pentru a-i ține pe vagabonzi sau, în suburbii, pentru a-i împiedica pe adolescenții zbuciumați să facă monopol CAPITOLUL CONTROL zirovat mese si locuri de parcare -Even încearcă să țină adolescenții la distanță, cântând în mod deliberat muzică sentimentală dulce precum "Some Enchanted Evening" Așa cum a spus un reprezentant al lui -Elezhen: "Atunci nu petrec cu noi, ci merg la Mantovani" În unele cazuri, restaurantele de tip fast-food chiar postează avertismente că durata maximă de ședere în sediul lor (și chiar în parcare) este, să zicem, de douăzeci de minute În general, restaurantele fast-food sunt atât de rigid structurate încât oamenii își pierd pur și simplu orice dorință de a zăbovi "Hrana de mână" ușor absorbită face ca masa în sine să fie extrem de scurtă Unele restaurante sunt mobilate cu scaune pe care nu poți sta mai mult de douăzeci de minute Aproximativ același efect este obținut prin culorile utilizate în designul interior: "Nimic aici nu vorbește despre un sejur confortabil Totul țipă aici: pleacă de aici! Culorile interioare sunt special alese De la stacojiu și galben în logo la portocaliu în uniformă; totul doare la ochi Totul este aranjat în așa fel încât clienții să fie incomozi, astfel încât să nu aibă nici măcar gândul să stea mai mult" Un alt mediu: ca într-o tabără de recruți Studenții ("consumatori" de servicii universitare) sunt controlați chiar mai mult decât profesorii De exemplu, universitățile rareori oferă studenților libertatea de a alege cursuri Și cursurile în sine sunt adesea atât de strict structurate încât îi obligă pe studenți să se comporte într-un mod special CAPITOLUL CONTROL Controlul asupra studenților începe cu mult înainte ca aceștia să intre la universitate Școala elementară era deosebit de pricepută la supravegherea elevilor Grădinițele sunt uneori denumite tabere de antrenament militar Elevii sunt învățați nu numai să se supună autorității, ci și să urmeze cu respect procedurile raționalizate pentru învățarea prin memorare și testarea pe teren Mai important, spontaneitatea și creativitatea lor nu sunt răsplătite, ci descurajate, ducând, în cuvintele unui specialist, la "antrenamentul de ascultare" Cei care respectă regulile sunt considerați elevi buni; cei care li se opun sunt răi În general, acei studenți care ajung la nivelul de facultate sunt deja supuși cu succes tuturor mecanismelor de control Din punctul de vedere al sistemului de învățământ, elevii creativi, independenți sunt "nedisciplinați, costisitori și consumatoare de forță de muncă" De asemenea, orele și planurile de lecții impun control asupra elevilor, în special în școlile primare și gimnaziale Din cauza "tiraniei ceasului", lecția trebuie să se încheie cu un clopoțel, chiar dacă elevii tocmai au început să înțeleagă ceva important Din cauza "tiraniei planului", lecția ar trebui să se concentreze pe ceea ce planul cere pentru ziua respectivă, indiferent de ceea ce clasa (sau poate profesorul) consideră interesant Imaginați-vă "o grămadă de copii entuziasmați care se uită fascinați la o țestoasă Bine, copii, lăsați țestoasa, insistă profesorul Avem un curs de biologie Este dedicat crabilor " În domeniul asistenței medicale, pacientul (și odată cu el și medicul) sunt din ce în ce mai controlați de sisteme vaste, impersonale De exemplu, conform CAPITOLUL CONTROL multe programe de asigurare de sanatate, pacientii nu isi mai pot face singuri programari la un medic specialist Mai întâi trebuie să viziteze un terapeut care va decide care specialist este necesar Deoarece sistemul pune presiune extremă asupra îngrijitorului primar pentru a reduce costurile, mai puțini pacienți sunt îndrumați către specialiști, iar terapeuții sunt forțați să asume multe roluri care anterior nu se aflau în aria lor de expertiză Scanerele din supermarketuri controlează nu numai casierii, ci și clienții Când toate produsele au etichete de preț, clienții pot calcula aproximativ cât îi va costa tot ceea ce au colectat Ei pot verifica prețul fiecărui articol pentru a se asigura că nu sunt înșelați la casă Dar atunci când folosește scanere, clientul nu mai poate ține evidența prețurilor și a activității casieriei De asemenea, supermarketurile controlează cumpărătorii prin distribuția inteligentă a mărfurilor De exemplu, toate alimentele care sunt atractive pentru copii sunt așezate exact acolo unde copiii înșiși o pot apuca (pe rafturile inferioare) De asemenea, alegerea cumpărătorilor este puternic influențată de alocarea specială a mărfurilor, atunci când magazinul le atribuie prețuri speciale și le așează în locuri avantajoase Producătorii și angrosistii se luptă între ei pentru dreptul de a-și pune produsele pe rafturile potrivite, rândurile din față sau "buzunarele" pe culoar Acolo, produsele se vor epuiza cu o probabilitate mult mai mare decât dacă ar fi în locurile obișnuite Centrele comerciale controlează, de asemenea, cumpărătorii, în special copiii și adolescenții, cărora le este media CAPITOLUL CONTROL programat pentru lăcomia consumatorului Mersul la mall poate deveni un obicei adânc înrădăcinat Unii se transformă în "zombi" și fac cumpărături în mall-uri ore întregi, weekend după weekend Mai precis, amenajarea zonelor de alimentație, a scărilor rulante și a scărilor obligă vizitatorii să meargă pe coridoare pe lângă vitrine atrăgătoare Băncile sunt amenajate pentru a atrage clienții într-un anumit loc, deși aceștia se așează pe ele pentru a lua o pauză de la cumpărături Amplasarea strategică a magazinelor, precum și produsele din magazine, împinge spre produse de care vizitatorii nu ar fi altfel interesați Calculatoarele care răspund la vocea umană cu sisteme de recunoaștere a vorbirii controlează și oamenii Apelantul la cinema primește o listă de proiecții și filme în loc să comunice cu o persoană în direct Deși un astfel de sistem este eficient și ieftin, are propriile sale dezavantaje serioase: "O persoană simte că nu poate vorbi liber E legat Computerul îl controlează Poate fi frustrant Oamenii se obișnuiesc, dar doar împingând-o în subconștient, ca orice alt factor enervant din viața noastră în lumea tehnologică" Astăzi, chiar și religia și politica sunt vândute și făcute reclamă și, ca toate sistemele McDonaldized, folosesc tehnologia pentru a ajuta la controlul comportamentului "clienților" lor De exemplu, Biserica Romano-Catolică are propria sa televiziune Vatican (care face aproximativ de emisiuni pe an despre evenimentele din Vatican) Acum, în loc să ne rugăm împreună CAPITOLUL CONTROL cu un predicator uman, milioane de credincioși "interacționează" cu chipul de pe ecran Televiziunea le permite predicatorilor să ajungă la mult mai mulți oameni decât într-o biserică obișnuită, astfel încât să poată exercita mai mult control (sau doar să le pară) asupra credințelor și lucrărilor oamenilor și, în acest proces, să extragă mai multe ofrande din ele Televangeliștii folosesc întreaga gamă de tehnici dezvoltate de experții din lumea media pentru a-și controla telespectatorii Unii folosesc un format asemănător talk-show-ului precum Jay Reno și David Letterman, condimentat cu glume, cântări de orchestră, cântăreți și apariții Iată cum descrie un observator televiziunea Vaticanului: "Pentru Vatican, a avea propriul televizor este un mare plus Le permite să interpreteze ceea ce produc pentru ei înșiși Dacă le oferi camere de luat vederi și acces la privitor, ei dețin controlul " Același lucru este valabil și pentru politică Cel mai evident exemplu este utilizarea televiziunii pentru a face publicitate politicienilor și a manipula alegătorii Majoritatea oamenilor văd politicienii doar la televizor, cel mai adesea într-un format strict controlat special conceput pentru a transmite telespectatorilor mesajul și imaginea clară pe care politicienii și consilierii lor le doresc În anii , președintele Ronald Reagan a ridicat publicitatea politică la o formă de artă În cele mai multe cazuri, au fost organizate vizite și întâlniri, iar imaginea TV a fost construită cu grijă (președintele pe fundalul unui steag sau al unui cimitir militar) CAPITOLUL CONTROL astfel încât telespectatorii și potențialii alegători să primească exact "mesajul" pe care l-au dorit consilierii media ai lui Reagan Imaginile de televiziune controlate sunt la fel de importante pentru președintele George W Bush Acest lucru este dovedit, de exemplu, de un raport despre modul în care a zburat cu o aeronavă în calitate de "copilot" și a aterizat-o pe puntea unui portavion pentru a anunța (în mod eronat) încheierea ostilităților din Irak în Am văzut deja mai sus că și Reagan, și în special George W Bush, au încercat să evite conferințe de presă libere, pe care nu le-au putut controla CONTROL ASUPRA PROCESELOR ȘI PRODUSELOR Într-o societate McDonaldized, oamenii sunt cea mai mare amenințare la adresa predictibilității Controlul asupra oamenilor poate fi îmbunătățit prin controlul proceselor și produselor Cu toate acestea, controlul asupra proceselor și produselor are valoare în sine Producția, prepararea și vânzarea alimentelor: felul de mâncare se gătește singur! Industria fast-food are linii directoare groase pentru toate procedurile care controlează procesele și produsele Datorită acestor proceduri, Hulks sunt preparate în același mod în toate restaurantele Burger King și același lucru este valabil și pentru McDonald's Quarter Pounds și garniturile lor Prepararea alimentelor folosește, de asemenea, tehnologii menite să reducă incertitudinile CAPITOLUL CONTROL lene Producția în masă a pâinii nu este controlată de brutari pricepuți, care sunt capabili să-și transfere dragostea și atenția asupra mai multor pâini pe zi Astfel de meșteri pur și simplu nu pot face suficientă pâine pentru a satisface nevoile societății noastre În plus, pâinea pe care o fac este supusă tuturor incertitudinilor care apar atunci când oamenii sunt implicați în proces Pâinea poate ieși prea prăjită sau prea sfărâmicioasă Pentru a crește productivitatea și pentru a elimina această imprevizibilitate, producătorii de pâine în masă au dezvoltat un sistem automat în care, la fel ca în toate sistemele automate, oamenii joacă un rol minim și sunt strâns controlați de tehnologie: "Cele mai progresiste brutării de astăzi seamănă cu o rafinărie de petrol Făina, apa, aditivii, o cantitate imensă de drojdie și zahăr sunt amestecate într-un bulion care fermentează exact o oră Se adaugă apoi mai multă făină și aluatul este întins peste tigăi, unde se lasă încă o oră să crească înainte de a fi trimis la cuptorul tunel Optsprezece minute mai târziu, de acolo ies pâini gata făcute, care sunt răcite, tăiate și împachetate Pe rând, industria alimentară a înlocuit procesele de producție dominate de meșteri pricepuți cu unele în care oamenii nu joacă aproape niciun alt rol decât planificatorii și tehnicienii În mod similar, depozitarea și transportul produselor alimentare au fost automatizate Mai mult, în ceea ce privește procesul de producție: modul în care sunt preparate alimentele nu a fost influențat de alții CAPITOLUL CONTROL tehnologie umană Tehnologii precum cuptoarele cu temperatură controlată "decid" când alimentele sunt gătite Multe cuptoare, aparate de cafea și alte dispozitive se pot porni și opri de la sine Instrucțiunile de pe ambalajele alimentare dictează modul de preparare a unui anumit aliment Amestecuri gata preparate precum Mrs Dash elimină nevoia unui bucătar care poate fi creativ cu condimentele Într-un pachet de ciorbă Nissin's Foods Super Boil - "o supă care se gătește singură!" - exista un compartiment special in partea de jos Rotirea cheii începe o reacție chimică, se eliberează căldură, iar supa fierbe treptat Chiar și cărțile de bucate sunt scrise în așa fel încât să-l priveze pe bucătar de toate aspirațiile creative și de controlul asupra procesului de gătit În domeniul creșterii animalelor pentru hrană, au fost dezvoltate și câteva tehnologii uimitoare De exemplu, datorită poftei tot mai mari de "fructe de mare" în rândul oamenilor care sunt îngrijorați de nivelul lor de colesterol , "acvacultura" se dezvoltă într-un ritm uriaș În loc de modalități de modă veche, ineficiente, imprevizibile de a prinde pește - fie că este vorba de un pescar singuratic cu un fir sau chiar de o barcă de pescuit cu o plasă uriașă - avem acum o modalitate mult mai previzibilă și mai eficientă de a "cultiva" fructele de mare Peste % din somonul proaspăt servit în restaurante este crescut în cuști uriașe în largul coastei Norvegiei Aproape toți creveții consumați în SUA sunt, de asemenea, crescuți de fermă Fermele marine au o serie de avantaje În general, acvacultura permite oamenilor să controleze mai bine CAPITOLUL CONTROL pentru a face față capricilor naturii la care sunt supuși peștii în sălbăticie în habitatele lor naturale și, prin urmare, să asigure o aprovizionare mai previzibilă de bunuri Diverse medicamente și substanțe chimice cresc predictibilitatea atât a cantității, cât și a calității De asemenea, acvacultura oferă o captură mai previzibilă și mai eficientă, deoarece toată viața marina necesară trăiește acum într-un spațiu închis În plus, este mai convenabil pentru geneticieni să le manipuleze și să producă fructe de mare mai eficient De exemplu, este nevoie de zece ani pentru ca un halibut standard să atingă dimensiunea pieței, în timp ce o nouă rasă pitică durează doar trei ani pentru a atinge această dimensiune Fermele maritime măresc calculul, produc mai mult pește pentru mai puțin timp, bani și energie Fermele relativ mici, administrate de o familie, pentru creșterea altor animale, au făcut loc și ele "ferme- fabrică" Primele din aceste ferme fabrică au luat găini Iată cum un observator descrie "fabrica" de pui: "Proprietarul unei fabrici de pui de carne în prezent primește zilnic între zece și cincizeci de mii de pui și îi pune imediat într-un hangar lung, fără ferestre În hangar, totul despre viața păsărilor este controlat, astfel încât acestea să crească mai repede cu mai puțină hrană Apa si furajele sunt furnizate automat de la aspersoare situate pe tavan Iluminatul este reglat De exemplu, în prima săptămână sau două, se lasă lumină puternică douăzeci și patru de ore pe zi pentru a face puii să se îngrașă mai repede CAPITOLUL CONTROL Până la sfârșitul celei de-a opta sau a noua săptămâni de viață a unui pui, fiecare dintre ei nu reprezintă mai mult de jumătate de metru pătrat de suprafață - adică mai puțin de o coală A pentru o pasăre de trei kilograme și jumătate" Printre altele, astfel de ferme de pui permit unei persoane să crească mai mult de cincizeci de mii de păsări Acest mod de a crește pui vă oferă control asupra tuturor aspectelor afacerii De exemplu, dimensiunile și greutățile puilor sunt mai previzibile decât în fermele "libere" "Captura" găinilor închiși în hangare este mai eficientă decât urmărirea lor în jurul unei curți imense de păsări Cu toate acestea, limitarea mișcării păsărilor în spații înguste creează și o oarecare imprevizibilitate, cum ar fi violența și chiar canibalismul Fermierii luptă împotriva acestor "răutăți" nesustenabile în moduri diferite, cum ar fi diminuarea luminii atunci când puii sunt aproape de mărime sau "ciocul" pentru a nu se putea răni unul altuia Unii pui li se permite să devină găini adulte, astfel încât să depună ouă noi Cu toate acestea, ele primesc la fel de multă atenție ca și cele cultivate doar pentru hrană Găinile ouătoare sunt considerate ceva de genul "mașini de transformare" care transformă materiile prime (furajele) în produsul final (ouă) Peter Singer descrie tehnologia folosită pentru a controla producția de ouă astfel: "Cuștile stau pe trei rânduri, hrana și apa sunt introduse în jgheaburi de pe fiecare, sunt umplute automat CAPITOLUL CONTROL de la distribuitorul central În cuști - podele de sârmă cu o pantă Din cauza acestei înclinări este incomod și dificil pentru păsări să stea, dar datorită acesteia, ouăle depuse se rostogolesc înainte, unde este convenabil să le colectați iar în fabricile mai moderne, ele cad direct pe bandă rulantă, care îi duce la departamentul de ambalare Excrementele cad prin podeaua de sârmă și sunt lăsate acolo să se acumuleze câteva luni, pentru a fi îndepărtate rapid dintr-o singură mișcare " Acest sistem oferă un control extraordinar asupra producției de ouă, ceea ce duce la o eficiență mai mare, o aprovizionare mai previzibilă și o calitate mai consistentă decât vechile ferme de pui Alte animale - porcii, berbecii, taurii și mai ales vițeii - sunt crescute în mod similar Pentru a preveni dezvoltarea muschilor vițelului, iar acest lucru face carnea mai dură, imediat după naștere sunt așezați în boxe înguste unde le este greu să alerge Pe măsură ce cresc, își pierd chiar și capacitatea de a se întoarce cu adevărat Expunerea constantă la astfel de boxe împiedică vițeii să mănânce iarbă, ceea ce ar face ca carnea să-și piardă acea nuanță palidă prețuită; în aceste grajduri nu există paie, din care se întunecă și carnea "Ei au o dietă complet lichidă, bazată pe lapte praf degresat, cu adaos de vitamine, minerale și pastile de creștere", spune Peter Singer în cartea sa Animal Liberation Pentru ca vițeii să obțină cantitatea maximă din această hrană, nu li se dă apă, iar acest lucru îi obligă să-și îmbunătățească hrana lichidă, potolindu-și setea Controlând strâns dimensiunea standului CAPITOLUL CONTROL și dietă, producătorii de vițel pot maximiza doi factori cuantificabili: producerea mai multă carne în cel mai mic timp și calitatea cărnii respective fiind cea mai fragedă și mai albă; cel mai popular Utilizarea unui număr de tehnologii conduce în mod evident la un control sporit asupra procesului de producție a cărnii, prin urmare, crește eficiența, calculul și predictibilitatea producției În plus, tehnologia oferă control asupra lucrătorilor din fermă Dacă li s-ar permite să lucreze în modul vechi, ar putea să le dea taurilor prea puțină mâncare, sau de prea proasta calitate, sau chiar să lase taurii să se miște mult De fapt, în fermele de fabrici strâns controlate, mâinile omului (cu imprevizibilitatea lor) practic nu mai sunt necesare EXEMPLE EXTREME DE CONTROL: NAȘTERE ȘI MOARTE? Nu doar peștii, găinile și vițeii sunt McDonaldized, ci și oamenii, mai ales în ceea ce privește procesele de naștere și moarte Concepție controlată: chiar și bătrânele pot Concepția devine rapid un proces McDonaldized, asupra căruia se exercită tot mai mult control De exemplu, problema impotenței masculine este tratată cu succes de clinici speciale care au înflorit atât de mult încât unele dintre ele au crescut deja online , precum și o gamă largă de tehnologii (în special Viagra , Cialis și altele) CAPITOLUL CONTROL și dispozitive mecanice Mulți bărbați sunt acum mai buni la procesul de copulare și sunt capabili să fertilizeze În mod similar, infertilitatea feminină este combatetă printr-o mare varietate de progrese tehnologice, precum inseminarea artificială (mai precis, "donator") , fertilizarea "in vitro" , injectarea intracitoplasmatică a spermatozoizilor , diverse proceduri chirurgicale și neinvazive asociate cu " tehnica Wurn" " etc Unele clinici de infertilitate sunt atât de încrezătoare în abilitățile lor încât oferă rambursări dacă trei încercări de a avea un copil viu eșuează Pentru acele femei care încă nu pot concepe sau naște un făt, mamele surogat pot lucra Chiar și femeile aflate în postmenopauză au acum posibilitatea de a rămâne însărcinate ("bătrâne însărcinate") ; în timp ce cea mai în vârstă mamă era o româncă de de ani care a născut o fată în Acestea și progrese similare, cum ar fi testele de ovulație la domiciliu , fac ca nașterea să fie mai previzibilă Testele de sarcină eficiente și necomplicate la domiciliu ajută, de asemenea, să elimini ipotezele dacă o femeie a conceput sau nu Pentru unii viitori părinți, una dintre cele mai imprevizibile agonie a fost să decidă dacă copilul lor va fi băiat sau fată Clinicile de selecție de gen au proliferat în SUA, Canada, Australia, Anglia, India și Hong Kong, încă fac parte din ceea ce devine o rețea completă de "centre de selecție de gen" Tehnologia, dezvoltată la începutul anilor , este de fapt destul de simplă: o sămânță zzo CAPITOLUL CONTROL filtrat de proteine pentru a separa spermatozoizii masculini și feminini Femeia este apoi inseminare artificial cu setul dorit Șansele de a da naștere unui băiat sunt de %, o fată - % Noua tehnică folosește colorarea spermatozoizilor pentru a determina care celule poartă cromozomi X (masculin) și care poartă cromozomii Y (feminin) Apoi, în timpul inseminarei artificiale sau al fertilizării in vitro, spermatozoidul selectat este conectat la ovul Tehnologia de microselecție oferă unui cuplu o șansă de , % să aibă o fată, în timp ce șansa de a concepe un băiat este de , % Un alt obiectiv este acela de a obține o acuratețe de % atunci când se utilizează spermatozoizi "masculin" și "femei" pentru a ajusta sexul bebelușului la nevoile și cerințele părinților Creșterea controlului asupra concepției îi încântă pe unii, dar îi îngrozește pe alții: "Abilitatea de a preselecta sexul copilului tău duce la perspectiva de coșmar de a putea comanda bebeluși cu caracteristici speciale, cum ar fi mașini cu transmisie automată și tapițerie din piele " Așa cum a spus un medic și bioetician, "Alegerea unui copil ca pe o mașină face parte din mentalitatea consumatorului, copilul devine un "produs" mai degrabă decât o ființă umană completă " Odată cu transformarea copilului într-un alt "produs" pentru McDonaldization - proiectat, executat, modificat - oamenii sunt amenințați cu dezumanizarea nașterii Desigur, suntem încă la începutul McDonaldizării concepției (și aproape orice altceva) Prima oaie clonată Dolly (acum decedată) a fost CAPITOLUL CONTROL creat în Scoția în , dar alte animale au fost clonate de atunci Această realizare a deschis ușa clonării umane Clonarea presupune realizarea de copii identice ale moleculelor, celulelor sau organismelor întregi Acest lucru aduce în minte imaginea planificării și producției în masă a unei rase speciale de oameni de "tip" în care toată lumea va fi drăguță, inteligentă, lipsită de defecte genetice etc - care este scopul final al controlului concepției O lume în care toată lumea este asemănătoare cu ceilalți va deveni o lume pregătită să accepte aceeași asemănare în tot ceea ce o înconjoară Desigur, acesta este încă un scenariu fantastic, dar tehnologia ne obligă să recunoaștem că acest drum este deja deschis! Sarcina controlată: alegerea bebelușului perfect Unii încep să se îngrijoreze dacă copilul lor va fi băiat sau fată din momentul în care sarcina este confirmată, iar apoi amniocenteza este utilizată pentru a determina sexul fătului Utilizată pentru prima dată în pentru diagnosticul prenatal, amniocenteza este îndepărtarea lichidului din sacul amniotic, efectuată de obicei între a paisprezecea și a optsprezecea săptămână de sarcină Cu rezultatele amniocentezei în mână, părinții pot decide dacă ar trebui să controleze și mai mult procesul și să avorteze dacă fătul este sexul "greșit" Această tehnică este, desigur, mult mai puțin eficientă decât selecția sexuală înainte de sarcină, deoarece se aplică după concepție De fapt, foarte puțini americani (conform CAPITOLUL CONTROL într-un studiu, aproximativ %) au recunoscut că ar putea apela la avort ca metodă de selecție finală a sexului Cu toate acestea, amniocenteza vă permite în continuare să aflați din timp sexul copilului Anxietatea cu privire la sexul copilului palidează în comparație cu anxietatea cu privire la posibilele defecte genetice Pe lângă amniocenteză, o serie de teste dezvoltate recent sunt utilizate pentru a determina dacă un făt este purtător de tulburări genetice, cum ar fi fibroza chistică, sindromul Down, boala Huntington, boala Tay-Sachs și siclemia sau hemofilia Aceste noi teste includ: • Testul vilozităților coriale (CVS): efectuat în medie înainte de amniocenteză, între săptămânile a zecea și a douăsprezecea de sarcină CVS implică prelevarea unui eșantion din proiecțiile ca un deget ale cavității care mai târziu devine placentă Aceste procese au aceleași caracteristici genetice ca și fătul • Testul seric matern pentru alfa-fetoproteina Este doar un test de sânge între săptămânile a șaisprezecea și a optsprezecea de sarcină Un nivel ridicat de alfa-fetoproteină poate indica o hernie spinală congenitală, un nivel scăzut poate indica sindromul Down • Diagnosticare cu ultrasunete Această tehnologie a evoluat de la sonar și oferă o imagine a fătului prin reflectarea undelor de înaltă frecvență Ecografia poate dezvălui o mare varietate de defecte genetice, precum și multe alte lucruri (sexul copilului, vârsta gestațională etc ) zzz CAPITOLUL CONTROL Utilizarea tuturor acestor tehnologii non-umane a crescut semnificativ în ultimii ani, iar unele (ultrasunete, test alfa-fetoproteinelor) au devenit chiar banale Există și alte tehnologii pentru analiza fetală și, fără îndoială, altele vor fi inventate Dacă unul sau mai multe dintre aceste teste indică prezența unui defect genetic, atunci se poate lua în considerare avortul Acei părinți care aleg avortul nu vor să provoace durere și suferință de anomalii genetice sau boli nici copilului, nici familiei Eugeniștii cred că nu este rațional ca societatea să permită să se nască copii cu defecte genetic și să provoace orice fel de consecințe iraționale Din punct de vedere al costurilor (calculabilitatea), avortul este mai ieftin decât menținerea în viață a unui copil cu dizabilități fizice sau psihice severe, de multe ori mulți ani Urmând această logică, are sens ca societatea să folosească tehnologia non-umană disponibilă acum pentru a determina care făt va supraviețui și care nu Un pas extrem ar fi interzicerea publică a anumitor căsătorii și nașteri, similară cu cea discutată în China, pentru a reduce numărul copiilor bolnavi sau retardați mintal a căror soartă este împovărată de stat Metodele pentru prezicerea și corectarea anomaliilor genetice evoluează rapid Ca parte a activității Proiectului genomului uman, a fost compilată o hartă a regiunilor de distribuție a diferitelor gene din genomul uman Când proiectul a început, erau cunoscute aproximativ de gene ale bolii umane; astăzi ştim mai mult de Această cunoaştere CAPITOLUL CONTROL va permite oamenilor de știință să dezvolte noi teste de diagnostic și terapii Determinarea unde se află fiecare genă și pentru ce este responsabilă va crește și capacitatea de a diagnostica fătul, copilul și viitoarea mamă în ceea ce privește bolile genetice Viitorii părinți care poartă gene problematice pot decide să nu se căsătorească deloc sau să nu producă urmași O altă posibilitate (și coșmar) este că, pe măsură ce tehnologia devine mai ieftină și mai accesibilă, oamenii se vor autodiagnostica (pentru că avem deja teste de sarcină acasă) și apoi vor face avorturi riscante acasă În general, căsătoriile umane și reproducerea vor deveni din ce în ce mai dependente și controlate de aceste noi tehnologii non-umane Controlul nașterii: nașterea ca patologie McDonaldizarea și creșterea controalelor interferează, de asemenea, cu creșterea copiilor Una dintre consecințele acestui fapt a fost dispariția aproape completă a practicii obstetricale, foarte umane și personale În , moașele au participat la aproximativ jumătate din nașterile din America, dar până în acest număr a scăzut la % Desigur, moașa a experimentat o oarecare renaștere ușoară determinată de dezumanizarea și raționalizarea practicilor moderne de naștere , iar astăzi , % din nașterile din SUA sunt asistate de moașe Un grup de oameni de știință consideră că în curând % dintre copiii născuți în Statele Unite se vor naște cu ajutorul moașelor (la nivel mondial - / nașteri sunt asistate de o moașă) Când femeile au fost întrebate de ce s-au întors CAPITOLUL CONTROL moașelor le-au menționat lucruri precum "atitudinea insensibilă și disprețuitoare a personalului spitalului", "contracții induse inutil pentru comoditatea medicului" și "cezariană inutilă efectuată din același motiv" Utilizarea moașelor a scăzut din cauza controlului sporit de către profesioniștii medicali, în special ginecologi, care au tendința de a raționaliza și dezumaniza procesul de naștere Dr Michelle Harrison, care este familiarizată atât cu obstetrică, cât și cu ginecologia, nu este singurul medic care admite că nașterile în spital pot fi "dezumanizante" Controlul tot mai mare asupra nașterii este evident și în măsura în care a fost birocratizat "Nașterile sociale" tradiționale aveau loc cândva acasă, înconjurate de rude și prieteni de sex feminin Acum aproape întotdeauna copiii se nasc în spitale, "între străini" În , mai puțin de % din nașterile din SUA au avut loc în spitale; în era deja de %, până în procesul atinsese practic apogeul, iar aproape % dintre copii s-au născut în maternități În ultimii ani, au apărut lanțuri de spitale și centre de naștere, modelate exact după modelul de raționalizare, precum restaurantele fast-food De-a lungul anilor, spitalele și medicina în sine au dezvoltat multe proceduri standard, de rutină (McDonaldized) pentru gestionarea și controlul nașterii Unul dintre cele mai cunoscute, dezvoltat de Dr Joseph De Lee, a fost utilizat pe scară largă în prima jumătate a secolului XX De Lee a văzut nașterea în general ca pe o boală CAPITOLUL CONTROL ("proces patologic"), iar procedurile sale au fost urmate chiar și în cazurile fără risc : Pacienta este plasată în poziție de litotomie, "întinsă pe spate, cu picioarele ridicate, îndoite și larg depărtate, fixate în bucle de suspensie" Viitoarea mamă este eutanasiată chiar în prima etapă a contracțiilor Se face o incizie în perineu (epiziotomie) pentru a lărgi pasajul pentru copil Pensele sunt folosite pentru o livrare mai eficientă Descriind procedura, o femeie a scris: "Femeile erau ținute ca oile pe o bandă rulantă ginecologică, drogate și încleștate pe o masă unde copiii se nășteau cu clește " Procedura standard a lui De Lee a inclus nu numai controlul prin tehnologii non-umane (procedura în sine, forceps, somnifere, abordarea liniei de asamblare), ci și majoritatea celorlalte elemente ale McDonaldization - eficiența, predictibilitatea și iraționalitatea întoarcerii livrării cameră într-o fabrică non-umană pentru producția de copii Calculul lipsă a fost adăugat ulterior sub forma "Curba lui Friedman" de Emanuel Friedman Această curbă a prescris cu strictețe trei faze de contracții pentru femeile aflate în travaliu De exemplu, pentru prima fază au fost alocate exact , ore, timp în care colul uterin a trebuit să se dilate cu - cm În momentul în care bebelușii se nasc, aceștia sunt întâmpinați cu un scor special, rezultat al CAPITOLUL CONTROL testul Apgar Copiii primesc puncte de la la pentru fiecare dintre cei indicatori (ex ritm cardiac, culoare), cu maximum puncte Majoritatea bebelușilor au punctat între și în primul minut după naștere și între și după minute Se crede că cei care au primit de la la sunt în stare extrem de suferindă Dr Harrison se întreabă de ce personalul medical nu este interesat de valori mai subiective, cum ar fi starea de spirit și curiozitatea copilului: "Un copil nu trebuie să țipe ca să înțelegem că este sănătos Luați-l în brațe El se uită la tine El respiră Oftă Are pielea de o culoare sau alta Ridică-l și simți dacă este în formă bună sau nu, cât de puternice îi sunt membrele Nu este necesar să puneți un sugar pe o masă rece pentru a înțelege starea lui " Utilizarea diferitelor tehnologii non-umane pentru naștere a fost în scădere, apoi în creștere Folosirea pensei, inventată în , a atins apogeul în SUA în , când aproape % din nașteri au avut loc cu acestea Până în anii însă, forcepsul a demodat, doar % dintre nașteri le foloseau, iar această cifră continuă să scadă Metodele de eutanasia viitoarelor mame au fost, de asemenea, utilizate pe scară largă Monitoarele electronice fetale au proliferat în anii Ultrasunetele este cea mai populară tehnologie astăzi O altă tehnologie tulburătoare asociată cu nașterea este bisturiul medical convențional Mulți medici efectuează în mod obișnuit CAPITOLUL CONTROL o epiziotomie pentru a preveni ruperea sau întinderea excesivă a vaginului în timpul contracțiilor Deseori efectuată pentru a crește plăcerea partenerilor sexuali și pentru a ușura trecerea unui copil, o epiziotomie este de fapt destul de dureroasă și debilitantă pentru o femeie Dr Harrison exprimă îndoieli serioase cu privire la utilitatea unei astfel de operații: "Vreau ca ginecologii să nu mai taie vaginul unei femei Nașterea nu este o procedură chirurgicală " Dar un bisturiu este și un instrument pentru efectuarea unei operații cezariane Nașterea, cel mai uman proces, a intrat sub controlul acestei tehnologii (și al celor care o folosesc) Prima operație de acest fel a fost efectuată în , dar până la începutul anilor , doar % din nașteri au fost efectuate prin cezariană În anii și s-a înregistrat un salt brusc, iar în această proporție a ajuns la %, ceea ce a fost considerat de unii drept "epidemie națională" La mijlocul anilor , proporția a scăzut ușor la % , dar în august , din nou, % din toate nașterile au fost prin această practică (și până în această proporție a atins un record de , %) , cu secțiune transversală prima sarcină a fost efectuată în % din cazuri, iar proporția nașterilor vaginale după cezariană a scăzut la , % Și acest lucru se întâmplă în ciuda faptului că Colegiul American de Ginecologie a abandonat în mod oficial ideea veche că "o dată cezariană, întotdeauna cezariană" Aceasta înseamnă că nu mai există părerea că dacă mama a născut odată cu ajutorul acestei operații, toate nașterile ulterioare ar trebui să fie efectuate și prin cezariană CAPITOLUL CONTROL În plus, mulți cred că secțiunile transversale sunt adesea făcute inutil Istoria este prima dovadă în favoarea unei astfel de opinii: de ce ne-a trebuit brusc atâtea operațiuni chiar acum? A fost o operație cezariană la fel de necesară acum câteva decenii? A doua dovadă este o dovadă că pacienții privați care își pot plăti facturile au mai multe șanse de a face o operație cezariană decât cei cu Medicaid (care plătește mult mai puțin) și o fac de două ori mai des decât cei săraci Oamenii bogați au nevoie de mai multe operații cezariane decât oamenii săraci? Există o explicație pentru această creștere ciudată a operațiilor cezariane: se potrivesc foarte bine cu dorința de a înlocui tehnologiile umane cu altele non-umane Cu toate acestea, ele corespund și altor elemente ale McDonaldizării societății Nașterile prin cezariana sunt mai previzibile decât nașterile naturale, care pot avea loc cu săptămâni (sau luni) devreme sau târziu Se remarcă adesea că secțiunea se efectuează de obicei înainte de ora : - la urma urmei, medicii trebuie să fie acasă la timp pentru cină În plus, o femeie de afaceri poate alege să facă o operație cezariană, astfel încât imprevizibilitatea unei nașteri naturale să nu-i afecteze cariera sau nevoile sociale Deoarece o operație cezariană este o operație relativ simplă, este mai eficientă decât o naștere naturală, care poate fi afectată de mulți factori imprevizibili Livrarea cu o secțiune este mai calculată și durează de obicei nu mai puțin de și nu mai mult de de minute CAPITOLUL CONTROL Timpul necesar pentru o naștere normală, mai ales prima, este mult mai greu de reglat Există, de asemenea, diferite tipuri de iraționalitate (pentru mai multe despre iraționalitatea raționalului, vezi capitolul ), inclusiv riscurile asociate cu intervenția chirurgicală - anestezie, sângerare, transfuzie de sânge Comparativ cu cele care nasc pe cale vaginala, femeile care aleg sa faca o operatie cezariana se confrunta cu mai multe probleme de sanatate si dureaza mai mult pana se recupereaza, iar rata mortalitatii este aproape dublata In plus, nasterea cu sectiune este mai scumpa Un studiu a constatat că facturile medicilor au crescut cu %, iar cele ale spitalelor cu %, comparativ cu nașterile naturale O operație cezariană este dezumanizantă deoarece procesul uman natural este transformat, și adesea inutil, într-un proces inuman și uneori inuman în care o femeie este supusă unei intervenții chirurgicale Cel puțin, mulți dintre cei care au făcut o operație cezariană resping pe nedrept experiența umană a nașterii naturale Miracolul nașterii se rezumă la rutina unei operații minore Controlul celor pe moarte: moartea prin plan Lunile și anii de declin care preced majoritatea morților reprezintă o adevărată provocare pentru forțele McDonaldization În cursul firesc al lucrurilor, ultima fază a distrugerii corpului este extrem de ineficientă, incalculabilă și imprevizibilă De ce toate sistemele corpului nu eșuează imediat, ci, să zicem, prima oprire CAPITOLUL CONTROL rinichii lucrează, apoi mintea și apoi doar inima? Mulți muribunzi i-au supărat pe medici și pe cei dragi fie amânând sfârșitul mai mult decât se așteptau, fie, dimpotrivă, murind mai repede decât și-ar dori Aparenta lipsă de control asupra procesului morții este indicată de existența unor imagini puternice și înfricoșătoare ale morții în mit, literatură și cinema Acum am găsit modalități de a raționaliza procesul de moarte, ceea ce ne oferă cel puțin iluzia controlului Luați în considerare numărul tot mai mare de tehnologii non-umane concepute pentru a prelungi viața umană mult mai mult decât ceea ce ar fi fost limita dacă acești oameni ar fi trăit cu câteva decenii mai devreme De fapt, unii dintre cei cărora li se oferă astfel de tehnologii nu vor să-și prelungească viața în astfel de condiții (pură iraționalitate) Și dacă medicii nu respectă instrucțiunile medicale predate ale pacientului (așa-numitul "testament de prelungire a vieții"), care precizează clar: "fără înviere", "fără efort eroic", atunci oamenii își pierd controlul asupra procesului propriului mor Membrii familiei, în absența unor astfel de instrucțiuni, sunt de asemenea așteptați să urmeze instrucțiunile medicale, de exemplu menține persoana în viață cât mai mult posibil Întrebarea aici este cine controlează procesul de moarte Se pare foarte posibil ca în cele din urmă decizia cine moare și cine continuă să trăiască să fie lăsată în seama birocrației medicale Desigur, înțelegem că birocrații vor lua în considerare factorii raționali De exemplu, o anumită instituție medicală cu succes CAPITOLUL CONTROL prelungește viața pacienților cu zile, săptămâni și chiar ani, cu toate acestea, în același timp, face o treabă mult mai proastă de a îmbunătăți calitatea vieții în acest timp suplimentar Acest accent pe calcul este asemănător cu ceea ce fac restaurantele de tip fast-food când îți spun cât de mare este sandvișul lor, dar nu spun nimic despre calitatea sandvișului Este de așteptat ca dependența de tehnologiile non-umane să crească De exemplu, sistemele informatice pot fi folosite pentru a estima șansele ca pacienții să supraviețuiască într-o anumită etapă a procesului de moarte - %, %, % și așa mai departe Cel mai probabil, astfel de evaluări vor afecta acțiunile personalului medical Astfel, decizia dacă o persoană va trăi sau va muri începe să depindă de analiza computerizată Moartea în lumea medicinei a mers cam la fel ca și nașterea; procesul morții a trecut din casă, scăpat de sub controlul persoanei aflate pe moarte și al celor dragi săi și în mâinile personalului medical și al spitalelor Medicii au câștigat mult control asupra morții, la fel ca și asupra nașterii, iar moartea, ca și nașterea, are loc din ce în ce mai mult în spitale În , doar % dintre oameni au murit în spitale; până în , proporția acestor decese ajunsese la % Până în , numărul deceselor în spital a scăzut ușor la %, dar la această proporție trebuie adăugat și procentul semnificativ și în creștere al celor care au murit în azilurile de bătrâni ( %) și în hospices ( %) Numărul tot mai mare de lanțuri de spitale și hospice care urmează principii împrumutate de la restaurantele fast-food semnalează birocratizarea, raționalizarea și chiar McDonaldizarea morții CAPITOLUL CONTROL McDonaldizarea procesului de moarte, precum nașterea, provoacă uneori o reacție - și se fac eforturi pentru a face față cumva extremelor raționalizării De exemplu, după cum am văzut, din cauza dorinței de re-umanizare a nașterii, a existat o revenire a interesului pentru practicile de moașă Cu toate acestea, o reacție mai puternică au fost încercările oamenilor de a recâștiga controlul asupra propriei morți Directivele prealabile și "testamentele de prelungire a vieții" spun spitalelor și personalului medical ce pot și nu pot face în timpul întregului proces de deces Societățile de sinucidere și cărți precum Ultima ieșire a lui Derek Humphrey îi învață pe oameni cum să se sinucidă În cele din urmă, există o acceptare din ce în ce mai mare a eutanasiei, în special prin scrierile lui "Dr Death", Jack Kevorkian, al cărui scop era să redea oamenilor controlul asupra propriei morți Dar există elemente de McDonaldization în aceste reacții în sine De exemplu, dr Kevorkian (eliberat după o lungă pedeapsă cu închisoarea pentru crimă de gradul doi) folosește tehnologie inumană, un fel de "mașinărie" cu care oamenii se pot sinucide Mai mult decât atât, în mod surprinzător, el pledează pentru o "politică rațională" în planificarea morții Raționalizarea morții poate fi astfel găsită chiar și în eforturile de a o contracara Oponenții doctorului Kevorkian au observat limitările politicii sale raționale: "Nu este atât de greu de imaginat o societate cu o bunătate și o raționalitate nouă minunată, în care un sistem special de eliminare a oamenilor va spăla CAPITOLUL CONTROL și duci pe cei mai neglijați bătrâni și bătrâne în tărâmul viselor Pentru că ajung să fie incredibil de costisitoare și atât de neproductive Sunt teribil de incomod din punctul de vedere al genului de american care încearcă să controleze rațional toate aspectele vieții Dar cât de incredibilă este o societate care, în numele eficienței și al confortului practică "kevarkianismul" în mod regulat și peste tot?" În general, viitorul este plin de un număr tot mai mare de tehnologii non-umane, prin care oamenii și procesele vor fi din ce în ce mai controlate Chiar și astăzi, ascultarea cărților audio în loc de citirea celor convenționale oferă control celor care dictează caseta audio: "Dispoziția, ritmul și intonația în pronunțarea cuvintelor sunt toate hotărâte pentru tine Nu mai poți încetini sau accelera " Tehnologia militară precum "bombele inteligente" (cum ar fi "jdams", bombele "ghidate cu cârmă" atât de des folosite în timpul invaziei Irakului din ) își calculează traiectoria fără intervenția umană, dar în viitor, bombele inteligente pot evolua către subliniază că ei înșiși încep să scaneze ținte și "alege" pe care să o lovească Poate că următorul pas va fi îmbunătățirea inteligenței artificiale și oferirea mașinilor capacitatea de a gândi și de a lua decizii așa cum fac oamenii Inteligența artificială promite multe beneficii în diverse domenii ale vieții (în medicină, de exemplu) Totuși, înseamnă și un pas uriaș către decalificare Din ce în ce mai mulți oameni pierd oportunitatea și chiar capacitatea de a gândi singuri ГЛАВА КОНТРОЛЬ ПРИМЕЧАНИЯ Richard Edwards Teren contestat: Transformarea la locul de muncă în secolul al XX-lea New York: Basic Books, Ibid Jerry Newman Viața mea secretă pe McJob: Lecții de la În spatele tejghelei garantat pentru a supradimensiona orice stil de management New York: McGraw-Hill, , p Mihai Lev "Ridicarea limitei de viteză a fast-food-ului" Washington Post, august , pp Dl, D Jerry Newman Viața mea secretă pe McJob: Lecții de la În spatele tejghelei garantat pentru a supradimensiona orice stil de management New York: McGraw-Hill, , p Ray Kroc Măcinarea New York: Medalionul Berkeley, , p - Eric A Taub "Industria Burgerului ia o mare ajutor Tehnologie" New York Times, octombrie , p Gff Willian R Creer "Noul fel de mâncare al bucătarului robot: Hamburgerii" Nou York Times, mai , p C Ibid Mihai Lev "Ridicarea limitei de viteză a Fast Food" Washington Post, august , pp D Calvin Sims "Roboții pentru a Маке lanțurile de fast-food încă mai rapid" New York Times, decembrie , p D В последние недостаток подростков в количестве, не- necesare pentru a menține o rotație a personalului în restaurantele fast-food a condus la o extindere a bazei lor tradiționale de muncă Chuck Murray "Roboții Roii De la Plant la Bucătărie" Chicago Tribune-Business, octombrie , pp ff Eric A Taub "Industria Burgerului ia o mare ajutor Tehnologie" New York Times, octombrie , p l Gff Site-ul web KinderCare: www kindercare com CAPITOLUL CONTROL "McDonald's of Teachmg" Newsweek, ianuarie , p Canr "Sylvan Learning Center": http://tutoring sylvanlearn- www ing com/about-us/index cfm "McDonald's al predării" Newsweek, ianuarie , p William Stockton "Computere care gândesc" New York Times Revista, decembrie , p Bernard Wysocki, Jr "Urmează rețeta: Spitalul de copii din San Diego a dus standardizarea îngrijirilor medicale la extrem" Wall Street Journal, aprilie , pp R ff Frederick W Taylor Principiile managementului Scientific New York: Harper & Row, , p Henry Ford Viața și munca mea Garden City, NY: Doubleday, , p Robin Leidner Fast Food, Fast Talk: Serviciu și Rutinizarea vieții de zi cu zi Berkeley: University of California Press, , p Virginia A Welch "Fratele cel mare zboară unit" Washington Post-Outlook, martie , p C Ibid Сайт "StopJunkCalls": www stopjunkcalls com/convict htm George Ritzer, Craig Lair "Externalizarea: globalizarea și Beyond'V/George Ritzer (ed ) Companionul Blackwell al globalizării Oxford: Blackwell, "Centrele Caii devin mai mari" Global News Wire, India Busi- ness Insight, septembrie Gary Langer "Computerele ajung, răspund oamenilor Voce" Washington Post, februarie , p H Cari H Lavin "Avioane automatizate care ridică îngrijorări" Nou York Times, august , pp l, Robin Leidner Fast Food, Fast Talk: Serviciu și Rutinizarea vieții de zi cu zi Berkeley: University of California Press, ГЛАВА КОНТРОЛЬ LBDiehl, M Hardart Automatul: Istoria, Rețete, și Allure of Horn și Capodopera lui Hardart New York: Clarkson Potter, "Seara dezamăgită" Time, septembrie , p Ester Reiter Făcând fast-food Montreal și Kingston: McGill-Queens University Press, p Stan Luxenberg Imperiile de pe marginea drumurilor: cum francez lanțurile cizată America New York: Viking, Martin Plimmer "Acest semi-paradis: îl găsește Martin Plimmer Mâncarea din Fast Lane nu este pe gustul lui" Independent (Londra), ianuarie , p Harold Gracey "Învățarea rolului elevului: grădinița ca Academic Boot Camp'V/Dennis Wrong, Harold Gracey (eds ) Lectură în sociologie introductivă New York: Macmillan, , pp - Charles E Silberman Criză în sala de clasă: Refacerea educația americană New York: Casa Ranodm, , p Ibid , p Ibid , p William Severini Kowinski The Malling of America: Un interior Uită-te la Marele Paradis al Consumatorului New York: William Morrow, , p Gary Langer "Computerele ajung, răspund oamenilor Voce" Washington Post, februarie , p H Сайт Ватикана: www vatican va/news sevices/television Jeffrey Hadden, Charles E Swann Prime Time Preschers: Puterea în creștere a teleevangelismului Reading, MA: Addison-Wesley, EJDionne, Jr "Vaticanul pune video la lucru" Nou York Times, august , sec , p Jerry Newman Viața mea secretă pe McJob: Lecții de la În spatele tejghelei garantat pentru a supradimensiona orice stil de management New York: McGraw-Hill, , p ГЛАВА КОНТРОЛЬ William Serrin "Lasă-i să mănânce gunoi" Recenzia de sambata, februarie , p "Super Supp se gătește singură" Scholastic News, ianuarie , p Site-ul web AquaSol, Inc : www fishfarming com Martha Duffy "Acvariul de pește de la fermă" Ora, decembrie , , p - Peter Singer Eliberarea animalelor: o nouă etică pentru tratarea noastră- mentul animalelor New York: Avon, Ibid pp - Ibid , pp - Ibid , p Lenore Tiefer "Medicalizarea impotenței: normalizarea falocentrism Gen și societate ( ): - Cheryl Jackson Clinica impotenței crește în lanț Tatra Tribuna-Afaceri si Finante , , pl După cum este deja clar, Viagra servește McDonaldization a sexului căi diferite Utilizarea lui a devenit un fenomen, o sursă de alarmă (și glume) nu numai în Statele Unite, ci în întreaga lume În Spania au fost jafuri de farmacii, concentrându-se pe furtul de Viagra Acolo a devenit un drog de agrement, căutat chiar și de tineri, ducând la vânzări uriașe chiar și la prețuri mari de vânzare cu amănuntul (o cutie de pastile costă USD) și vânzări ilegale (de exemplu, în discoteci) unde prețul unei pastile poate ajunge USD De ce este atât de populară într-o societate faimoasă pentru cultura sa macho? Potrivit Pfizer, producătorul de Viagra, acest lucru se datorează McDonaldization: "Obișnuiam să facem siesta și să dormim după-amiaza Acum am devenit o țară de fast-food, toată lumea este stresată, iar asta nu este bine pentru bărbați putere [sublinierea] autorul cărţii] Dan Bilefsky "Spania spune Adios Siesta și Hola Viagra" New York Times, februarie , p ГЛАВА КОНТРОЛЬ Annette Baran, Reuben Pannor Lethal Secrets: The Shock- Consecințele și problemele nerezolvate ale inseminarei artificiale New York : Warner , Paula Mergenbagen DeWitt "În căutarea sarcinii" American Demographics, mai , pp ff Eric Adler "The Brave New World: Este acum, unde este Fertilizarea in vitro este o rutină, iar tehnologia infertilității respinge vechile limitări" Kansas City Star, octombrie , pp Glff Pagina "Clear Passage": www clearpassage com/about infertility- ity therapy htm , publicat în februarie de "Fără preț pentru cei mici" Financial Times, septembrie, , p lîff Diederika Pretorius Maternitatea surogat: o viziune Worldivide a Problemelor Springfield, IL: Charles C Thomas, Korky Vann "Cu fertilizarea in vitro, mamă târzie- capota care devine mai comună" Hartford Courant, iulie , p E ff http://news bbc co uk/ Zhi/europe/ stm, дополнение от мая г Angela Саіп "Test Kits Fiii an Expanding Health Nişă" Times Union-Life and Leisure (Albany, NY), februarie , p ll Neil Bennett (ed ) Selectarea sexului copiilor New York: Presa Academică, "Selectarea sexului copilului" South China Morning Post, martie , , p , http://havingbabies com/gender-selection html, addendum din mai http://www havingbabies com/gender-selection html , do- umplere din mai Janet Daley "Este nașterea vreodată naturală?" The Times (Londra), martie , p Matt Ridley "Un băiat sau o fată: este posibil să încărcați zarurile?" Smithsonian (iunie ): CAPITOLUL CONTROL Roger Gosden Designing Babies: The Brave New World of Tehnologia reproducerii New York: WHFreeman, , p Rayna Rapp "Puterea diagnosticului "pozitiv": medical și Maternal Discourses on Amniocentesis'V/Donna Bassin, Margaret Honey, Meryle Mahrer Kaplan (eds ) Reprezentarea maternității New Haven, CT: Yale University Press, , p Aliza Kolker, B Meredith Burke Testarea prenatală: un socio- Perspectivă logică Westport, CT: Bergin & Garvey, , p Jeffrey A Kuller, Steven A Laifer "Abordări contemporane la diagnosticul prenatal" American Family Physician (decembrie ): ff Aliza Kolker, B Meredith Burke Testarea prenatală: un socio- logica! Perspectivă Westport, CT: Bergin & Garvey, ; Ellen Domke, Al Podgorski "Testarea nenăscutului: testul genetic identifică defecte, dar există riscuri?" Chicago Sun-Times, aprilie , p C Cu toate acestea, unii părinți rezistă raționalizării, introdus prin testarea fetală Vezi: Shirley A Hill Maternitatea și înfundarea cunoștințelor medicale Gen și societate ( ): - Mike Chinoy Știri CNN februarie Joan H Marks "Proiectul genomului uman: o provocare în Tehnologia biologică"//Gretchen Bender, Timothy Druckery (eds ) Cultura pe margine: ideologii ale tehnologiei Seattle, WA: Bay Press, , pp - ; RCLewontin "Visul genomului uman"// Gretchen Bender, Timothy Druckery (eds ) Cultura pe margine: ideologii ale tehnologiei Seattle, WA: Bay Press, , pp - "Cercetarea genomului: Consorțiul internațional s-a încheiat Proiectul genomului uman Genomics & Genetics Weekly, mai , p CAPITOLUL CONTROL Matt Ridley "Un whoa sau o fată: este posibil să încarci zarurile?" Smithsonian (iunie ): Jessica Mitford Modul american de naștere New York: Plume, Pentru o critică a moașei în termeni de raționalizare, vezi în: Charles Krauthammer Urmărirea unui moment emblematic costă viața unui copil Tribuna Tatra, mai , p Judy Foreman "A venit vremea moașelor - din nou" Boston Globe, noiembrie , pp Clff www allnursingschools com/faqs/cnm php , supliment de la martie г Jessica Mitford Modul american de naștere New York: Plume, , p Catherine Kohler Riessman "Femeile și medicalizarea: A Perspectivă nouă"// P Brown (ed ) Perspectivă în sociologie medicală Prospect Heights, IL: Waveland, , pp - Michelle Harrison O femeie în reședință New York: Aleatoriu Casa, , p Judith Walzer Leavitt Adus la pat: naștere America, - New York: Oxford University Press, , p Ibid Paula A Treichler "Feminism, medicină și sens of Childbirth"//Mary Jacobus, Evelyn Fox Keller, Sally Shuttleworth (eds ) Politica corpului: femeile și discursurile științei New York: Routledge, , pp - Jessica Mitford Modul american de naștere New York: Plume, , p O epiziotomie este o incizie în perineu, de la vagin până la anus, de dragul extinderii deschiderii necesare trecerii copilului Jessica Mitford Modul american de naștere New York: Plume, , p CAPITOLUL CONTROL Ibid , p Michelle Harrison O femeie în reședință New York: Aleatoriu Casa, , p www bmj com/cgi/congtent/full/ / / ct, gratuit din august Michelle Harrison Reședința unei femei New York: Aleatoriu Casa, , p Jeanne William "Bebelușii prin operație cezariană: cine alege, cine Controale?" P Brown (ed ) Perspectivă în sociologie medicală Prospect Heights, IL: Waveland, , pp - L Silver, SMWolfe Cezariană inutile: Cum să vindeci o epidemie națională Washington, DC: Public Citizen Health Research Group, Ioan Kabak "Secțiunile C" Newsday, noiembrie , pp B ff www cdc gov/nchs/pressroom/obfacts/birth htm, publicat în ianuarie г Susan Brink "Prea elegant pentru a împinge?" US Neivs & World Report, august , Health and Medicine sec , p Randall S Stafford "Alternative Strategies for Controlling Rising Cezarian Rates" JAMA, februarie , pp - Jeffrey B Gould, Becky Davey, Randall S Stafford "Diferențe socio-economice în ratele operațiilor cezariane" New England Journal of Medicine ( ) ( iulie ): - ; FCBarros şi colab "Epidemia de cezariană la Brazii" The Lancet, iulie , p - Randall S Stafford "Strategii alternative pentru controlul creșterii ratelor de operație cezariană" JAMA, februarie , pp - Deși, mai recent, introducerea asigurărilor speciale și a practicilor spitalicești a dus la moartea mai multor persoane în casele de bătrâni și chiar la domiciliu CAPITOLUL CONTROL Sherwin B Nuland Cum murim: reflecții asupra ultimului capitol al vieții New York: Knopf, , p ; Centrul Național de Statistică în Sănătate Statistica vitală a Statelor Unite, - , Voi , Mortalitatea, Partea A Hyattsville, MD: Serviciul de Sănătate Publică, Derek Humphry Ieșire finală: aspectele practice ale auto-eliberarii și sinuciderea asistată pentru cei pe moarte, ed a -a New York: Delta, Richard Knox " Medicii care acceptă eutanasia, Poli constată: Mulți ar ajuta la sinucidere dacă ar fi legal " Boston Globe, aprilie , pp A ff Ellen Goodman "Kevorkian nu ajută la "moartea blândă"" Newsday, august , p Lance Morrow "Este timpul pentru Banoza de gheață, Pop: În numele raționalității, Kevorkian face ca moartea - și uciderea - să fie prea ușor" Time, decembrie , p și urm Amir Muhammad Am auzit cărți bune în ultima vreme New Straits Times, octombrie , pp ff Raymond Kurzweil Epoca mașinilor inteligente Cambridge: MIT Press, CAPITOLUL IRAȚIONALITATEA RAȚIONALULUI McDonaldization a măturat lumea oamenilor atât de rapid, deoarece oferă eficiență, predictibilitate, predictibilitate și control sporite În ciuda tuturor acestor realizări, după cum au arătat capitolele precedente, McDonaldization are câteva defecte serioase Sistemele raționale dau naștere inevitabil la iraționalitate, care limitează, discreditează treptat și poate chiar desființează raționalitatea acestora La cel mai general nivel, iraționalitatea raționalului este doar o etichetă pentru multe dintre aspectele negative ale McDonaldization La un nivel mai specific, iraționalitatea poate fi considerată opusul raționalității Aceasta înseamnă că McDonaldization duce la ineficiență, imprevizibilitate, incalculabilitate și pierderea controlului Alte tipuri de iraționalitate rațională vor fi discutate în acest capitol, inclusiv falsă prietenie, costuri excesive, amenințări la adresa sănătății și a mediului natural și omogenizarea "Iraționalitatea" înseamnă și că sistemele raționale sunt dezamăgite; și-au pierdut tot farmecul și misterul Mai important, sistemele raționale sunt sisteme neinteligente care neagă umanitatea, mintea umană a celor care lucrează în interior CAPITOLUL RAȚIONAL IRAȚIONAL le sau sunt deservite de ei Cu alte cuvinte, sistemele raționale dezumanizează Rețineți că, deși termenii de raționalitate și rațiune sunt adesea folosiți interschimbabil, în contextul acestei discuții sunt fenomene diametral opuse: sistemele raționale sunt adesea neinteligente INEFICIENTĂ: LINIE DE NUMERAR Sistemele raționale, contrar promisiunilor lor, se dovedesc adesea a fi destul de ineficiente De exemplu, în restaurantele fast-food, se formează uneori cozi lungi la casă și rânduri de mașini se aliniază pe aleile de acces Ceea ce a fost sugerat ca o modalitate eficientă de a obține alimente se dovedește a fi total ineficient Interesant este că problema ineficienței "ferestrelor de călătorie" din Statele Unite se manifestă cel mai pe deplin tocmai la McDonald's Deși au fost create pentru a continua să aștepte până la un minim de de secunde, în timpul mediu de așteptare era de , secunde, iar în a fost de , secunde Desigur, într-o oarecare măsură, McDonald's a devenit o victimă a popularității sale, și mai ales a succesului "ferestrelor de călătorie" Cu toate acestea, modelul eficienței nu se poate ascunde în spatele gloriei sale și trebuie să dea dovadă de eficiență chiar și în fața unei creșteri atât de rapide a interesului pentru "ferestrele de călătorie" În plus, problemele cu "ferestrele de călătorie" de la McDonald's nu se limitează doar la cozi - comenzile sunt executate acolo cu multe erori De altfel, în , McDonald's s-a clasat pe ultimul loc din de locuri în clasamentul restaurantelor CAPITOLUL IRAȚIONALITATEA RAȚIONALULUI fast-food nou pentru curatenie După cum a spus un vizitator, "McDonald's este cel mai rău în a face ceea ce este corect McDonald's face întotdeauna un lucru greșit " Și a face lucrurile corect necesită timp, ceea ce nu face decât să se adauge la problema ineficienței la McDonald's În plus, timpul înseamnă bani, iar creșterea timpului necesar pentru finalizarea corectă a unei comenzi înseamnă costuri mai mari și profituri mai mici De fapt, un francizat McDonald's a fost destul de precis în a sublinia consecințele iraționale ale unui accent rațional pe viteză: "Cu cât se pune mai mult accent pe viteză, cu atât mai multă acuratețe suferă" În timp ce eficiența este o problemă în SUA, este cu atât mai mult în restul lumii Sucursala McDonald's din Hong Kong deservește aproximativ de clienți (și în SUA) Pentru a lupta cumva cu cozile, sau mai mulți angajați cu PDA-uri trec pe lângă ele și transmit fără fir comenzi direct în bucătărie Restaurantele fast-food nu sunt singurul element al societății McDonaldized care arată ineficiențe Chiar și lăudata industrie japoneză are defectele ei Luați, de exemplu, sistemul just-in-time despre care am discutat în capitolul Deoarece acest sistem necesită ca unele piese să ajungă la fabrică de mai multe ori pe zi, camioanele blochează adesea traficul pe străzile și autostrăzile din jurul fabricilor Din cauza blocajelor de trafic, oamenii întârzie adesea la serviciu și la întâlnirile de afaceri, ceea ce duce la pierderea productivității Dar iraționalitatea depășește ambuteiajele și CAPITOLUL IRAȚIONALITATEA RATIONALULUI a început întâlnirile Toate aceste camioane folosesc mult combustibil, care este foarte scump în Japonia, și poluează foarte mult aerul Situația se agravează atunci când sistemul japonez just-in-time este folosit de magazine și supermarketuri, ceea ce aduce și mai multe camioane în stradă Iată cum descrie jurnalistul Richard Cohen un alt exemplu de ineficiență într-o lume McDonaldized: "Este incredibil, dar de îndată ce apare următoarea realizare a erei computerelor, încep să-mi spună că este benefic pentru mine personal Dar pentru fiecare astfel de "profit" trebuie să muncesc și mai mult "Legea bancomatelor" funcționează Mi s-a spus - chiar mi s-a promis - că pot evita cozile la bancă, pot retrage sau depun bani în orice moment al zilei Dar vă rog - sunt cozi la bancomate, banca îmi percepe un procent pentru depunere sau retragere și, pe deasupra, fac tot ce făcea un funcționar de bancă (vă mai țineți minte?) Poate că, cu un nou tip de telefon, va trebui să urc pe un catarg de telefon în timpul fiecărei furtuni de zăpadă Cohen a subliniat cel puțin trei tipuri diferite de iraționalitate: ) sistemele raționale nu sunt mai ieftine, ) obligă clienții să lucreze gratuit și, cel mai important, ) sunt adesea ineficiente La fel, uneori este mult mai eficient să gătești cina acasă decât să pui întreaga familie într-o mașină, să conduci la McDonald's, să îi "încarci" cu mâncare și apoi să îi conduci înapoi acasă Mâncăruri pregătite în bucătărie de la zero, poate nu mai mult CAPITOLUL IRAȚIONALITATEA RAȚIONALULUI sunt eficiente, dar "tele-cinele" și "mesele la microunde" sunt Ele pot fi chiar mai eficiente decât o masă cu trei feluri cumpărată de la supermarket sau Boston Market Cu toate acestea, mulți continuă să creadă cu încăpățânare, sub presiunea propagandei, că mâncatul în restaurantele fast-food este mult mai eficient decât acasă Deși forțele McDonaldizării își trâmbițează marea eficacitate, nu ne spun niciodată pentru cine este mai eficient acest sistem Pentru cumpărătorii care au nevoie doar de o pâine și de o cutie de lapte, dar care trebuie să ocolească miile de articole inutile din supermarket? Pentru cei care trebuie să scaneze eticheta de preț de pe fiecare articol, să-și folosească propriul card de credit sau de debit și apoi să își încarce achizițiile într-o geantă? Sau pentru cei care alimentează ei înșiși mașina la benzinărie? Poate că este mai eficient pentru cei care trebuie să formeze o grămadă de numere pentru a auzi o voce umană la telefon? De cele mai multe ori, clienții constată că astfel de sisteme sunt ineficiente pentru ei O mare parte din câștig revine celor care promovează acest tip de raționalizare Cei din vârful oricărei organizații impun obligații de eficiență nu numai clienților, ci și celor care lucrează sub ei, chiar în partea de jos a sistemului: lucrătorii de pe linia de asamblare, oamenii din spatele ghișeului, personalul centrului de suport Proprietarii, francizații și conducerea doresc să controleze subalternii, dar doresc ca propria postare să fie cât mai liberă de toate aceste restricții raționale și ineficiente Subordonații urmează orbește CAPITOLUL IRAȚIONALITATEA RACȚIONALULUI regulile și normele, și alte structuri ale sistemului rațional, iar libertatea creativității revine șefilor COST MARE: MAI BUN ACASA Eficiența McDonaldization (presupunând că este eficientă) nu economisește bani pentru consumatori De exemplu, în urmă cu câțiva ani, o porție de sifon costa proprietarului francizei cenți, dar se vindea cu de cenți O masă de tip fast-food pentru o familie de patru persoane ar putea costa cu ușurință - USD pe atunci Dacă aceeași sumă ar fi cheltuită pentru achiziționarea de ingrediente și pentru gătit cina acasă, atunci ar fi mai multă mâncare Deși mâncarea din meniul de USD este într-adevăr ieftină în ceea ce privește cantitatea de alimente pe unitatea de bani, un nutriționist subliniază că este "mai puțin economică" în ceea ce privește nutrienții primiți După cum a arătat Cohen cu exemplul ATM-ului, oamenii plătesc adesea în plus pentru a face față inumanității și ineficienței sistemelor raționale Marele succes al sistemelor McDonaldized, dorința lor de a se infiltra în toate zonele societății și dorința multora de a intra într-o astfel de afacere, toate indică faptul că astfel de sisteme aduc profituri gigantice Bob Garfield, în articolul său Cum mi-am petrecut vacanțele la (și la) Disney, a calculat cât costă divertismentul McDonaldized Garfield a dus familia la Walt Disney World, despre care crede că ar trebui să se numească Expensive World în loc de Walt Disney World O vacanță de cinci zile în l-a costat de dolari; unu CAPITOLUL IRAȚIONALITATEA RAȚIONALULUI Numai intrarea la Disney World a costat , USD Dar prețurile cresc Astăzi, costul de intrare pentru o familie de patru persoane timp de zile este de două ori mai mare Garfield a calculat că în zile au avut "bucurie, bucurie, bucurie pentru mai puțin de șapte ore Asta înseamnă că plăteam USD pentru o oră (happy hour) " Întrucât și-au petrecut cea mai mare parte a timpului în Regatul Magic în autobuze, "în cozi și tranziții dintr-un loc în altul, toate cele atracții în total ne-au mulțumit cu doar de minute" Astfel, ceea ce este de obicei considerat o vacanță ieftină de familie s-a dovedit a fi un divertisment destul de costisitor FAKE friendly: "Bună, GEORGE!" Prin interzicerea sau chiar eradicarea bunăvoinței autentice din restaurantele fast-food, lucrătorii și patronii rămân fie cu relații inumane, fie cu "falsă bunăvoință" Regula # pentru angajații Burger King este "Zâmbește întotdeauna" Angajaților Roy Rogers care mi-au spus odată "să ai o călătorie bună" când am plătit mâncarea, de fapt, nu le-a păsat deloc ce mi se va întâmpla în această "călătorie" Acest fenomen generalizat este ilustrat frumos de toți acei mulți angajați care spun "O zi bună!" atunci când clienții pleacă Nu prea le pasă cum decurge restul zilei pentru client Pur și simplu îi spun "Ieși afară" într-un mod politicos și ritualizat, sau pur și simplu indică că trec la următorul client CAPITOLUL IRAȚIONALITATEA RAȚIONALULUI La NutriSystem, consultanții primesc o listă cu ceea ce trebuie să facă pentru ca clienții să revină Li se cere să "întâmpine clientul cu entuziasm, adresându-i-i pe nume" Cunoașterea numelui creează un fals sentiment de prietenie, la fel ca salutul "entuziast" Consilierilor li se oferă o carte mică, strălucitoare, intitulată "Abordarea personală dintr-o privire" Cardul conține salutări individuale și reacții pseudo-personale la situații problematice De exemplu, dacă clienții indică că simt că au puțin sprijin în lupta lor împotriva obezității, protocolul îi cere consilierului să răspundă: "Sunt bucuros să te văd Mă gândeam la tine Cum evoluează programul tău? Consultantul este cu adevărat fericit să vadă clientul? Chiar s-a gândit la el? Și chiar îl interesează cum se descurcă clientul? Într-o societate McDonaldizată, este destul de clar care sunt răspunsurile la aceste întrebări În scrisorile computerizate, sau "junk mail", cu care suntem bombardați în grămezi în fiecare zi, se acordă mare grijă ca acestea să pară individualizate În mod similar, atunci când telemarketerii mă sună, deseori încep cu "Bună George!" În cele mai multe cazuri, este imediat clar că computerul a generat scrisoarea pe baza unei baze de date de nume Aceste scrisori sunt pline de acea falsă prietenie care a radiat cândva de la angajații lui Roy Rogers De exemplu, ei iau adesea un ton prietenos, menit să-i facă pe oameni să creadă că șeful unei anumite firme este serios întristat de faptul că ei, de exemplu, nu CAPITOLUL IRAȚIONALITATEA RATIONALULUI a făcut cumpărături la magazinul său sau nu și-a folosit cardul de credit în ultimele câteva luni Un prieten de-al meu a primit un e-mail de la franciza The Lube Center la câteva zile după ce și-a lubrifiat mașina acolo (rețineți utilizarea numelui său și preocuparea personală "profundă"): "Dragă Ken, Vrem să vă MULȚUMIM că ați ales The Lube Center pentru a avea grijă de lubrifierea mașinii dvs Vă recomandăm să vă schimbați uleiul în mod regulat Vă vom trimite și o mică carte poștală Vă va ajuta să vă amintiți când va trebui întreținută mașina dvs următoarea Depunem mult timp și efort în pregătirea adecvată a personalului nostru pentru a vă servi așa cum meritați cu adevărat Holly O'Neill/Shane Williams Managementul Centrului de lubrifiere [cursive ale autorului]" Acum câțiva ani, am primit următorul mesaj de la un congresman din Long Island, deși locuiam în Maryland Faptul că nu l-am întâlnit niciodată pe congresmanul Downey în viața mea și nu știam nimic despre el nu l-a împiedicat să-mi scrie o scrisoare "personală": "Dragă George, E greu de crezut, dar îmi prezint candidatura pentru al IX-lea mandat în Congres! Când mă gândesc la cele de voturi exprimate pentru mine în trecut îmi dau seama câte bătălii am câștigat împreună cu tine CAPITOLUL IRAȚIONALITATEA RAȚIONALULUI Te rog să-mi spui că pot conta pe tine Al dumneavoastră, Tom Downey [cursive ale autorului]" Un corespondent de la Washington Post oferă această critică la adresa falsă prietenie a mesajelor nedorite: "Prin împrăștierea numelor și aluziilor plăcute la circumstanțe personale, despre care cunoștințele au fost șterse din bazele de date computerizate, în ofertele lor publicitare, organizațiile de marketing încearcă să creeze iluzia apropierii De fapt, aceste tehnologii duc la discreditarea și degradarea proximității Aceasta este o înșelăciune care înlocuiește sentimentele reale cu inserții artificiale În cele din urmă, aceste reclame în sine oferă un substitut sintetic pentru ceva autentic Dar, cu toată falsitatea sa, astfel de "postauri nedorite" sunt concepute pentru a exercita controlul asupra clienților, forțându-i să facă ceea ce au nevoie Merită menționate în acest context felicitările și felicitările electronice trimise prin Internet Și ici și colo - falsă prietenie DEFUNCȚIONARE: UNDE A DISPARAT MAGIA? Una dintre cele mai importante teze ale lui Max Weber spune că, ca urmare a raționalizării, lumea occidentală devine din ce în ce mai dezamăgită "Elementele magice" care caracterizează viziunea asupra lumii a societăților mai puțin raționalizate dispar încet Deci în loc de lume CAPITOLUL IRAȚIONALITATEA RAȚIONALULUI Acolo unde domnește farmecul, magia și misterul, obținem unul în care totul este clar, simplu și plat, logic și de rutină După cum a spus Schneider, "Max Weber a văzut istoria ca pe o călătorie de la un trecut profund vrăjit la un viitor dezamăgit, o călătorie care fură treptat lumea naturală atât de proprietățile sale magice, cât și de capacitatea ei de a însemna orice " Procesul de raționalizare, prin definiție, duce la pierderea unei anumite calități - vrăjirea - care era cândva foarte importantă pentru oameni Deși, fără îndoială, câștigăm foarte mult din raționalizarea societății în general și din raționalizarea consumului în special, pierdem și ceva de mare valoare, deși greu de definit Să vedem cum elementele McDonaldization subminează feeria lumii În sistemele eficiente nu există loc pentru nimic care miroase a vrăjitor și îl eradicează sistematic Totul este magic, misterios, fantastic, visător etc considerat ineficient Sistemele vrăjite folosesc modalități și mijloace extrem de complicate pentru a rezolva probleme și, uneori, nici măcar nu au un scop final Sistemele eficiente nu acceptă astfel de rătăciri goale, iar oamenii care le dezvoltă și le proiectează vor face tot posibilul pentru a scăpa de ele Dorința de a distruge mișcările goale și fără scop este unul dintre motivele pentru care Weber a considerat sistemele raționalizate ca fiind dezamăgite Vrăjirea are mai mult de-a face cu calitate decât cu cantitate Magie, fantezie, vise și tot ce este mai strâns legat de natura interioară CAPITOLUL IRAȚIONALITATEA RAȚIONALULUI în ceea ce privește experiența și aspectele sale calitative, mai degrabă decât, să zicem, numărul de experiențe pe care le avem sau dimensiunea mediului în care se întâmplă aceste experiențe Accentul pe producerea și primirea unui număr mare de experiențe duce la o scădere a proprietăților magice în fiecare dintre ele, luate individual Cu alte cuvinte, este greu de imaginat producția în masă de magie, fantezie sau vise O astfel de producție de masă este obișnuită în cinema, dar vrăjirea "autentică" este dificil, dacă nu imposibil, de realizat în medii concepute pentru a furniza bunuri și servicii în mod frecvent și în zone spațiale vaste Producția în masă a unor astfel de lucruri va afecta aproape sigur proprietățile lor magice Dintre toate elementele raționalizării, cea mai ostilă celor vrăjiți este predictibilitatea Experiențele magice, fantastice sau de basm sunt aproape prin definiție imprevizibile Nimic nu va distruge atât de ușor farmecul oricărei experiențe ca abilitatea de a o prezice și de a o aranja în mod regulat Controlul și tehnologiile inumane care acordă control sunt, de asemenea, ostile lui Bewitched(tm) De regulă, fantezia, magia și visele nu sunt supuse controlului din exterior; de fapt, independența lor față de orice le dă farmecul lor Peste tot sunt posibile experiențe fantastice; orice se poate întâmpla O astfel de imprevizibilitate nu este în mod clar necesară într-un mediu extrem de controlat Și dacă unii oameni visează la un control strict și total, atunci pentru majoritatea este pură groază Același lucru se poate spune despre tehnologia non-umană CAPITOLUL IRAȚIONALITATEA LOGIILOR RAȚIONALE Sistemele reci, mecanice, sunt de obicei antiteza lumii viselor asociate cu nedumerirea Din nou, în timp ce unii pot visa la tehnologie non-umană, este mai mult coșmar decât magic După cum putem vedea, McDonaldization este legată, dacă nu este indisolubil împletită, de dezamăgire O lume fără farmec și mister este o altă consecință irațională a raționalității în creștere PERICOL PENTRU SĂNĂTATE ȘI MEDIU: CHIAR ANIMALELE DVS SUNT ÎN PERICOL Raționalizarea progresivă amenință nu numai visele, ci și sănătatea și poate chiar viețile Un exemplu este pericolul pe care îl reprezintă conținutul majorității fast-food-ului: bogat în grăsimi, colesterol, sare și zahăr O astfel de mâncare este ultimul lucru de care au nevoie americanii, dintre care mulți suferă de obezitate, colesterol crescut, hipertensiune arterială și diabet Acum se vorbește mult despre epidemia de obezitate (care îi afectează și pe copii), iar mulți observatori dau vina pe industria fast-food-ului pentru aceasta - preparatele și conținutul acestora - precum și interesul (de neoprit) pentru "supradimensionare" (deși astfel de termenii sunt acum folosiţi cu prudenţă) Multe ingrediente de fast-food au fost criticate în ultimii ani, dar abia recent s-a acordat atenție faptului că aceste alimente sunt de obicei foarte bogate în grăsimi trans (în special cele derivate din ulei vegetal parțial hidrogenat) Grăsimile trans nu sunt numai rele în sine, CAPITOLUL IRAȚIONALITATEA RAȚIONALULUI acestea vă pot crește nivelul de colesterol "rău" (LDL) și vă pot reduce nivelul de colesterol "bun" (HDL), făcându-vă mai probabil să aveți un atac de cord Grăsimile trans sunt utilizate pe scară largă în restaurantele fast-food deoarece: • Ei sunt ieftini • Nu se strică mult timp • Uleiurile pe care le conțin sunt foarte ușor de lucrat • Prelungesc durata de valabilitate a multor alimente Cu alte cuvinte, aceste uleiuri sunt utilizate pe scară largă deoarece sunt produsul McDonaldized perfect Sunt ieftine (calculabilitate), durează mult timp (calculabilitate), sunt ușor de lucrat (eficiență) și tot ceea ce este produs cu participarea lor este, de asemenea, stocat pentru o lungă perioadă de timp (calculabilitate) Deși unele țări (cum ar fi Danemarca) au adoptat legi care restricționează conținutul de grăsimi trans din alimente, în Statele Unite se consideră suficientă obligarea restaurantelor fast-food să-și indice pur și simplu procentul în meniu McDonald's este mai lent decât mulți dintre concurenții săi (cum ar fi Wendy's) pentru a reduce grăsimile trans Cu toate acestea, până la începutul lui , chiar și McDonald's a dezvoltat un nou mod de a prăji cartofii fără grăsimi trans, deși este posibil să nu fie folosit pe piața din SUA pentru următorii doi ani (sau mai mult) Efectele negative asupra sănătății ale fast-food-ului nu se limitează la Statele Unite CAPITOLUL IRAȚIONALITATEA RAȚIONALULUI Proliferarea restaurantelor și accentul pe porții uriașe duce la o escaladare a problemelor medicale (diabet, de exemplu) în diferite părți ale lumii, în Orientul Îndepărtat în general și în Vietnam în special Un studiu comparativ din de districte din provincia canadiană Ontario a constatat că zonele cu mai multe restaurante fast-food au fost mai susceptibile de a experimenta o creștere a cazurilor de sindrom coronarian acut și a deceselor din cauza bolilor cardiovasculare Restaurantele fast-food, prin promovarea formării de obiceiuri alimentare proaste la copii, contribuie la dezvoltarea problemelor de sănătate în viitor Prin direcționarea publicității către copii, restaurantele nu cultivă doar dependenți de mâncare nedorită pe tot parcursul vieții, ci și oameni dependenți de sare, zahăr și grăsimi Un studiu interesant a arătat că sănătatea copiilor imigranți s-a înrăutățit cu cât trăiau mai mult în SUA, în mare parte pentru că dieta lor a fost din ce în ce mai comparată cu dieta nesănătoasă a copiilor americani Disney și-a încheiat chiar relația foarte lungă și reciproc avantajoasă cu McDonald's din cauza preocupărilor tot mai mari cu privire la legătura dintre fast-food și obezitatea infantilă Un sociolog care a studiat copiii imigranți a declarat: "McDonaldizarea lumii nu înseamnă progres când vine vorba de dietă " Atacurile la adresa industriei fast-food pentru efectele sale nocive asupra sănătății au loc de mulți ani Unele francize au fost nevoite să răspundă oferind din ce în ce mai multe salate sănătoase, deși sosurile pentru ele sunt încă pline de sare CAPITOLUL IRAȚIONAL RAȚIONAL și gras Și totuși, majoritatea clienților McDonald's comandă un Big Mac, cartofi prăjiți și un smoothie, care le oferă de calorii cu o valoare nutritivă foarte mică Tendința de a crește porțiile nu a făcut decât să agraveze problema Înlocuirea unui shake obișnuit de ciocolată cu unul triplu a crescut conținutul de calorii al unui set standard McDonald's la de calorii Și un Double Whopper cu brânză la Burger King oferă de calorii (și de grame de grăsime) Deși McDonald's (și alte companii) răspund criticilor schimbând ușor meniul, reacția lor se reflectă și în campaniile publicitare Într-o reclamă, Ronald McDonald este prezentat ca un "tip sportiv" care jonglează cu legume și se eschivează de căpșuni zburătoare, iar în cadru nu apare niciun burger Cu toate acestea, experții văd astfel de reclame pentru ceea ce sunt - care atrage atenția - și, între timp, McDonald's continuă să ofere alimente grase, bogate în calorii și porții uriașe Având în vedere epidemia de obezitate infantilă, este necesar să se acorde atenție în primul rând sumelor uriașe cheltuite pentru promovarea unor astfel de alimente către copii McDonaldization aduce cu sine și riscuri mai imediate pentru sănătate Regina Schrambling leagă focarele de boli precum salmoneloza de raționalizarea industriei păsărilor de curte: "Salmonella a înflorit în industria păsărilor de curte doar când "carne" a devenit doar un cuvânt de patru litere pentru mulți americani care au decis că își doresc cu adevărat pui în fiecare oală în fiecare seară Dar păsările nu sunt mașini: voi nu sunteți CAPITOLUL IRAȚIONALITATEA RAȚIONALULUI pur și simplu puteți accelera transportorul pentru a crește randamentul Undeva trebuia sacrificat ceva - și în acest caz era siguranța Păsările grăbite să se prăjească, sacrificate, eviscerate și smulse în cantități atât de uriașe nu pot fi cea mai curată hrană din supermarket " Schrambling leagă, de asemenea, salmoneloza de producția rațională de ouă, fructe și legume Focarele de boală E coli (E coli) au devenit mai frecvente în ultimii ani, iar industria fast-food-ului acordă mai bine atenție acestui fapt Într-adevăr, primele raportări ale acestor infecții asociate cu McDonald's în Statele Unite au apărut în Puțin mai târziu, Hudson Foods, o companie de carne ambalată și furnizor, printre altele, de McDonald's și Burger King, a fost forțată să-și iasă din afaceri din cauza E sursa de distribuție a coii au fost hamburgerii ei congelați Hamburgerii poartă o greutate deosebită de vinovăție deoarece E coli se transmite de la animal la animal, iar amestecul ajunge într-un hamburger făcut din gobi, dintre care unele au fost infectate Această carne devine cotlet și este congelată și trimisă în toată lumea Industria fast-food-ului a răspuns la răspândirea E coii gătind chifteluțe la o temperatură mai mare pentru a ucide bacteriile, dar E coli și-a găsit drum în alte tipuri de alimente foarte McDonaldized care sunt în creștere (gândiți-vă la salate și spanac) ) CAPITOLUL IRAȚIONALITATEA RAȚIONALULUI Nu doar nutriționiștii și epidemiologii sunt supărați pe fast-food, ci și ecologistii; McDonald's și McDonaldization afectează mediul în multe feluri De exemplu, industria fast-food-ului este direct responsabilă de creșterea enormă a producției de carne (creștere proiectată de la de milioane de tone în - la de milioane de tone în ) și a consumului Mai multe probleme de mediu, cum ar fi epuizarea solului, schimbările climatice, poluarea apei și a aerului, deficitul de apă și pierderea biodiversității, sunt asociate cu creșterea producției de carne Fermele mari de porci produc cantități uriașe de gunoi de grajd care ajung în râuri și în apa noastră de băut; această contaminare a apei face ca oamenii să se îmbolnăvească și femeile mai susceptibile de a avea avorturi spontane Hrănirea animalelor de fermă cu antibiotice determină bacteriile să dezvolte rezistență și, prin urmare, îi expune pe oameni la un risc și mai mare Acvacultura creează un set similar de probleme pentru sănătatea umană și pentru natură Un alt impact negativ asupra mediului este asociat cu cultivarea unui cartof uniform, care este necesar pentru a face un fel de mâncare previzibil Uriașele ferme de cartofi din nord-vestul Pacificului se bazează pe utilizarea pe scară largă a substanțelor chimice În plus, cerința de a furniza cartoful ideal obligă la respingerea a tot ceea ce este destinat hrănirii animalelor sau care este procesat în îngrășământ În apele subterane ale acestei regiuni a fost detectat acum un conținut crescut de nitrați, care au ajuns acolo din îngrășăminte și deșeuri animale CAPITOLUL IRAȚIONALITATEA RAȚIONALULUI Industria fast-food în sine produce o cantitate imensă de deșeuri, dintre care unele nu se descompun în mod natural Ambalajele din mediul rural atrag atenția În fiecare an, doar McDonald's sacrifică nenumărați kilometri pătrați de pădure necesari producției de carton Industria fast-food-ului devorează păduri întregi, chiar dacă pe alocuri ambalajele din carton au fost înlocuite cu spumă De fapt, tendința actuală este o revenire la hârtie (și alte materiale biodegradabile); polistirenul practic indestructibil se acumulează în gropile de gunoi, formând adevărați munți care nu vor dispărea de mulți ani, dacă vreodată În general, în ciuda eforturilor depuse de industria fast-food de a rezolva problema deșeurilor, aceasta este parțial responsabilă pentru cele mai grave dezastre: încălzirea globală, epuizarea stratului de ozon, epuizarea resurselor naturale și distrugerea habitatelor naturale Desigur, toate cele de mai sus sunt doar stratul superior al problemelor de mediu cauzate de McDonaldization și fast-food Pentru a da un exemplu mai concret: hrănirea turmelor gigantice de vite de carne este ineficientă și duce la consecințe monstruoase pentru mediul natural Ar fi mult mai eficient să mâncăm noi înșine acest cereal decât să consumăm în cantități mult mai mici carnea obținută de la taurii și vacile hrănite cu el Într-un sens mai general, impactul distructiv asupra naturii întregii planete se datorează faptului că este parte integrantă a stilului de viață modern de mare viteză, ultra-mobil, cu consumul său ridicat de energie CAPITOLUL IRAȚIONALITATEA CONSUMULUI RAȚIONAL Deși este imposibil să cuantificăm cu exactitate exact modul în care se manifestă această legătură, nu există nicio îndoială că industria fast-food și McDonaldization în general este unul dintre principalii vinovați ai multor boli globale Sistemele McDonaldized amenință chiar și animalele de companie Animalele sunt afectate de multe dintre aceleași probleme de mediu care îi afectează pe oameni (la momentul scrierii acestui articol, alimentele produse în masă din China le îmbolnăvesc și chiar îi ucid pe unele), dar în plus se confruntă cu pericole specifice care se aplică doar lor În lanțurile de hipermarketuri pentru animale de companie (cum ar fi PETSO și PETsMART), până de curând se foloseau uscătoare automate la îngrijirea câinilor Uneori, câinii sunt ținuți în cuști sub aceste uscătoare pentru prea mult timp Unii mor, alții scapă cu răni grave Așa cum a spus fondatorul grupului de monitorizare și prevenire a accidentelor pentru îngrijirea animalelor de companie (GASP), "Lăsarea unui câine nesupravegheat cu uscătorul este o nebunie Ei tratează animalele ca pe mașini de pe o linie de asamblare " Apropo, despre linia de asamblare Ajută cu adevărat să produci câteva milioane de mașini pe an, dar toate aceste mașini nu fac decât să agraveze situația cu mediul înconjurător Evacuarea lor poluează aerul, pământul și apa, rețeaua extinsă de autostrăzi și drumuri sperie peisajul rural și nu trebuie să uităm de oamenii care sunt uciși sau mutilați în accidente de mașină cu mii în fiecare an Utilizarea pe scară largă a mașinilor a dus la apariția industriei fast-food și a ei însăși CAPITOLUL IRAȚIONALITATEA RAȚIONALULUI Natura restaurantelor de tip fast-food (locația lor și ferestrele lor) încurajează utilizarea lor în continuare OMOGENIZAREA: TOTUL ESTE LA fel LA PARIS Un alt efect irațional al McDonaldization este omogenizarea în creștere Oriunde ați merge în SUA sau chiar în altă țară, cel mai probabil veți găsi aceleași produse oferite exact în același mod Ubicuitatea francizelor în Statele Unite înseamnă că este puțin probabil ca oamenii să observe diferențe între diferite regiuni și orașe La scară globală, călătorii găsesc din ce în ce mai multă monotonie și mai puțină varietate Colțurile exotice ale planetei atrag din ce în ce mai mult lanțurile de fast-food americane ca loc pentru a înființa un alt restaurant În plus, proprietarii de restaurante din multe țări adaptează din ce în ce mai mult modelul McDonald's la bucătăria locală La Paris, turiștii sunt șocați de dominația restaurantelor americane, dar și mai mult de numărul incredibil de soiuri autohtone, de exemplu, "croissanterie" fast-food Se părea că francezii, care privesc croissantele ca pe ceva sacru, nu ar permite raționalizarea producției și vânzării lor, dar exact așa s-a întâmplat Prevalența unor astfel de unități în Paris sugerează că mulți rezidenți sunt dispuși să sacrifice calitatea de dragul vitezei și eficienței Și vă puteți întreba: dacă chiar și un croissant parizian poate fi îmblânzit și transformat într-un fast-food vândut cu succes, atunci ce fel de mâncare nu poate? CAPITOLUL IRAȚIONALITATEA RAȚIONALULUI Proliferarea fast-food-ului american și local înseamnă mai puțină diversitate pe planetă În acest proces, dorința umană pentru noi experiențe este limitată, dacă nu complet suprimată Este înlocuită de dorința de uniformitate și predictibilitate Instituțiile McDonaldized rareori reușesc să creeze produse complet noi și diferite Luați în considerare experimentele eșuate ale lui Ray Kroc, în special cu Hulaburger Cu toate acestea, astfel de sisteme reușesc de obicei să vândă produse și servicii familiare în medii și ambalaje noi, vibrante, care sunt ușor de replicat De exemplu, într-un restaurant fast-food, un hamburger obișnuit este împachetat în ambalaje strălucitoare și vândut într-un cadru festiv de carnaval, care variază ușor de la un local la altul Același lucru este valabil și pentru multe alte manifestări ale McDonaldization De exemplu, Jiffy Lube și imitatorii săi vând cele mai obișnuite lucrări de ulei și lubrifiere pentru mașini, dar o fac puțin diferit decât înainte Așa cum francizele estompează diferența dintre bunuri și servicii, cataloagele de comandă prin corespondență estompează diferența dintre anotimpuri Când editorialista Ellen Goodman a primit catalogul de Crăciun la începutul toamnei, ea și-a dat seama: "Formarea unei piețe unice de comandă prin corespondență la nivel național a creat o categorie specială de cataloage, pentru ai căror proprietari diferențele de anotimp și regiuni nu sunt absolut importante Din punctul lor de vedere, sărbătorile se coc și se coc cu ajutorul acceleratorilor chimici în drum spre casa ta Dar refuz să înaintez rapid toamna CAPITOLUL IRAȚIONALITATEA RAȚIONALULUI DEZUMANIZARE: CUM SE CURĂȚĂ NASUL ÎN "KORE AND BREW" Influența dezumanizantă a McDonaldization este principalul motiv pentru care poate fi considerată irațională și, în cele din urmă, nerezonabilă De exemplu, industria fast-food-ului oferă angajaților săi nu un loc de muncă, ci un "post de mac" După cum a spus un angajat al Burger King; "Chiar și un idiot complet poate lucra aici, totul este foarte simplu aici", și "chiar și o maimuță dresată poate face asta" Lucrătorii folosesc doar o mică parte din aptitudinile și abilitățile lor Cerințele minime de calificare pentru restaurantele fast-food sunt iraționale Din punctul de vedere al muncitorului, o "slujbă de mac" este irațională pentru că nu îi oferă nici satisfacție, nici stabilitate Lucrătorilor li se permite rareori să facă ceva legat de abilitățile lor profesionale și nu sunt încurajați să fie creativi Ca urmare, se dezvoltă o puternică aversiune la locul de muncă, insatisfacția, alienarea, absenteismul și fluctuația angajaților Industria fast-food are cea mai mare rată de rotație a angajaților din Statele Unite, cu aproximativ % pe an Aceasta înseamnă că în medie un muncitor din acest domeniu durează aproximativ luni, iar forța de muncă în ansamblu este actualizată de trei ori pe an În timp ce natura simplă și repetitivă a muncii facilitează găsirea de înlocuitori pentru cei care pleacă, acest tip de rotație este nedorit atât din punctul de vedere al organizației, cât și din punctul de vedere al angajaților Este clar că ar fi mai bine să menținem angajații mai mult timp Turnover mare a personalului înseamnă costuri mai mari CAPITOLUL RAȚIONAL IRAȚIONAL PRIVIND angajarea și formarea În plus, refuzul de a folosi abilitățile profesionale ale personalului este irațional pentru orice organizație, deoarece poate obține mai mult de la angajați pentru aceiași bani pe care îi plătește, oricât de mici ar fi aceștia Se știe cum linia de asamblare de automobile dezumanizează zilnic viața celor care lucrează la ea Deși Henry Ford a simțit, după cum am văzut, că el însuși nu ar fi suportat o monotonie atât de plictisitoare, el credea că majoritatea oamenilor, care se presupune că posedă abilități mentale limitate și nu sunt deosebit de apți pentru nimic, se pot descurca foarte bine El a spus: "Nu cred că munca monotonă rănește cumva o persoană Cele mai amănunțite studii nu au dezvăluit niciun caz în care mintea unei persoane a fost deteriorată sau ofilită ca urmare a unei astfel de munci" Cu toate acestea, dovezi obiective ale impactului distructiv al transportorului asupra psihicului sunt vizibile în nivelul ridicat de absenteism, întârziere și fluctuație de personal În general, majoritatea oamenilor găsesc munca la linia de asamblare înstrăinată și dezgustătoare Iată cum o descrie unul dintre lucrători: "Stau în același loc, la vreo două sau trei picioare pătrate, toată noaptea Singurul moment în care vă puteți opri este atunci când transportorul în sine se oprește Procesăm treizeci și două de părți ale mașinii, acesta este setul nostru, patruzeci și opt de seturi pe oră și opt ore De treizeci și două de patruzeci și opt de ori opt Vă puteți imagina de câte ori pe zi apăs pe același buton?" CAPITOLUL IRAȚIONALITATEA RAȚIONALULUI Un alt muncitor are aproximativ aceleași păreri: "Ei bine, ce este de spus? Vine o mașină, o sudez; vine - eu sudez; vine - eu sudez De o sută de ori pe oră" Al treilea este mai sarcastic: "Da, este multă varietate în vopsitorie Culezi furtunul, treci vopseaua și îl stropești Fixați, lăsați, pulverizați; prinde, lasa, pulverizeaza, casca; îl prinzi, îl lași să intre, îl stropești, te zgârii pe nas " Un altul rezumă astfel sentimentul de dezumanizare: "Uneori mă simt ca un robot Apăsați un buton și mergeți acolo Tu însuți devii un nebun mecanic Înstrăinarea îi afectează nu numai pe cei care lucrează pe linia de asamblare a automobilelor, ci și pe cei care lucrează în alte zone construite, cel puțin parțial, pe aceeași linie În societatea noastră McDonaldized, linia de asamblare este relevantă pentru mulți dintre noi și pentru multe industrii Cerințele industriei de ambalare a cărnii (care depinde în mare măsură de comenzile de la restaurantele fast-food) sunt cel puțin parțial de vină pentru dezumanizarea în creștere - munca inumană în condiții inumane Muncitorii sunt reduși la nivelul angrenajelor pe benzi transportoare speciale pentru sacrificarea și măcelărirea animalelor Sunt forțați să efectueze operațiuni monotone și solicitante din punct de vedere fizic asupra animalelor care s-ar putea să nu fie încă moarte Adesea sunt acoperiți de sânge din cap până în picioare și stau în bălțile sale Ei branduesc cuțite foarte ascuțite în imediata apropiere a altor muncitori Rezultatul este o rată extrem de ridicată de rănire (și chiar deces) la locul de muncă, iar tăieturile minore pur și simplu nu sunt raportate de teamă CAPITOLUL IRAȚIONALITATEA concedierii raționale Întrucât muncitorii sunt adesea imigranți ilegali, ei sunt aproape întotdeauna supuși capriciilor managerului, care este liber să-i angajeze sau să-i alunge după bunul plac Managerul poate pur și simplu să ignore condițiile îngrozitoare în care lucrează acești oameni lipsiți de drepturi sau le poate face și mai îngrozitoare Restaurantele fast-food dezumanizează clienții Când oamenii mănâncă în interiorul unui fel de transportor, se transformă în automate care efectuează operațiunile cerute și nu sunt recunoscători nici pentru mâncarea în sine, nici pentru senzațiile însoțitoare Maximul pentru care o astfel de cină poate fi lăudată este pentru eficiența și rapiditatea ei Unii clienți pot chiar să simtă uneori că sunt hrăniți ca vitele Această temă a fost redată într-o schiță de televiziune din Saturday Night Live despre un mic lanț de fast-food În schiță, câțiva tineri funcționari află că un nou restaurant numit "Trough and Brew" s-a deschis în apropiere și decid să-l viziteze Când intră înăuntru, bavetele sunt puse la gât Apoi văd ceea ce arată ca un jgheab alungit de porc plin cu ardei iute, pe care chelnerița îl reumple în mod regulat dintr-o găleată Vizitatorii își îngroapă fețele în acest jgheab și se deplasează de-a lungul lui, îndesându-și piper în gură cât de mult le place și, aparent, luând "decizii de afaceri responsabile" pe parcurs Din când în când se desprind de jgheab și absorb puțină bere din "bazinul comun al berii" După ce termină "masa", plătesc facturile cu "nasul" Deoarece fețele lor sunt acoperite cu piper, ei literalmente își "curăță nasul" înainte de a părăsi restaurantul Ultimul lucru pe care îl vedem CAPITOLUL IRAȚIONALITATEA RAȚIONALULUI din schiță - cum o turmă de tineri funcționari sunt conduse afară dintr-un restaurant închis de o jumătate de oră pentru "curățare" Saturday Night Live a luat în mod clar în mișto faptul că restaurantele fast-food tratează clienții ca pe niște animale Clienții sunt dezumanizați prin protocoale și alte moduri de a face comunicarea consistentă "Uniformitatea este inacceptabilă acolo unde are loc comunicarea umană Interacțiunea producției de masă pare clienților a fi dezumanizantă dacă rutina este evidentă și manipulativă dacă nu Cu alte cuvinte, dezumanizarea are loc atunci când interacțiunile prescrise iau locul relațiilor umane autentice Analiza lui Bob Garfield despre Walt Disney World oferă un alt exemplu de dezumanizare a clienților: "Cred că inițial a existat atât distracție, cât și imaginație vie, dar doar s-a întâlnit cu fantezia ștampilată, turnată după un singur model de inginerie, adică cu o lipsă totală de imaginație În orice, de la rețeaua întinsă de jgheaburi și tarabe prin care oamenii sunt conduși la plimbări, până la tratamentul înfricoșător al angajaților în maniera "soțiilor a la Stepford" , până la curățarea cu forța de bucăți de locuri și sentimentul constant de ordine totalitară de tip nord-coreean, față de natura distinct pasivă a divertismentului în sine, Disney World s-a dovedit a fi antiteza fanteziei, un tehno-spectacol de excepție Disney nu a dezlănțuit deloc imaginația, practic a înlănțuit-o cu succes La fel și transportor CAPITOLUL IRAȚIONALITATEA RAȚIONALULUI "mașini" și "bărci" care te duc pe șine de oțel prin seturile "Albă ca Zăpada", "Lumea Mișcării" și "Cursele Auto", "Lumea Disney" s-a dovedit a fi o lume grea, de înaltă precizie, controlată de computer mecanism, oferind aproximativ de milioane de vizitatori pe an exact aceleași experiențe de bucurie calculate, neschimbate, atent calibrate Această lume distrează vizitatorii fără să le acorde nici cea mai mică atenție El strigă pe toată lumea, dar nimic din interiorul unei persoane nu răspunde la acest apel gol Imaginează-ți, de exemplu, cum faci o scufundare falsă într-un submarin de dragul unei excursii false pe lângă corali falși și alge false, știind foarte bine că există două acvarii uriașe în grădina zoologică la o oră de casa ta Astfel, în loc să evoce imaginația și creativitatea, Disney World organizează experiența a ceva care distruge complet imaginația și creativitatea și, în cele din urmă, se transformă într-o experiență non-umană Industria fast-food-ului: nu mai există "diners" Am subliniat deja câteva aspecte dezumanizante ale industriei fast-food Un alt exemplu se referă la modul în care contactul dintre oameni este minimizat Relația dintre personal și vizitatori este, în cel mai bun caz, trecătoare Deoarece personalul lucrează de obicei part-time, iar lucrătorii stau doar câteva zile, chiar și vizitatorii obișnuiți rareori CAPITOLUL IRAȚIONALITATEA RAȚIONALULUI sunt relații personale cu ei Au trecut vremurile în care toată lumea trebuia fie să cunoască bine chelnerița, fie să comande o masă rapidă la cel mai apropiat restaurant Acum sunt din ce în ce mai puține locuri în care unul din personal știe cine ești și ce comanzi de obicei Unitățile pe care Ray Oldenberg le numește "locuri de al treilea tip", cafenelele și tavernele locale, dau rapid faliment Contactele dintre angajații și vizitatorii unui restaurant fast-food nu durează foarte mult de fiecare dată Nu durează mult să comanzi la ghișeu, să iei mâncare și să plătești Atât angajații, cât și vizitatorii simt nevoia să se grăbească și să facă loc următorului client Pentru a comunica, practic nu au timp Acest lucru este și mai adevărat în cazul ferestrelor de tip drive-through, unde, datorită serviciului rapid și partițiilor prezente fizic, angajatul este și mai departe Toate aceste relații extrem de impersonale și anonime sunt stabilite de faptul că personalul este special pregătit pentru a comunica cu clienții într-o manieră strict limitată, teatrală Drept urmare, vizitatorii încep să simtă că au de-a face cu mașini, și nu cu oameni reali Pe de altă parte, se așteaptă ca clienții să se grăbească și de multe ori sunt, așa că au puține de spus angajatului McDonald's Într-adevăr, s-ar putea argumenta că unul dintre motivele succesului restaurantelor fast-food este că acestea se adaptează la societatea noastră rapidă și impersonală Oamenii din lumea modernă doresc să se întoarcă rapid la afaceri fără întrerupere CAPITOLUL RAȚIONAL IRAȚIONAL pentru conversații opționale Restaurantele fast-food le oferă exact ceea ce au nevoie Un alt tip potențial de contact în restaurantele fast-food este, de asemenea, foarte limitat Întrucât lucrătorii sunt întârziați doar cu câteva luni, este puțin probabil să se dezvolte o relație satisfăcătoare între ei I-ar ajuta să înceapă o vechime îndelungată, pentru că angajații mai stabili au șanse mai mari să se reunească după muncă sau în weekend Dar munca temporară sau cu normă parțială în restaurantele fast-food și în alte medii McDonaldized pur și simplu distruge posibilitatea unor astfel de relații personale între angajați Contactul dintre vizitatori este, de asemenea, redus la minimum Deși unele reclame de la McDonald's încearcă să te convingă că nu este cazul, zilele în care oamenii se întâlneau în cafenele sau cantine pentru o ceașcă de cafea și o farfurie cu mâncare și tânjeau să discute au trecut de mult În mod clar, restaurantele fast-food nu încurajează astfel de aspirații Starbucks pare să fie singura excepție, dar așa cum vom vedea în capitolul , acesta este mai mult un mit decât o realitate Familie: bucătăria este ca o benzinărie Restaurantele fast-food au un impact negativ asupra vieții de familie, în special așa-numita "cina în familie" Restaurantele fast-food nu sunt propice pentru o masă lungă, relaxată, plină de conversații pe îndelete De asemenea, datorită existenței unor astfel de restaurante, adolescenților le este mai ușor să plece de acasă la cină și să o petreacă cu prietenii, lăsând restul familiei să mănânce în altă parte sau în altă oră co- CAPITOLUL IRAȚIONALITATEA RAȚIONALULUI Desigur, "ferestrele de călătorie" reduc și mai mult posibilitatea unei cine în familie O familie care mestecă grăbit mâncare în mașină în drum spre altă parte este puțin probabil să se bucure de "minutele prețioase" ale comunicării umane Iată cum descrie un jurnalist schimbările care au avut loc în acest domeniu: "Membrii familiei care iau masa la Colonei, legănându-se pe scaune de plastic, sau orice le are restaurantul să le ofere, spun ei o rugăciune de mulțumire înainte de a scoate din farfurie o pulpă de pui prăjită? Și tatăl familiei, își întreabă copilul în detaliu cum și-a petrecut ziua, dacă își amintește brusc că a uitat murăturile și s-a dus la tejghea după altceva? Și o mamă atentă, consideră că atmosfera înconjurătoare este potrivită pentru a o întreba pe bebelușul Mildred cum a reușit să-și dea seama de verbele franceze ale celei de-a treia conjugări? Și, cel mai important, ar fi mers diferit această cină dacă s-ar fi întâmplat acasă, mâncând un congelator gata făcut, care a fost încălzit în cuptorul cu microunde în fața ecranului televizorului?" Se vorbește atât de mult în aceste zile despre despărțirile de familie, iar restaurantele fast-food contribuie major la această despărțire În schimb, colapsul are ca rezultat mai mulți clienți gata pregătiți pentru aceleași restaurante Într-adevăr, o cină de casă acum nu diferă atât de mult de o masă la un fast-food Familiile au încetat să se adune pentru cină în anii și pentru micul dejun în anii Cina de azi în familie se așteaptă exact la aceeași soartă Chiar și acasă trece CAPITOLUL IRAȚIONALITATEA RAȚIONALULUI nu mai este așa cum a fost Urmând modelul fast-food-ului, oamenii sunt mai predispuși să "alimenteze", să "ciugulească", să "mușcă" și să "gusteze" decât să își organizeze un banchet modest Și din moment ce doar consumul lor pare ineficient, familiile se uită la televizor sau joacă jocuri pe calculator cu o farfurie în mână Bâzetul puternic, ca să nu mai vorbim de puterea de distragere a programelor de televiziune care sunt difuzate doar în timpul cinei, precum "Roata norocului", sau "țipăiturile" și "urletele" ale jocurilor pe calculator - totul nu este foarte propice pentru plin- comunicare la început Trebuie să decidem dacă ne putem permite această pierdere în plus: "O masă comună este înainte de toate un ritual care încurajează întreaga familie să se adune în fiecare zi Dacă îl pierdem, atunci va trebui să inventăm un nou mod de a fi o familie Merită să ne gândim dacă este necesar să renunți la plăcerea pe care o oferă consumul în comun de alimente Tehnologiile cheie în distrugerea familiei sunt cuptorul cu microunde și o gamă largă de alimente pentru ea Un sondaj din Wall Street Journal a constatat că americanii consideră cuptorul cu microunde drept aparatul lor de uz casnic preferat După cum a spus unul dintre cercetători, "din punct de vedere al vitezei, chiar lasă restaurantele de tip fast-food mult în urmă, pentru că nu este nevoie să stai la coadă" De obicei, cumpărătorii caută mâncăruri care necesită cel mult minute de gătit cu microunde, în timp ce în trecut, oamenii erau dispuși să petreacă o jumătate de oră sau chiar o oră pregătind o masă completă Acest accent pe viteză, desigur, duce la o calitate slabă, dar pe cei mai mulți nu par să le deranjeze: CAPITOLUL IRAȚIONALITATEA RAȚIONALULUI "Acum nu mai suntem atât de dependenți de hrană precum eram înainte" Viteza de gătit cu microunde și un număr mare de produse adecvate le permite membrilor familiei să mănânce în momente diferite și în locuri diferite Cu produse precum "Kid's Kitchen", "Kid Cuisine" și "My Own Meals" (exact aceeași mâncare congelată), fiecare copil își poate "prepara" propria masă Drept urmare, "dacă alimentele sunt "stăpânite" sau "iradiate" într-un cuptor cu microunde, mai degrabă decât gătite, calitățile unei mese de familie care i-au dat un sentiment de siguranță și bunăstare pot fi pierdute pentru totdeauna" Între timp, progresul asociat cu inventarea alimentelor pentru cuptorul cu microunde nu stă pe loc Unele pachete au dungi speciale care devin albastre atunci când mâncarea este gata de mâncare În curând ei promit să facă astfel de benzi care vor transmite informații direct la cuptor "Acum că gătitul s-a redus la apăsarea unui buton, bucătăria se poate transforma într-o benzinărie Membrii familiei vor fi atrași, apăsând câteva butoane, realimentând și pleacă Pentru a face curat după masă, acum este suficient să arunci farfurii de plastic în coșul de gunoi" Dar mesele de familie nu sunt singurul aspect al vieții de familie amenințat de McDonaldization De exemplu, părinții obosiți și ocupați sunt acum sfătuiți să nu le citească copiilor la culcare, ci să le redea o înregistrare audio În plus, există "Viagra" (și medicamente similare) Deși pot revitaliza puterea masculină și pot îmbunătăți relațiile, pot crea și probleme între bărbați CAPITOLUL IRAȚIONALITATEA RAȚIONALULUI și a partenerilor acestora La urma urmei, să spunem, încă nu există nimic asemănător pentru femei Ca urmare, odată cu vârsta, poate apărea tensiune între un bărbat plin de pasiune și o femeie care și-a pierdut dorința Soții care și-au recăpătat gustul pentru activitatea sexuală pot apela la parteneri mai tineri și mai vioi, ceea ce amenință să distrugă o relație deja stabilită Învățământ superior: cursuri de mac și colegii de mac Universitatea modernă a devenit în multe privințe un loc extrem de irațional Impactul McDonaldization este evident în modul în care studenții tratează din ce în ce mai mult profesorii ca și cum ar fi lucrători la fast-food Dacă "serviciul" din sala de clasă nu este la nivelul anumitor standarde, elevii se pot plânge sau chiar începe să se comporte abuziv față de profesori Atât studenții, cât și membrii facultății se îndepărtează din ce în ce mai mult într-o atmosferă de fabrică Se pot simți ca niște automate controlate de birocrație și computere sau ca vitele conduse la o fabrică de procesare a cărnii Cu alte cuvinte, experiența educației într-un astfel de cadru devine o experiență dezumanizantă Mase de oameni, cămine impersonale, săli de clasă uriașe - toate acestea fac dificil pentru studenți să se cunoască între ei Prelegerile în săli gigantice, strict calculate pe minut, îngreunează cunoașterea personală a profesorilor; în cel mai bun caz, studenții pot cunoaște asistenții la seminarii Puncte (și au devenit o obsesie pentru studenți, ca și cantitativ CAPITOLUL IRAȚIONALITATEA RATIONALULUI Un indicator cheie al educației lor) sunt deduse din scorurile testelor cu răspunsuri multiple simulate pe calculator evaluate impersonal, adesea chiar semnate nu cu un nume, ci cu un număr oarecare Drept urmare, elevii se simt ca niște obiecte în care se revarsă cunoștințele în timp ce se deplasează de-a lungul unei benzi transportoare educaționale speciale, care furnizează informații și premiate Desigur, progresele tehnologice duc la o și mai mare iraționalitate a educației Și astfel contactul minim între profesor și elev se limitează și mai mult la învățarea pe Internet, la televizor, pe o rețea de televiziune închisă , de la distanță, cu ajutorul instrucțiunilor computerizate și a unor mașini de predare speciale Odată cu învățarea pe internet, am trecut la ultima etapă a dezumanizării educației - la dispariția unui profesor în viață și a relațiilor umane dintre un profesor și un elev Acolo unde rămân profesori în viață, ei sunt rareori profesori cu normă întreagă, cel mai adesea vizitând lucrători cu oră ("profesorii Mack" la "Colegiile Mack") , care sunt tratați atât de universitate, cât și de studenți ca lucrători ușor de înlocuit Asistență medicală: ești doar un număr Pentru medici, procesul de raționalizare a avut și o serie de consecințe dezumanizante În fruntea acestei liste se află faptul că controlul s-a mutat din mâinile medicilor către structuri și instituții raționalizate În trecut, practicienii privați aveau multă putere asupra propriei activități, iar principalele constrângeri erau atunci CAPITOLUL IRAȚIONALITATEA RAȚIONALULUI Observarea de către colegi, precum și a nevoilor și cerințelor pacienților În medicina raționalizată, controlul extern crește și trece la structurile și instituțiile sociale Medicul nu este guvernat doar de aceste structuri și instituții, el sau ea se limitează din ce în ce mai mult la manageri și birocrați care nici măcar nu sunt medici Capacitatea medicilor de a-și reglementa propriile activități profesionale este în scădere Ca rezultat, mulți medici se confruntă cu o nemulțumire și o alienare crescândă la locul de muncă Unii se îndreaptă chiar către sindicalism, așa cum ilustrează decizia din de a forma un sindicat medical de către Asociația Medicală Americană extrem de conservatoare Din punctul de vedere al pacienților, raționalizarea medicinei este plină de o serie de manifestări iraționale Dorința generală de eficiență îi face să se simtă ca un fel de semifabricat, un produs pe un transportor medical Eforturile de creștere a predictibilității vor duce probabil la pierderea contactului față în față cu medicii și alți profesioniști din domeniul sănătății, deoarece regulile și reglementările profesionale obligă pacienții să fie tratați în mod egal Acest lucru este valabil deja pentru acele spitale în care pacientul nu vede aceeași asistentă tot timpul - se înlocuiesc reciproc Drept urmare, desigur, unele asistente nu ajung niciodată să cunoască pacientul ca persoană O altă realizare a dezumanizării este apariția (cel puțin în SUA) a unui tip special de medic, "spitalistul", care practică doar în spitale Acum, în loc să ne întâlnim CAPITOLUL IRAȚIONALITATEA RAȚIONALULUI medicul personal (dacă există încă), pacientul din spital este probabil să vadă în fiecare zi o altă persoană cu care nu dezvoltă o relație personală Datorită accentului pus pe calculated(tm), pacientul se simte ca un rând de numere într-o coloană specială, și nu ca o persoană Reducerea timpului și creșterea profiturilor duce la o scădere a calității îngrijirii în sectorul sănătății La fel ca și medicii, pacienții sunt din ce în ce mai controlați de structuri și instituții la scară largă care le par a fi îndepărtate, neatenți și de neînțeles În cele din urmă, pacienții sunt din ce în ce mai în contact cu personalul tehnic și cu tehnologiile impersonale Dar nu numai: pe măsură ce din ce în ce mai multă tehnologie poate fi cumpărată de la farmacie, pacienții sunt acum capabili să se autoteste și astfel să întrerupă toate legăturile umane, atât cu medicii, cât și cu personalul tehnic Astfel, manifestarea extremă a iraționalității acestei raționalizări poate fi în mod neașteptat o scădere a calității asistenței medicale și o deteriorare a stării de sănătate a pacienților Sistemele de sănătate din ce în ce mai raționale, cu accent pe reducerea costurilor și creșterea profiturilor, pot duce, de asemenea, la o scădere generală a calității asistenței medicale, în special pentru cele mai sărace secțiuni ale societății Cel puțin, unii oameni vor suferi mai mult și chiar vor muri din cauza raționalizării medicinei Sănătatea națiunii în ansamblu se poate deteriora și ea Toate acestea sunt posibile în viitor dacă sistemul de sănătate continuă să fie raționalizat Și din moment ce o va face evident CAPITOLUL IRAȚIONALITATEA RAȚIONALULUI pentru a face acest lucru, profesioniștii medicali și pacienții lor vor trebui să inventeze noi modalități de a controla structurile și instituțiile raționale pentru a compensa cumva efectele lor iraționale Moarte dezumanizată Chiar și un proces atât de uman precum moartea este, de asemenea, dezumanizat Oamenii mor (precum și se nasc) impersonal, în prezența unor străini: "Pacientul este văzut în fiecare zi mai puțin ca o ființă umană și mai mult ca un incident terapeutic complicat Pentru majoritatea asistentelor și unii dintre medicii care l-au cunoscut înainte de a avea o otrăvire obișnuită a sângelui, el mai are niște rămășițe de personalitate (sau a fost încă recent), dar pentru consultarea specialiștilor este pur și simplu întruchiparea lui medicală istorie Medicii cu treizeci de ani mai tineri îl numesc pe prenumele lui Dar este mai bine decât după numele bolii sau numărul patului " Această dezumanizare face parte din procesul prin care, potrivit lui Philippe Aries, lumea modernă "anulează moartea" Iată cum descrie Sherwin Nuland nevoia noastră de a raționaliza moartea: "Căutăm modalități de a răsturna puterea morții și strânsoarea înfricoșătoare cu care ea blochează gândirea umană Prezența ei constantă în jurul nostru ne obligă să găsim noi metode de a-și masca conștient sau inconștient realitatea, CAPITOLUL IRAȚIONALITATEA RAȚIONALULUI precum basme, alegorii, vise și chiar glume Recent, am venit cu ceva nou: am creat o metodă de moarte modernă Moartea modernă are loc în spitalele moderne, unde poate fi ascunsă, îndepărtată de efectul său dăunător asupra celorlalți și, în cele din urmă, împachetată cu ceremonii funerare moderne Acum putem nega nu numai puterea morții, ci și a naturii însăși" , [subliniere adăugată de autorul cărții] Jean Baudrillard scrie despre "moartea designerului" ca fiind analogă cu "nașterea designerului": "Cu orice preț, simplificați moartea, lăcuiți-o, înghețați-o într-o cameră criogenică sau acceptați-o cu rezerve, într-o formă deghizată, "procesată de proiectant", conduceți-o fără compromisuri precum murdăria, sexul, deșeurile bacteriologice sau radioactive Machiajul morții "designer made" în conformitate cu cele mai pure legi ale marketingului internațional" Strâns asociate cu puterea tot mai mare a medicilor și a spitalelor asupra morții, tehnologiile non-umane joacă un rol tot mai mare în procesul morții Tehnologia estompează granița dintre viață și moarte, făcând inima unei persoane să bată după ce creierul i-a murit deja Personalul medical este forțat să se bazeze pe tehnologie pentru a decide când poate fi anunțată momentul decesului Ce poate fi mai dezumanizant decât moartea înconjurată de mașini fără suflet, și nu de rude și cei dragi? Când oamenii sunt întrebați cum vor să moară, majoritatea răspunde în același mod: rapid, fără durere, acasă, între rude și prieteni Si acum CAPITOLUL IRAȚIONALITATEA RAȚIONALULUI întrebați-i cum se așteaptă să moară în realitate și atunci apare frica: într-un spital, singur, într-un fel de aparat, suferind de durere Așa descrie Nuland moartea dezumanizată într-o mare de tehnologie inumană: "Târâitul și țipăitul monitoarelor, șuieratul aparatelor respiratorii și al saltelelor cu supape, sclipirile multicolore ale dispozitivelor electrice - tot acest panoptic tehnologic este fundalul tacticii prin care suntem lipsiți de pacea pe care o sperăm atât de mult și despărțiți de cei puțini care nu ar permite niciodată să murim singuri Astfel, o biotehnologie specială menită să dea speranță, de fapt, o ia și îi lipsește pe cei care rămân după noi de toate amintirile plecării noastre Amintiri, la care aveau tot dreptul acei oameni care stăteau alături de noi în toate zilele când viața noastră era în declin NOTE Alte fenomene negative, cum ar fi rasismul și sexismul, nu poate fi explicată prin acest proces Vezi: Ester Reiter Facerea fast-food Montreal și Kingston: McGill-Queens' University Press, , p Julie Jargon "McD's Service Stands la Driv-Thru" Al lui Crain Chicago Business, ianuarie , pp lff Ibid Ibid Mike Comeford "Tehnologia Bucătăriei Interzise și Ajutor pentru testare: McDonald's se dezvoltă pe tot globul" Chicago Daily Herald-Business, decembrie , pp lff Michael Schrage "Cumpărarea eficienței poate fi o ilu- sion" Washington Post, martie , p F ГЛАВА ИРРАЦИОНАЛЬНОСТЬ РАЦИОНАЛЬНОГО Richard Cohen "Таке а Message - Te rog!" Washington Post Revista, august , p Peter Perl "Rapitul este frumos" Revista Washington Post, mai , p Melanie Warner "Salate sau nu: Burgerii ieftini Revive Mc- al lui Donald" New York Times, aprilie , pp Alff Bob Garfield "Cum mi-am petrecut (și mi-am cheltuit și petrecut) Disney Concediu de odihna" Washington Post /Outlook, iulie , p B Ibid Ester Reiter Făcând fast-food Montreal și Kingston: McGill-Queen's University Press, , p Jill Smolowe "Citeste acest!" Ora, noiembrie , pp și urm Michael Schrage "Editura personalizată: confuză în- formare Cu Intimitate" Washington Post, noiembrie , p Mark A Schneider Cultură și feerie Chicago: Uni- versity of Chicago Press, , p IX Dacă vrei să mergi, poți fulgi de zăpadă Hans Gerth, C Wright Mills "Introducere /Hans Gerth, C Wright Mills (eds ) De la Max Weber New Yorkl: Oxford University Press, , p Mark A Schneider Cultură și feerie Chicago: Uni- versity of Chicago Press, , p IX Virginia Stagg Elliott "Vânzători de fast-food sub patru ani pentru ajutor- ing Supersize People" American Medical News, aprilie Sm site: http://www ama-assn org/amednews/ / / hlsco htm, addendum din mai Mark Sawyer "Evitarea fast-food-urilor este cheia pentru a lupta împotriva Grăsime de înfundare a arterelor" Sănătatea de astăzi, iunie Julie Deardorff "Dacă McDonald's este serios, meniul are nevoie de un Makeover" Chicago Tribune, iunie Bruce Horowitz "McDonald's Tinkers with iubiți cartofi prăjiți" USA TODAY, ianuarie , p c CAPITOLUL IRAȚIONALITATEA RAȚIONALULUI Jeremy Laurance "Ucigaș lent în marș" Toronto Star, martie , p D David A Alfer, Karen Eny "Relația dintre Furnizare de lanțuri de fast-food și rezultate cardiovasculare" Canadian Journal of Public Health (mai ): ff; Sharon Kirkey "Nutriția: noul studiu leagă locurile de fast-food, ratele de deces" Poșta Națională, mai , p A Maryellen Spencer "Mama Mac poate să-i facă să mănânce Spin- ach? /Marshall Fishwick (ed ) Ronald Revisited: Lumea lui Ronald McDonald Bowling Green, OH: Bowling Green University Press, , pp - Donald J Hernandez, Evan Charney (eds ) Din generație la generație: sănătatea și bunăstarea copiilor din familiile de imigranți Washington, DC: National Academy Press, Rachel Abramowitz "Disney își pierde apetitul pentru fericit Legături de masă " Los Angeles Times, mai , pp Alff Cu toate acestea, restaurantele McDonald's din parcurile Disney rămân și există posibilitatea unei promovări combinate a vânzărilor pentru adulți în viitor Patty Lanoue Stearns "Fast-food cu dimensiuni duble înseamnă Dublați problema " Pittsburgh Post-Gazette, octombrie , p B Ibid "La de ani, Ronald McDonald a renăscut ca fanatic al fitnessului " Charles- ton Daily Mail, iunie , p la Regina Schrambling "Blestemul comodității culinare" New York Times, septembrie , p A Ibid "Focarul de E coli forțează închiderea fabricii de carne" Independent (Londra), august , p Erin Allday "Tehnologia, obiceiurile alimentare ajută la răspândire E coli" San Francisco Chronicle, septembrie , p A ГЛАВА ИРРАЦИОНАЛЬНОСТЬ РАЦИОНАЛЬНОГО Arthur Beesley "Revoluția dietei din China amenință Mediu inconjurator" Irish Times, decembrie , p Bill Beli, Jr "Grupurile de mediu care caută moratoriu pe "Fabrici de animale" noi sau extinse St Louis Post-Dispatch, decembrie , p C Tim O'Brien "Agricultura: Pixuri otrăvitoare" Guardian (Londra), aprilie , p Olivia Wu "Ridicarea întrebărilor: vocea ecologistilor Îngrijorare pentru industria acvaculturii înfloritoare" Chicago Tribune, septembrie , pp Aff; Colin Woodard "Fermele de pește se prăjesc pentru murdărie" Christian Science Monitor, septembrie , pp lff Timothy Egan "În Țara prăjiților, studiul găsește probleme" New York Times, februarie , p AlO Max Boas, Steve Chain Big Mac: Povestea neautorizată a McDonalds New York: EPDutton, Al Gore Un adevăr incomod: Urgența planetară a Încălzirea globală și ce putem face în acest sens New York: Rodale Press, Eric Lipton "Vizita la Groomer's ia o întorsătură mortală" Spalare- ington Post, martie , p Bl Во многих регионах наблюдается схожий подъем вполне restaurante etnice autentice "Marea Iluzie" The Economist, iunie , pp - Ellen Goodman "Redirecționare rapidă prin toamnă" Washington Post, octombrie , p A Există un alt fel de iraționalitate aici Cei care fac cumpărături prin cataloage constată adesea că comenzile lor ajung târziu sau dispar cu totul După cum a spus președintele comitetului Better Business Bureau of Metropolitan New York: "Când comandați prin poștă, cea mai mare problemă este livrarea și timpul de livrare" Vezi: Leonard Sloane Cumpărare CAPITOLUL IRAȚIONALITATEA RAȚIONALULUI prin Catalog Este Ușor: Livrare la timp Mau Not Be" New York Times, aprilie , p George Ritzer Teza McDonaldization Londra: Sage, , p - ; Jerry Newman Viața mea secretă pe McJob New York: McGraw-Hill, ; Rachel Osterman "Întoarcerea unei imagini: McDonald's se luptă cu stigma că munca la fast-food este o muncă fără fund" Sacramento Bee, octombrie , p Dl; Ronald Gribben "McDonald's elimină imaginea negativă" Daily Telegraph, iunie , pl Esther Reiter Făcând fast-food Montreal și Kingston: McGill-Queen's University Press, , pp , Лейднер с стит не согласна, и утверждаер, что "работники McDonald's exprimă puțină nemulțumire față de raționalizarea extremă " Vezi: Robin Leidner Fast Food, Fast Talk: Serviciu de muncă și rutina vieții de zi cu zi Berkeley: University of California Press, , p Cu toate acestea, s-ar putea întreba dacă acest lucru nu indică faptul că oamenii, obișnuiți cu procesul de McDonaldization, îl percep ca pe o parte inevitabilă a muncii lor Alții vorbesc despre o rotație de - %; vezi: Jerry Newman Viața mea secretă pe McJob: lecții din spatele tejghelei garantate pentru a supradimensiona orice stil de management New York: McGraw-Hill, , p Henry Ford Viața și munca mea Garden City, NY: Doubleday Pagina, , p , Stud Terkel Lucru New York: Pantheon, , p Barbara Garson TOATE Ziua Vii Harmondsworth, Marea Britanie: Pinguin, , p Stud Terkel Lucru New York: Pantheon, , p Pentru o trecere în revistă a literaturii despre acest subiect, vezi George Ritzer, David Walczak Working: Conflict and Change, ed a -a Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hali, , pp - Eric Schlosser Fast Food Nation: partea întunecată a tuturor Mâncare americană Boston: Houghton Mifflin, CAPITOLUL IRAȚIONALITATEA RAȚIONALULUI Robin Leidner Fast Food, Fast Talk: Serviciu și Rutinizarea vieții de zi cu zi Berkeley: University of California Press, , p O aluzie la filmul cu același nume, ale cărui personaje s-au dovedit a fi roboți - Notă, trad Bob Garfield "Cum mi-am petrecut (și mi-am cheltuit și petrecut) Disney Concediu de odihna" Washington Post/Outlook, iulie , p Ray Oldenburg Marele Loc Bun New York: Paragon, Singura excepție de la această regulă, nu pentru a rămâne la McDonald's este tendința pensionarilor de a folosi restaurantul ca centru social, mai ales în timpul micului dejun sau în pauzele de cafea din mijlocul zilei Unele restaurante McDonald's permit chiar și clienților mai în vârstă să-și aducă propriul joc de bingo William R Mattox, Jr "Declinul orei cinei" Ottawa Cetăţean, aprilie , p A Nicholas von Hoffman "Mâncarea de familie care dispare rapid" Washington Post, noiembrie , p C Margaret Visser "O meditație asupra cuptorului cu microunde" psihologic- ogy Astăzi, decembrie , p Ibid , pp ff "Cuptorul cu microunde gătește un nou mod de viață" Wall Street Jurnal, septembrie , p Bl Margaret Visser "O meditație asupra cuptorului cu microunde" psihologic- ogy Astăzi, decembrie , p Ibid , p Peggy Gisler, Marge Eberts "Cititorul nu este de acord cu sfatul pentru mama prea obosită să citească" Star Tribune (Minneapolis), iulie , p E Mary Ficklen "Dragostea în aceste zile poate fi atât de viagravantă" Dal- las Morning News, iunie , p l C; Alison MacGregor "Fântâna tinereții sexuale prezintă riscuri pentru cupluri: sex ГЛАВА ИРРАЦИОНАЛЬНОСТЬ РАЦИОНАЛЬНОГО Сап Ruinați unele relații, avertizează terapeuții" Ottawa Citizen, mai , p A William H Honan "Profesorii care se luptă cu tehnologia televiziunii ogie" New York Times, aprilie , p D Doug Mann "Vei prăji cu metafizica ta? The McDonaldization of Higher Learning May Маке Oamenii se simt bine, dar este moartea educației" London Free Press (On-tario), februarie , pp Flff; Dennis Hayes "Diplomă? Asta e cu cartofi prajiti?" Suplimentul Times Educațional, iunie , p Amy Goldstein "AMA votează pentru sindicalizarea medicilor" Washington Post, iunie , p Al, A Kris Hundley "Medicul internat" St Petersburg Times, iulie , p lHff Sherwin B Nuland Cum murim: reflecții asupra finalului vieții Capitol New York: Knopf, , p Philippe Berbec Ora morții noastre New York: Knopf, Sherwin B Nuland Cum murim: reflecții asupra finalului vieții Capitol New York: Knopf, , p XV Jean Baudrillard Schimb simbolic și moarte Londra: Sage, / , p Nancy Gibbs Rx pentru moarte Ora, mai , p Sherwin B Nuland Cum murim: reflecții asupra finalului vieții Capitol New York: Knopf, , p CAPITOLUL GLOBALIZARE ȘI MACDONALDIZARE Și toate acestea duc la "nimic"? Cele cinci capitole anterioare s-au ocupat de caracteristicile fundamentale ale McDonaldization și de iraționalitatea raționalului care pare să o însoțească în mod inevitabil În acest capitol, accentul se mută către McDonaldization ca un tip de schimbare socială Deși McDonaldization în sine este un tip important de schimbare socială, în acest capitol voi examina relația sa cu ceea ce atât de mulți savanți consideră cea mai importantă și de anvergură schimbare a timpului nostru: globalizarea McDonaldization are multe aspecte și consecințe, dar ceea ce este extrem de clar este că are implicații globale sub forma exportului McDonald's, precum și a multor sisteme McDonald, în principal din baza lor americană în multe părți ale lumii De asemenea, este clar că în aceste regiuni s-a dezvoltat o gamă largă de soiuri autohtone McDonaldized și sunt, de asemenea, exportate în diverse părți ale lumii, inclusiv aici și traficul care se apropie de piața americană, prin excelență originea McDonaldization Un indicator foarte interesant al relației dintre McDonaldization și globalizare este crearea McDonald's-ului european CAPITOLUL GLOBALIZAREA ȘI MACDONALDIZAREA "Pașaportului Mac" Acesta este un certificat de pregătire și abilități care permite angajaților McDonald's din Europa - de oameni în de țări - să se mute cu ușurință de la un restaurant la altul în țările membre ale Uniunii Europene Astfel de implicații globale cer o analiză a relației dintre McDonaldization și procesul mai larg de globalizare Acest capitol va aborda nu numai acest subiect larg, ci și modul în care McDonaldization se raportează la subiectul lucrării mele recente, pe care l-am etichetat "globalizarea nimicului" Pentru a atinge această problemă, trebuie să familiarizez cititorul cu ceea ce înțeleg prin globalizare și "nimic" (și "ceva", direct legat de acesta din urmă) GLOBALIZARE Globalizarea poate fi definită în linii mari ca "difuzarea la nivel mondial a practicilor, stabilirea de legături între continente, organizarea vieții sociale la scară globală și creșterea unei mentalități globale comune" Este clar că lumea a fost afectată semnificativ de globalizare în ansamblu, la fel ca de elementele sale individuale enumerate mai sus McDonaldizarea poate fi văzută, cel puțin parțial, ca unul dintre câteva procese care sunt incluse în definiția globalizării Deși este important să ne amintim că McDonaldization nu este doar un proces global (de exemplu, a revoluționat viața în Statele Unite), este clar că unele CAPITOLUL GLOBALIZARE ȘI MACDONALDIZARE aspectele sale pot fi luate în considerare la această rubrica Să ne uităm la relația dintre McDonaldization și fiecare dintre cele patru aspecte ale globalizării care intră în definiția sa În primul rând, practicile (de exemplu, forțarea clienților să muncească, să mănânce rapid și din mers, să folosească ferestrele drive-thru) dezvoltate de McDonald's (și de alți lideri din industrie) în Statele Unite și-au găsit drum în restaurantele fast-food în multe alte ţări În general, gama largă de practici care caracterizează diferitele medii McDonaldized (cum ar fi entitățile sau forțele de aplicare a legii) s-au dispersat în mod similar în întreaga lume Astfel, universitățile din multe părți ale lumii gravitează către utilizarea din ce în ce mai mare a sălilor de curs și a manualelor mari, iar poliția din multe țări utilizează tehnici eficiente de poliție și de control al mulțimilor inițiate în Statele Unite În al doilea rând, există legături intercontinentale care nu existau înainte de răspândirea sistemelor McDonaldized Astfel, relațiile strânse dintre sistemele McDonaldized și elementele din interiorul acestora au dat naștere unui număr mare de interconexiuni globale De exemplu, diferitele restaurante YumîBrands din întreaga lume (cum ar fi magazinele Kentucky Fried Chick-en din diferite părți ale lumii) mențin contacte foarte strânse Mai puțin formale, dar nu mai puțin importante, sunt relațiile dintre forțele de ordine sau universități, deoarece împărtășesc informații și experiență între ele, CAPITOLUL GLOBALIZARE ȘI MACDONALDIZARE privind cele mai recente progrese în McDonaldization în domeniile lor respective În al treilea rând, complexul acestor relații duce la noi moduri de organizare a vieții sociale pe întreaga planetă În sensul cel mai general, modurile în care este organizată lumea socială, chiar și în diferite părți ale lumii, au fost McDonaldizate Nu numai că s-au restructurat modalitățile în care mâncarea a fost consumată (de exemplu, oamenii mâncau mai puțin acasă și mai mult în restaurantele fast-food), ci și structura învățământului superior (mai puțină pregătire personală, mai multe prelegeri) și forțele de aplicare a legii (utilizarea tot mai mare) a justiției "conveior") Organizarea vieții de zi cu zi a fost transformată în diverse detalii, uneori în mod dramatic, datorită răspândirii McDonaldizării în întreaga planetă În cele din urmă, McDonald's, în afară de alte sisteme McDonaldized, a generat o nouă mentalitate globală Mulți oameni sunt destul de conștienți de faptul că fac parte din lumea McDonaldized în expansiune, iar realizarea acestui lucru le aduce plăcere Dorința unora de a călători într-un loc îndepărtat este crescută deoarece sunt încrezători în capacitatea lor de a se adapta la medii străine datorită prezenței unui mediu familiar McDonaldized acolo Cu toate acestea, există și alții care sunt la fel de conștienți de acest lucru, dar sunt îngroziți de acest proces și de ceea ce face el în viața lor și a multora din întreaga lume Astfel de oameni nu sunt înclinați să meargă în locuri care, în opinia lor, au fost deja puternic CAPITOLUL GLOBALIZARE ȘI MACDONALDIZARE sunt McDonaldized McDonald's și alte companii McDonaldized își fac publicitate atât de puternică și agresivă, încât este greu pentru oameni să evite să știe că există și cum și-au schimbat viața și viața altora Astfel, McDonaldization, deși include multe alte lucruri, este un aspect al globalizării Acest fapt reflectă, de asemenea, cât de ușor se leagă elementele fundamentale ale globalizării Unul dintre experții actuali de frunte în globalizare, Roland Robertson, a oferit o scurtă prezentare a întrebărilor cheie ale teoriei globalizării Deși toate aceste probleme sunt importante, trei dintre ele sunt în centrul acestui capitol (împreună cu relația dintre globalizare și McDonaldization), iar două dintre cele trei sunt strâns legate între ele Aceste două întrebări legate sunt: Schimbările globale duc la o creștere a omogenității, o creștere a eterogenității sau o combinație a celor două? Care este relația dintre local și global? Eterogenitatea globală predomină atunci când regiunile geografice distincte ale planetei sunt dominate de practici locale (și indigene) Cu alte cuvinte, atunci când felul în care se fac lucrurile variază de la un loc la altul, avem de-a face cu un nivel ridicat de eterogenitate Există o șansă foarte mică ca o comunitate locală, lăsată pe cont propriu, să înceapă să facă ceva în același mod în care se face într-o altă comunitate CAPITOLUL GLOBALIZARE ȘI MACDONALDIZARE În schimb, predominarea globalului în cele mai diverse locuri de pe planetă este asociată cu o omogenizare mai mare Aceasta înseamnă că contribuții și presiuni globale similare forțează multe comunități să acționeze în același mod Indiferent de amestecul rezultat (și astăzi totul este un amestec) de local și global, eterogen sau omogen, a treia întrebare a lui Robertson este de mare importanță: Ce determină procesul de globalizare? Care este forța sa motrice? Răspunsurile la aceste întrebări sunt foarte complexe, deoarece, desigur, nu există o singură forță motrice, la fel cum nu există un singur proces de globalizare Cu toate acestea, după ce am explicat puțin mai târziu esența propriei mele abordări a acestei probleme, voi încerca să prezint McDonaldization ca una dintre forțele motrice ale globalizării Oricare ar fi răspunsurile la întrebările de mai sus, în afară de celelalte întrebări importante pe care le ridică Robertson , este clar pentru el și pentru mulți cercetători că tema centrală aici este relația dintre topoiul strâns împletit de omogenitate-eterogenitate și global-local De fapt, Robertson este cunoscut nu numai pentru interesul său față de aceste subiecte, ci și pentru încercarea sa de a interpreta relația lor în termenii conceptului acum celebru de "glocalizare", care pune accent pe integrarea globalului și a localului și se concentrează mult mai mult pe eterogenitate decât pe omogenitate Deși glocalizarea este un concept integrator, iar Robertson în mod clar CAPITOLUL GLOBALIZARE ȘI MACDONALDIZARE Gestionând ambele capete ale celor două continuumuri, local-global și omogenizare-heterogenizare, el subliniază în continuare importanța localului și eterogenitatea asociată acestuia Conceptul de glocalizare nu numai că stă la baza opiniilor lui Robertson, ci este și aproape de ceea ce mulți alți teoreticieni ai globalizării consideră că este esența proceselor transplanetare Glocalizarea poate fi definită ca întrepătrunderea globalului și a localului, ducând la apariția unor combinații unice în fiecare zonă individuală Astfel, forțele globale care sunt adesea asociate cu dorința de omogenizare se transformă rapid în ceva local într-o anumită zonă geografică În loc să se copleșească unul pe altul, globalul și localul se amestecă, producând un rezultat unic pentru fiecare loc Acest accent pe glocalizare are mai multe implicații pentru gândirea globalizării în ansamblu În primul rând, încurajează acceptarea noțiunii că lumea devine din ce în ce mai pluralistă Teoria glocalizării este extrem de sensibilă la diferențele dintre și în interiorul regiunilor Astfel, realitățile glocale ale unei părți a lumii trebuie să se dovedească a fi complet diferite de realitățile din alte părți ale ei O astfel de viziune atenuează multe dintre temerile cauzate de globalizare în general (și de McDonaldization în special), în special teama de omogenitate tot mai mare în lume (amintim că aceasta este una dintre iraționalitățile raționalului) Cei care pun accentul pe glocalizare susțin că indivizii și grupurile locale au suficient CAPITOLUL GLOBALIZARE ŞI MACDONALDIZARE forțe de adaptare, reînnoire și manevră într-o lume glocalizată Teoria glocalizării vede indivizii și grupurile ca actori importanți cu un mare potențial creativ Deși rămân subiecte ale proceselor de globalizare, acești indivizi și grupuri puternice nu sunt suprimate de ei și nu se supun acestora Mai degrabă le modifică și le adaptează nevoilor și intereselor lor Cu alte cuvinte, le glocalizează Astfel, procesele sociale, mai ales cele asociate de obicei cu globalizarea, devin contingente, contingente; acestea Forțele care conduc globalizarea provin din surse diferite și, de obicei, se întâlnesc întotdeauna cu un fel de contraforță în orice zonă a lumii Ceea ce se dezvoltă în fiecare localitate individuală este rezultatul unei ciocniri între aceste forțe și contra-forțe; tocmai pe această relație particulară dintre forțe și contraforțe globalizarea va suprima sau nu localul într-o anumită zonă geografică Acolo unde contraforțele sunt slabe, forțele globalizării se pot impune cu succes, dar acolo unde sunt puternice (și, potrivit teoreticienilor glocalizării, acest lucru este caracteristic pentru majoritatea planetei noastre), este probabil să apară o formă glocală specială, care într-un mod unic, unic integrează atât globalul, cât și localul Deci, pentru a înțelege pe deplin globalizarea, trebuie să înțelegem mai întâi toate relațiile specifice și contingente care se formează în fiecare localitate individuală Din punctul de vedere al glocalizării, forțele care împing pentru globalizare nu sunt (în totalitate) CAPITOLUL GLOBALIZARE ȘI MACDONALDIZARE prin necesitate, ci mai degrabă oferă un material care, împreună cu localul, poate fi folosit pentru a crea, individual sau colectiv, realități glocale distincte Deci, de exemplu, se crede că media globală (să zicem, CNN sau Al Jazeera) nu determină și controlează ceea ce cred și cred oamenii într-o anumită zonă, ci oferă un semnal de intrare suplimentar care, integrându-se cu multe alte semnale media (în special cele locale) conduc la crearea unui set unic de idei şi percepţii Nu există nicio îndoială că localizarea este o parte importantă a globalizării, dar nu se termină aici În plus, deși McDonaldization are un anumit grad de glocalizare, un alt aspect al globalizării este mai strâns asociat cu aceasta Acest aspect poate fi descris folosind conceptul de "grobalizare", pe care l-am introdus în cartea mea "Globalization of nothing" (Globalization of nothing), și care este o completare absolut necesară la conceptul de "glocalizare" Grobalizarea se concentrează asupra ambițiilor imperialiste ale țărilor, corporațiilor și organizațiilor etc , precum și dorința lor, și de fapt chiar nevoia, de a se impune în diferite regiuni ale planetei noastre Scopul lor principal este să-și stabilească puterea, influența și, în unele cazuri, să obțină profituri crescute (de unde, de la cuvântul "creștere" [în engleză "creștere" - Notă, traducere], și termenul "grobalizare") în jurul lume Grobalizarea include o serie de subprocese, dintre care trei, capitalismul, americanizarea și McDonaldizarea, sunt principalele forțe motrice ale grobalizării și, prin urmare, sunt de o importanță deosebită CAPITOLUL GLOBALIZARE ŞI MACDONALDIZARE interes sângeros Deoarece toate cele trei subprocese sunt acoperite în Globalizarea nimicului, această carte se concentrează pe McDonaldization McDonaldization este atât un prim exemplu, cât și un factor cheie al grobalizării Conceptul de grobalizare ne aduce la o serie de idei care sunt în multe privințe opusul ideilor de bază ale glocalizării În loc să se concentreze asupra diversității care se manifestă în localitățile glocalizate, grobalizarea indică faptul că lumea devine din ce în ce mai monotonă și mai monotonă Recunoscând unele diferențe între și în interiorul regiunilor, accentul se pune pe asemănările crescânde ale acestora Desigur, această schimbare a focalizării alimentează temerile celor care se tem de omogenizarea crescândă asociată globalizării Și spre deosebire de opiniile caracteristice conceptului de glocalizare, indivizii și grupurile din întreaga lume par să fie puțin capabili să se adapteze, să se reînnoiască și să manevreze într-o lume globalizată Teoria grobalizării afirmă astfel că structurile și forțele mari inhibă capacitatea indivizilor și grupurilor de a se crea pe ei înșiși și propriile lumi Opusă și mai accentuat glocalizării, grobalizarea susține că procesele sociale sunt în cea mai mare parte unilaterale și deterministe Aceasta înseamnă că toate forțele sunt direcționate de la global către local, iar localul nu are sau foarte puține oportunități de a influența globalul Ca urmare, globalul este cel care determină în mare măsură ceea ce va apărea la nivel local; influența globalului nu este deloc întâmplătoare și nu depinde de circumstanțe și, de asemenea, determină CAPITOLUL GLOBALIZARE ȘI MACDONALDIZARE modul în care răspunde localul Grobalizarea depășește localul De asemenea, limitează capacitatea localului de a acționa și de a reacționa, cu atât mai puțin să afecteze globalul Din perspectiva grobalizării, forțele globale determină ceea ce gândesc și fac indivizii și grupurile din întreaga lume Această teorie recunoaște mass-media "brută" precum CNN și Al Jazeera ca având o putere mult mai mare de a influența oamenii dintr-o anumită locație decât conceptele care subliniază glocalizarea MACDONALDIZARE ȘI GROBALIZARE Conceptul de McDonaldization afirmă că sistemele extrem de McDonaldized - și, mai important, principiile din spatele lor - au fost exportate din Statele Unite în mare parte din lume Multe țări și nenumăratele lor subsisteme trec acum prin procesul de McDonaldization Cu alte cuvinte, influența McDonaldization este în creștere în toată lumea, ceea ce indică clar că se încadrează sub rubrica grobalizării Principala forță motrice aici este economia, iar capacitatea sistemelor McDonaldized de a-și crește în mod constant profiturile se bazează pe nevoia de a capta în mod continuu piețele din întreaga planetă Cu toate acestea, există și alți factori în spatele prezenței în creștere, la nivel global, a McDonaldization, inclusiv credința profundă în sistem a tuturor celor care îl promovează, precum și dorința puternică de a-l obține de la cei care încă nu îl au CAPITOLUL GLOBALIZARE ŞI MACDONALDIZARE Este interesant de observat că teoreticienii globalizării, în special cei care sunt dedicați ideilor de eterogenitate și glocalizare, atunci când iau în considerare conceptul de McDonaldization și altele înrudite, îl critică pentru accentul pus pe grobalizare și atenția rezultată asupra efectului de omogenizare asupra intreaga lume De exemplu, Robertson, cu care, după cum am văzut, ideea de glocalizare este în mare măsură asociată, spune că "urgența întrebărilor frecvent ridicate despre McDonaldizarea lumii este mult atenuată de faptul tot mai confirmat că astfel de produse și servicii sunt de fapt baza localizării" [sublinierea în original] McDonaldization este legată de perspective globale, și mai degrabă chiar de cele grave, iar acest concept este atât mai larg, cât și mai restrâns decât teoria globalizării Pe de o parte, McDonaldization nu include întregul spectru de procese globale De exemplu, multe aspecte economice, culturale, politice și instituționale ale globalizării nu au nicio legătură cu McDonaldization Pe de altă parte, conceptul de McDonaldization este mai mult decât o simplă analiză a impactului global al acestui fenomen În multe privințe, se concentrează asupra transformărilor eterogene care au loc în Statele Unite, leagănul și centrul acestui proces Dar, în plus, este posibil să se analizeze răspândirea McDonaldization în alte țări și în anumite zone ale acestor țări (de îndată ce s-a stabilit acolo) Putem lua în considerare, așa cum am făcut deja, McDonaldizarea diferitelor aspecte ale lumii sociale - religie, CAPITOLUL GLOBALIZAREA ŞI MACDONALDIZAREA învăţământului superior, a politicii etc - lăsând deoparte implicațiile lor globale Astfel, McDonaldizarea nu este strâns legată de globalizare și nu este un proces exclusiv global Dar are și implicații globale și poate fi un instrument util pentru a analiza schimbările care au loc în jurul planetei Este clar că McDonaldization merită atenție în orice analiză atentă a globalizării și mai ales a grobalizării Nu există nicio îndoială că logica McDonaldization generează un set de valori și practici care au avantaje competitive față de alte modele Nu numai că promite atât de multe beneficii, dar este mult mai ușor de reprodus decât alte modele de consum (și multe alte zone ale societății) Succesul McDonaldization în Statele Unite în ultima jumătate de secol, combinat cu ambițiile internaționale ale McDonald's și companiilor similare, precum și clonele sale native din întreaga lume, arată că McDonaldization își va continua atacul pe piața globală, nu numai prin corporaţiilor existente, dar şi prin diseminarea paradigmei sale De menționat că nimic nu garantează continuarea atacului McDonaldization, cel puțin în forma sa actuală Dimpotrivă, în SUA, ca și în alte părți ale lumii, există unele semne de de-McDonaldizare (după cum se discută în capitolul ) Cu toate acestea, pentru moment și pentru viitorul previzibil, McDonaldization rămâne o forță importantă CAPITOLUL GLOBALIZAREA ȘI MACDONALDIZAREA paradisului nu este doar un proces global, ci contribuie și în mod semnificativ la răspândirea "nimicului" "NIMIC" - "CEVA" ȘI MACDONALDIZARE Am luat în considerare principalele trăsături ale glocalizării și grobalizării în raport cu McDonaldization, dar al doilea set de concepte, "nimic" și "ceva", mai trebuie explicat După cum am văzut deja, aceste concepte sunt direct legate nu numai de McDonaldization, ci și de legătura acesteia cu globalizarea în general și cu grobalizarea/glocalizarea în special "Nimic" poate fi definit ca "o formă socială care este de obicei concepută și controlată central, dar lipsită de orice conținut distinctiv, esențial" Este destul de evident că orice sistem McDonaldized, din care restaurantele fast-food sunt un prim exemplu, va fi principala formă de "nimic" Este important să subliniem, totuși, că există multe alte încarnări ale "nimicului" care nu au nimic de-a face cu McDonaldization, sau au foarte puțin de-a face cu ea Să ne uităm la un lanț de restaurante fast-food în ceea ce privește dacă acesta conține componentele principale ale definiției noastre pentru "nimic" În primul rând, ca parte a unui lanț, restaurantele fast-food sunt aproape prin definiție concepute central Aceasta înseamnă că cei care au creat rețeaua și care sunt asociați cu sediul ei central au conceput-o ei înșiși și continuă să lucreze la regândirea ei Proprietarii și managerii lanțului local de restaurante, la rândul lor, nu sunt nimic CAPITOLUL GLOBALIZARE ȘI MACDONALDIZARE nu înțeleg Ei cumpără drepturile la franciză și continuă să plătească un procent din profit pentru aceasta, pentru că vor să facă gândul doar cei care și-au demonstrat deja cunoștințele și competența Această relativă lipsă de gândire independentă la nivelul francizelor locale este unul dintre motivele pentru care ne putem gândi la francize ca "nimic" Dacă ne întoarcem la a doua definiție a nimicului, controlul, ajungem la o concluzie similară Așa cum oamenii de la sediu se gândesc la totul în ceea ce privește francizele locale, tot ei le controlează Într-o oarecare măsură, acest control se datorează faptului că înțelegerea este în mâinile biroului central; actul de a gândi și regândi o franciză necesită o măsură semnificativă de putere Cu toate acestea, supravegherea la sediul central al francizelor este efectuată într-un mod mai direct De exemplu, sub forma preluării dobânzii din profiturile din franciză, iar dacă ponderea sediului social scade odată cu profiturile, atunci poate face presiuni asupra francizei pentru ca aceasta să schimbe procedurile de extragere a acestor profituri Sediul central poate trimite inspectori pentru vizite periodice și neanunțate la francizele locale Dacă se constată că vreunul dintre ei nu funcționează așa cum ar trebui, va fi presat să se conformeze standardelor companiei Cei care refuză vor experimenta consecințe neplăcute, inclusiv cele mai extreme - pierderea drepturilor de franciză Astfel, francizele locale pot fi considerate "nimic" și pentru că nu își controlează propriul destin CAPITOLUL GLOBALIZARE ŞI MACDONALDIZARE A treia parte a definiției noastre a "nimicului" spune că reprezintă forme sociale, de cele mai multe ori fără conținut distinctiv Acest lucru este valabil mai ales pentru lanțurile de restaurante fast-food francizate La urma urmei, toată ideea aici este de a crea restaurante, clone unele ale altora Cu alte cuvinte, scopul este de a produce restaurante cât mai asemănătoare - sunt foarte asemănătoare la exterior, sunt structurate similar la interior, servesc aceeași mâncare, angajații procedează la fel și așa mai departe Un punct de vânzare dintr-un lanț de restaurante fast-food este foarte puțin diferit de restul Astfel, există o asemănare izbitoare între definiția "nimic" propusă mai sus și un lanț de restaurante fast-food Totuși, aceasta este mai degrabă o interpretare extremă, valabilă doar în sensul că "nimic nu este nimic" Cu alte cuvinte, toate formele sociale (inclusiv restaurantele fast-food) au unele caracteristici care provin din forma extremă a "nimicului" În cele din urmă, există întotdeauna o anumită semnificație și control local, iar fiecare restaurant are cel puțin câteva elemente distinctive În sens general, aceasta poate fi formulată astfel: toate formele sociale au elemente de "ceva" Prin urmare, trebuie să gândim nu numai în termeni de "nimic", ci și în termeni de "ceva", precum și întregul continuum "ceva-nimic" Acest lucru ne duce la definiția "ceva" ca "o formă socială care este de obicei concepută și controlată la nivel local și este relativ bogată CAPITOLUL GLOBALIZARE ŞI MACDONALDIZARE cu un conţinut distinctiv, esenţial" Această definiție arată că atât "nimic" cât și "ceva" sunt dependente unul de celălalt; fiecare are sens doar în perechi și în comparație cu celălalt Dacă fast-food-ul este un exemplu de "nimic", atunci un fel de mâncare făcut de la zero acasă în bucătărie este un exemplu de "ceva" Mâncarea a fost concepută de un bucătar individual, nu de sediul central Controlul rămâne, de asemenea, în mâinile acestui bucătar În fine, ceea ce pregătește un bucătar este bogat în conținut distinctiv și diferă de ceea ce pregătesc alți bucătari, chiar dacă sunt oameni care fac același fel de mâncare Deși "nimic" și "ceva" par a fi o dihotomie , ele trebuie înțelese în termenii unui continuum de la "ceva" la "nimic", și tocmai în acest sens vor fi folosite aici aceste concepte, ca două extreme de aceeasi masura În timp ce restaurantele fast-food gravitează spre capătul continuumului "nimic", fiecare are câteva elemente care îl fac diferit de restul; în fiecare există elemente de "ceva" În schimb, deși fiecare fel de mâncare gătit acasă este unic, are și ceva în comun cu alte feluri de mâncare (de exemplu, se bazează pe rețete dintr-o carte de bucate obișnuită) și, prin urmare, conține mai multe elemente de "nimic" Nicio formă socială nu se află strict la un capăt, "nimic" sau "ceva", al continuumului; toate sunt undeva la mijloc Cu toate acestea, unii sunt mai aproape de extrema "nimic", în timp ce alții sunt mai aproape de marginea "ceva" Ne interesează aici în ce capăt de segment se ocupă restaurantele fast-food și, într-un sens mai larg, toate sistemele McDonaldized CAPITOLUL GLOBALIZARE ŞI MACDONALDIZARE "NIMIC"-"CEVA" ȘI GROBALIZARE-GLOCALIZARE Mă voi întoarce acum la relația dintre "grobalizare-glocalizare" și "nimic"-"ceva" și importanța lor pentru înțelegerea McDonaldization Figura prezintă patru posibilități de bază care apar atunci când se intersectează segmentele de grobalizare-glocalizare și "ceva" - "nimic" Trebuie remarcat faptul că, deși această vizualizare ne oferă patru "tipuri ideale", de fapt nu există linii de separare dure între ele Acest lucru este reflectat de utilizarea liniilor punctate și a săgeților multidirecționale în figură Pătratele și sunt de mare importanță, cel puțin în analiza noastră Ele reprezintă un element cheie de tensiune și conflict în lumea de astăzi Este clar că există o tendință puternică spre grobalizarea "nimicului", și adesea singurul lucru care stă între acest lucru și dominația globală este glocalizarea "ceva" Vom reveni mai jos asupra acestui conflict și a sensului său Deși este clar că pătratele și sunt selectate prin metoda eliminării, i e sunt prin natura lor reziduale și secundare, trebuie să admitem că într-o oarecare măsură există cu adevărat atât glocalizarea "nimicului" (pătratul ), cât și grobalizarea "ceva" (pătratul ) Totuși, tensiunea care poate apărea între ei este mult mai puțin semnificativă decât cea care există între grobalizarea "nimicului" și glocalizarea "ceva" O discuție ulterioară despre glocalizarea "nimicului" și grobalizarea "ceva" va arăta că grobalizarea nu este sursa absolută a "nimicului" (de asemenea, poate produce "ceva") și că CAPITOLUL GLOBALIZARE ŞI MACDONALDIZARE glocalizarea nu este doar o sursă de "ceva" (poate duce și la "nimic") Figura Relații dintre glocal-sepulcral și "ceva" - "nimic" cu exemple glocal Atelier meșteșugăresc Artizanat local Eșantion de expoziție Muzeu Expoziții de artă itinerante Ghid informat Tur ghidat al expoziției ! Magazin de suveniruri i Turist și bibelouri i Suveniruri eu Vânzător Autoservire Nimic sicriu Disney World Pălării cu urechi de "șoarece" Actori-animatori Coadă pentru atracții Sursa: George Ritzer Globalizarea nimicului Thousand Oaks, CA: Pine Forge Press, , p Grobalizarea ceva Unele tipuri de "ceva" au fost în mare măsură grobalizate De exemplu, mâncarea gourmet, obiectele de artizanat, îmbrăcămintea la comandă și concertele Rolling Stones sunt acum mai accesibile în întreaga lume și traversează granițele naționale mai ușor decât oricând Un exemplu foarte specific se referă la arte: seria de turnee de concerte Silk Road a reunit muzicieni iranieni, o orchestră simfonică americană și Scheherazada a lui Rimski-Korsakov Un alt exemplu de cofinizare a "ceva" îl reprezintă expozițiile itinerante ale lucrărilor lui Vincent van Gogh, muzee din întreaga lume în care astfel de CAPITOLUL GLOBALIZARE ŞI MACDONALDIZARE au loc expoziții, ghizi bine informați care oferă vizitatorilor punctele cheie ale expoziției și informațiile detaliate și de încredere pe care sunt dispuși să le ofere ca răspuns la întrebările vizitatorilor Dar de ce, în ciuda tuturor acestor exemple, există atât de puțină apropiere între grobalizare și "ceva"? Adică de ce grobalizarea este asociată mai mult cu "nimic" decât cu "ceva"? Alte motive importante includ: Există pur și simplu mai puțină cerere în lume pentru majoritatea formelor de "ceva", cel puțin în comparație cu cererea de "nimic" Unul dintre motivele pentru aceasta este unicitatea, caracterul distinctiv al "ceva", fie că este vorba de mâncare gourmet, de lucru artizanal, sau de concertele Rolling Stones și Silk Road, care atrag un public mult mai restrâns decât "nimic" Complexitatea "ceva", mai ales faptul că poate conține multe elemente diferite, înseamnă că este capabil să înstrăineze, sau chiar să jignească, un număr mare de oameni din culturi diferite De exemplu, un public rus la un concert Silk Road poate fi jignit de combinația dintre muzica lui Rimski-Korsakov și muzica iraniană Unele forme de "ceva" sunt mai scumpe, și adesea semnificativ mai scumpe, decât formele concurente de "nimic" (mâncarea gourmet costă mult mai mult decât fast-food-ul, deși, așa cum am văzut mai devreme, fast-food-ul poate fi și costisitor) Prețul mare înseamnă că mult mai puțini oameni își pot permite "ceva" CAPITOLUL GLOBALIZARE ŞI MACDONALDIZARE Drept urmare, cererea globală pentru forme scumpe de "ceva" este neglijabilă în comparație cu soiurile ieftine de "nimic" Datorită faptului că prețurile sunt mari și cererea relativ scăzută, se cheltuiește mult mai puțin pentru publicitate și marketingul "ceva", iar acest lucru menține cererea la un nivel scăzut (în unele cazuri, doar o împiedică să crească) "Ceva" este mult mai greu de produs în masă, în unele cazuri (concerte din Silk Road, expoziții Van Gogh) este pur și simplu imposibil Deoarece cererea pentru "ceva" nu este la fel de sensibilă la preț ca și cererea pentru "nimic" (numărul relativ mic de oameni care își permit, sunt dispuși și adesea capabili să plătească aproape orice preț), este mai puțin nevoie de producție în masă (acolo unde este posibil) la cel mai mic preț Costul transportului (cu asigurare, ambalaj delicat și transport special) "ceva" este de obicei mai mare, ceea ce se adaugă la prețul articolului în sine și, prin urmare, reduce și cererea Se poate susține că tocmai faptul că grobalizarea "ceva" are loc mai rar (comparativ cu grobalizarea "nimicului") care ajută la deosebirea "ceva" de "nimic" Datorită rarității sale relative, "ceva" își păstrează statutul special și distincția față de "nimic" Dacă ceva este produs în masă și grobalizat, este probabil să se miște de-a lungul unui continuum către nimic CAPITOLUL GLOBALIZARE ŞI MACDONALDIZARE Grobalizarea "nimicului" Grobalizarea "nimicului" din Figura ilustrează un fel de mâncare standard McDonald's În orice restaurant McDonald's, aproape că nu există diferențe clare față de ceilalți, atât în ceea ce privește mâncarea pe care o oferă, oamenii care lucrează în acest mediu, cât și "servicii" Și, desigur, există un efort foarte agresiv de a extinde prezența McDonald's în întreaga lume Prin urmare, expansiunea globală a McDonald's (și a altor lanțuri de fast-food) este un exemplu aproape perfect de grobalizare a nimicului Principalele motive pentru apropierea dintre pietriș și "nimic" sunt aproape opusul motivelor pentru care nu există apropiere între pietriș și "ceva" De exemplu: În primul rând, cererea în lume pentru "nimic" este mult mai mare decât pentru "ceva" Acest lucru este adevărat, deoarece "nimic" este de obicei (deși nu întotdeauna) mai ieftin decât "ceva", și, ca urmare, mai mulți oameni își pot permite pe primul, dar nu pe cel din urmă (după cum știm, McDonald's subliniază în mod deliberat prețurile sale mici și " mese economice") Un număr mare de oameni sunt mai predispuși să vrea să cumpere "nimic", deoarece simplitatea sa relativă și lipsa caracteristicilor distinctive corespund unei game mai largi de gusturi (mâncarea de la McDonald's este renumită pentru simplu și familiar - sărat și dulce - gust) După cum sa menționat anterior, "nimic", în cea mai mare parte lipsit de conținut distinctiv, CAPITOLUL GLOBALIZARE ŞI MACDONALDIZARE mai puțin probabil să hărțuiască sau să jignească alte culturi (în timp ce mesele de bază McDonald's sunt enervante pentru unii, ele sunt în general capabile să fie adecvate pentru multe culturi) În cele din urmă, din cauza vânzărilor potențial mai mari, mai mulți bani pot fi și sunt cheltuiți pe publicitate și marketing "nimic", creând astfel mai multă cerere pentru acesta decât pentru "ceva" ("McDonald's" cheltuiește sume uriașe în publicitate și provoacă cu succes creșterea cererea pentru produsele lor) Având în vedere cererea mare, este mult mai ușor să produceți și să distribuiți în masă forme goale de "nimic" decât formele esențial bogate de "ceva" De fapt, multe forme de "ceva" sunt cele mai potrivite producției limitate, dacă nu personalizate Un olar priceput realizează câteva zeci de piese de ceramică, iar un artist una sau două tablouri pe săptămână, pe lună sau chiar pe an Deși produsele sau lucrările lor se pot muta de la un proprietar la altul în timp, este puțin probabil ca acest trafic să afecteze în mod serios rezultatul comerțului și comerțului global Desigur, există capodopere rare care aduc milioane de dolari, dar, în general, mărfurile la bucată sunt mărfuri nesemnificative În schimb, mii, milioane și uneori miliarde de soiuri de "nimic" sunt produse și vândute în mulțime în întreaga lume Astfel, vânzările globale de fast-food precum Big Mac, Hulk sau Kentucky Fried CAPITOLUL GLOBALIZAREA ȘI MACDONALDIZAREA UNUI PUI", precum și nenumărate alte forme de "nimic", este un factor mult mai puternic de grobalizare decât vânzările internaționale de artă (cum ar fi Van Gogh) sau biletele la concertele Rolling Stones În plus, economia de piață cere ca masa produsă de "nimic" să fie făcută reclamă și vândută pe bază de sicriu În acest caz, economiile de scară înseamnă că, cu cât este mai mult produs și vândut, cu atât prețul este mai mic Prin urmare, este aproape inevitabil ca producătorii americani de "nimic" (și încă conduc în acest sens), după ce în cele din urmă au încetat să fie mulțumiți de piața americană, oricât de vastă ar fi aceasta, să înceapă să acționeze agresiv cu bunurile lor deja pe piata mondiala Cu cât piața de sicrie este mai mare, cu atât prețul pe care îl cer mai mic (McDonald's poate cumpăra carne de hamburger de pe piața globală la cel mai mic preț datorită vânzărilor gigantice ale burgerilor înșiși), ceea ce înseamnă, la rândul său, mai mult "nimic" poate fi vândut celor mai mulți colțuri îndepărtate ale țărilor mai puțin dezvoltate Un alt factor economic vine din faptul că bursa are nevoie de corporațiile care fac și vând "nimic" (care sunt, de fapt, toate corporațiile) pentru a crește vânzările și profiturile an de an Când profitabilitatea unei anumite corporații este egală cu cea de anul trecut sau scade (și McDonald's a făcut asta destul de recent), atunci este mai probabil să fie pedepsită la bursă - acțiunile sale vor scădea, uneori catastrofal Pentru a crește constant profiturile, corporațiile sunt obligate, așa cum a înțeles Karl Marx de mult, să facă CAPITOLUL GLOBALIZARE ŞI MACDONALDIZARE in permanenta cautare de noi piete Și o modalitate de a le găsi este printr-o expansiune globală non-stop În schimb, din moment ce "ceva" este puțin probabil să fie produs de corporații - cel puțin nu de acele corporații care participă la bursă - este mult mai puțin necesară extinderea pieței În orice caz, având în vedere numărul limitat de lucruri pe care artizanii, bucătarii, artiștii etc le pot produce, există o limită firească pentru o astfel de expansiune Ceea ce, la rândul său, ne readuce la problema prețului și a avantajului de preț al "nimicului" față de "ceva" De regulă, diferite tipuri de "nimic" costă mult mai puțin decât "ceva" Drept urmare, este evident că "nimic" poate fi făcut publicitate în întreaga lume mult mai agresiv decât "ceva" "Nimic" are și avantaje în ceea ce privește transportul în întreaga lume Astfel de bunuri sunt de obicei ușor și eficient ambalate și transportate oriunde Chiștelele congelate și chipsurile de cartofi care stau la baza existenței McDonald's sunt cel mai bun exemplu în acest sens Este clar că cotleturile proaspete și cartofii proaspăt tăiați sunt mai greu de împachetat și transportat, mai ales pe distanțe lungi În plus, datorită faptului că costul unei piese dintr-un astfel de produs este scăzut, prejudiciul asociat cu deteriorarea, pierderea sau furtul acestuia este relativ mai mic În consecință, "ceva" este mai greu și mai scump de ambalat - imaginați-vă, să zicem, ceramică lucrată manual sau chiar o vază antică - iar pierderea unui astfel de lucru, furtul sau spargerea lui este catastrofală Ca urmare, este mai scump să asigurați "ceva" decât "nimic", iar această diferență este un alt avantaj CAPITOLUL GLOBALIZARE ȘI MACDONALDIZARE O serie de avantaje de preț ale "nimicului" față de "ceva" Circumstanțele de acest fel limitează grav comerțul global cu bunuri care se încadrează la rubrica "ceva" Glocalizarea "nimicului" Odinioară a existat o tendință de romantizare și glorificare a localului, iar în ultimii ani teoreticienii globalizării au avut tendința să supraevalueze glocalul Mulți oameni îl văd nu numai ca o alternativă la răul coffinizării, ci și ca principala sursă a tot ceea ce este demn în lumea noastră de astăzi Teoreticienii globalizării exaltă adesea "ceva" glocal în comparație cu "nimicul" mormânt (precum și cu "nimicul" glocal, care, însă, apare rar în lucrările lor) Deși majoritatea teoreticienilor nu sunt postmoderni (Mike Featherstone este singura excepție ; vezi capitolul pentru mai multe despre postmodernism), acceptarea pe scară largă a ideilor postmoderniste (și respingerea multor principii moderniste) i-a determinat pe mulți dintre ei să privească glocalizarea în mod pozitiv Friedman este singurul care a legat în mod clar "pluralismul cultural" de "postmodernizarea lumii" Postmodernismul asociază o serie de prevederi cu teoria glocalizării De exemplu, în lucrarea lui Michel de Certo și a altora despre posibilitățile agentului care acționează în fața unor forțe mari (cum ar fi grobalizarea), se argumentează că actorii pot crea fenomene unice din interacțiunea globalului și a localului De Certo, de exemplu, vorbește despre actori ca "creatori nerecunoscuți, poeți ai propriei vieți, pionieri în jungla raționalității funcționaliste" CAPITOLUL GLOBALIZARE ŞI MACDONALDIZARE Dacă aceeași atenție este acordată comunității locale, aceasta îi va da puterea de a crea realități glocale unice În general, conceptul de postmodernism este asociat cu hibriditatea, care, la rândul său, este "în detrimentul" ideilor cheie ale modernismului, precum "esențialismul și omogenitatea" Deși motivele interesului și gravitației către glocalizare de către teoreticienii globalizării sunt de înțeles, acest lucru a mers prea departe Pe de o parte, grobalizarea (în special "nimic") este mult mai puternică decât glocalizarea (în special "ceva") Dar, pe de altă parte, glocalizarea în sine este o sursă semnificativă de "nimic" Cele mai bune exemple de glocalizare a "nimicului" se găsesc în sectorul turismului, în special acolo unde turistul gro-ball se întâlnește cu un producător și detailist local (unde există încă) pentru a produce și vinde bunuri și servicii glocale (prezentate în caseta ) din figura ) Da, sunt câteva momente, poate chiar multe, când turismul stimulează producția de "ceva" - meșteșuguri măiestrie, de calitate, realizate pentru turiști cunoscători sau mâncare pregătită cu drag de bucătari locali după rețete tradiționale din cele mai bune ingrediente locale Totuși, tot mai des, turismul de mormânt duce la glocalizarea "nimicului" Magazinele de suveniruri explodează, presărate cu tot felul de "fleecuri" care reflectă cultura locală Astfel de suveniruri sunt din ce în ce mai produse în masă, uneori folosind componente din alte părți ale lumii, dar în fabrici locale Dacă cererea este bună și perspectivele de profitabilitate sunt suficient de mari, încep suvenirurile ieftine CAPITOLUL GLOBALIZARE ȘI MACDONALDIZARE Produs de mii și milioane din întreaga lume și apoi expediat înapoi în "orașe" pentru a fi vândut turiștilor (care fie nu observă, fie nu le pasă prea mult de eticheta "Made in China" pe modelul Turn Eiffel) Vânzătorii din aceste magazine de suveniruri oferă rareori vreun serviciu personal - turiștii sunt susceptibili să se servească singuri De asemenea, un număr mare de feluri de mâncare pregătite de bucătari inepți care seamănă vag cu capodoperele locale sunt doar aspectul mâncărurilor autentice originare din regiune și rareori includ ingrediente locale reale Asemenea feluri de mâncare sunt susceptibile să fie oferite în restaurantele "turistice", unde ospătarii nu le va păsa prea mult de calitatea serviciului Un alt exemplu se referă la organizarea de spectacole native - care includ adesea dansuri locale, muzică și costume - pentru turiștii mormântului În timp ce aceste spectacole se pot referi la "ceva", există o tendință puternică de a le transforma în "nimic" pentru a le face pe plac operatorilor de turism serioși și a clientelei lor Ele, de asemenea, sunt o glocalizare a "nimicului", deoarece sunt forme goale concepute central și controlate Astfel de spectacole sunt uneori presărate cu, dacă nu împletite cu, ezoterism rău și toate elementele potențial ofensive sunt curățate cu grijă din ele La urma urmei, spectacolele sunt concepute pentru a mulțumi turiștii, nu a-i jigni Sunt aranjate din ce în ce mai des, iar artiștii alternanți se mișcă cu o incoerență tot mai mare Aceste spectacole sunt tot ceea ce are nevoie turistul sicriu în goana lui (pe care turoperatorii le aranjează): vezi spectacolul, mestecă CAPITOLUL GLOBALIZARE ȘI MACDONALDIZARE ersatz felul de mâncare local și alergați către următoarea destinație a turului Astfel, în domeniul turismului de masă - cu suveniruri, spectacole și mâncare - avem de-a face cel mai probabil cu glocalizarea "nimicului" decât "ceva" Glocalizarea "ceva" Exemplele de glocalizare a "ceva" din Figura (caseta ) se referă la meșteșuguri indigene, cum ar fi țesutul sau ceramica Aceste obiecte de artizanat sunt distinctive și sunt cel mai adesea expuse și vândute în locuri unice, cum ar fi atelierele Acolo, meșterul își expune cel mai probabil propriile creații și oferă o varietate de servicii vizitatorilor Aceste produse glocale rămân, de obicei, "ceva", deși există nenumărate exemple (cum ar fi păpușile matrioșca rusești) despre cum au fost transformate în "nimic", și în unele cazuri în forme grave de "nimic" De fapt, pe măsură ce cererea crește, are loc o transgresie de la "ceva" glocal la "nimic" glocal, iar dacă un antreprenor decide că astfel de produse au o piață globală, ele se transformă într-un "nimic" grav Cu toate acestea, unele forme glocale de "ceva" (bucătăria nativă sau artă) sunt capabile să reziste acestui proces Formele glocale ale "ceva" rămân așa din mai multe motive: Pe de o parte, sunt de obicei scumpe, cel puțin în comparație cu produsele competitive produse în masă Preț mare CAPITOLUL GLOBALIZARE ȘI MACDONALDIZARE menține cererea scăzută chiar și la nivel local, ca să nu mai vorbim global Formele glocale ale "ceva" sunt încărcate cu conținut distinctiv Printre altele, asta înseamnă că sunt mai greu și mai scump de produs și mai greu de înțeles și de apreciat pentru cumpărători, în special pentru cei din alte culturi De asemenea, datorită idiosincraziei și complexității lor, oamenii din alte culturi au mai multe șanse să găsească în ei ceva care să îi irită sau chiar să îi jignească Cei care creează forme glocale de "ceva", spre deosebire de marii producători de "nimic", nu au nevoie să-și extindă afacerile și să-și mărească profiturile pentru a-i mulțumi pe acționari și pe bursă Deși artizanii nu sunt străini de dorința de a câștiga mai mult, presiunea de aici este mai mult internă decât externă și nu este deloc atât de mare sau de insuportabilă În orice caz, dorința de a câștiga mai mulți bani este moderată de faptul că producția fiecărui produs este foarte laborioasă și, prin urmare, nu poate fi realizată mult într-un timp rezonabil În plus, obiectele de artizanat în sine sunt mai puțin potrivite pentru publicitate și marketing în masă decât cele care sunt produse în masă Ca urmare a analizei celor patru tipuri de globalizare, devine clar că McDonaldized-ul aparține categoriei celei mai mari (grobalizarea "nimicului"), iar într-un context mai larg, celorlalte cele mai importante tipuri de globalizare Mai mult CAPITOLUL GLOBALIZARE ȘI MACDONALDIZARE În esență, se dovedește că cea mai importantă formă de globalizare astăzi este grobalizarea "nimicului", în special grobalizarea formelor McDonaldizizate de "nimic" Deși grobalizarea "nimicului" este în război cu glocalizarea "ceva", este clar că astăzi este mai puternică grobalizarea "nimicului", ceea ce amenință să suprime și să înlocuiască glocalizarea "ceva" (de exemplu, McDonald's) lizarea acestor forme de "ceva") Grobalizarea "nimicului" este și ea în război cu grobalizarea "ceva", dar aceste două procese, aparent, pot coexista confortabil Un motiv pentru aceasta este că ambele procese servesc adesea straturi foarte diferite și rareori concurează pe piața globală Celălalt este că grobalizarea "ceva" este nesemnificativă în comparație cu grobalizarea "nimicului", iar acesta din urmă este ușor să o ignore pur și simplu În cele din urmă, nu există niciun conflict între grobalizarea și glocalizarea "nimicului" Ambii nu sunt doar implicați în vânzarea "nimicului", ci sunt și supuși procesului de McDonaldization Și dacă grobalizarea este, în principiu, mediul său nativ, atunci în ceea ce privește glocalul, cel mai probabil va fi supusă McDonaldizării și va începe să ofere produse McDonaldized care vor putea reflecta ceva local Bazându-ne pe această revizuire a teoriei globalizării, și în special pe cea mai recentă lucrare a mea despre globalizarea nimicului (și ideile conexe), ne întoarcem acum la o discuție mai specifică despre McDonaldization în acest context Există două opinii diametral opuse cu privire la consecințele globale ale McDonaldizărilor și sunt analoge celor două pătrate centrale din Figura - glocalizarea "ceva" și grobalizarea "nimicului" - și func- CAPITOLUL GLOBALIZARE ŞI MACDONALDIZARE conflict fundamental între ei În aceeași poziție stau cei care văd în McDonald's (ca principal reprezentant al McDonaldization) o forță capabilă să integreze localul de dragul producerii unui nou fenomen glocal Această viziune conduce la ideea că McDonaldization este în cel mai rău caz benignă și în cel mai bun caz o forță pozitivă în lume capabilă să producă și să primească noi forme sociale Criticii McDonaldization iau o altă poziție, văd în ea o forță grobalizantă care suprimă localul Astfel, McDonaldizarea este văzută în mare măsură ca o forță negativă, care distruge diferențele locale și duce la o mai mare omogenitate globală MACDONALDIZAREA CA EXEMPLU DE GLOCALIZARE A CEVA Fără îndoială, McDonald's (și alte sisteme McDonaldized) se adaptează la condițiile, realitățile și gusturile locale De fapt, așa cum a spus președintele McDonald's International, scopul companiei este "de a deveni cât mai mult posibil din cultura locală" Deși meniul de bază rămâne intact în întreaga lume, McDonald's a adăugat următoarele specialități locale pe listă (printre altele): • Norvegia: "Mak-Lak" - un sandviș cu somon la grătar, sos de mărar și pâine integrală • Olanda: "Gruynteburger" - un burger vegetarian CAPITOLUL GLOBALIZARE ŞI MACDONALDIZARE • Uruguay: Mac Huevo, un hamburger cu ou poșat, și Mac Queso, un sandviș cu brânză prăjită • Japonia: "Sandviș cu pui Tatsuta" - pui prăjit cu ghimbir și sos de soia, maioneză de varză și muștar • Filipine: "Mac Spaghetti" - cu sos de roșii sau de carne și bucăți de cârnați • Rusia: "Pirozhok" - cu cartofi, ciuperci sau brânză de vaci În Marea Britanie, McDonald's s-a alăturat dragostei tot mai mari pentru bucătăria indiană cu McChicken korma nan și McSpice Lamb Și, desigur, McDonald's nu este singurul în această încercare de a se adapta, oferind mâncare care se potrivește gusturilor și preferințelor locale De exemplu, în Israel în timpul Paștelui, Pizza Hut vinde pizza fără drojdie, iar KFC vinde pui prăjit în sos de grătar, nu pesmet Nevrând să fie depășit de concurență, McDonald's a lansat recent Matzo Chicken McNuggets McDonald's se adaptează, de asemenea, la mediul local în modul în care funcționează punctele sale de vânzare • La Beijing, meniul este identic cu cel american, dar mâncarea se mănâncă mai mult ca aperitiv decât ca masă Deși o văd ca pe o gustare, cumpărătorii din Beijing (și din multe alte orașe și țări) mestecă adesea această mâncare ore în șir, nedorind să o devoreze rapid și să plece sau să o ia cu ei în timp ce se îndepărtează de ferestre OMS- CAPITOLUL GLOBALIZAREA ȘI MACDONALDIZAREA este posibilă, cea mai notabilă diferență este că la Beijing, McDonald's se prezintă ca o companie locală și un loc pentru "petrecere" și ceremonii (de exemplu, asociate cu ziua de naștere a unui copil), și nu pentru înghițirea grăbită Fiecare punct de vânzare are până la femei, numite "Aunty McDonald's" (Ronald McDonald este cunoscut sub numele de "Unchiul McDonald" în Taiwan), a căror sarcină principală este de a distra copiii și părinții lor • Ca și Beijing, McDonald's din Hong Kong este mai centrat pe om, iar mesenii mănâncă acolo în medie de două ori mai mult decât în SUA De la până la este un loc pentru adolescenți "întâlniți", iar la această oră, McDonald's nu încearcă să limiteze în niciun fel durata șederii în restaurante; atmosfera de acolo este mai degrabă "acasă" Angajații le zâmbesc rar clienților În schimb, ei manifestă calități care sunt apreciate în cultura locală - "competență, directitate și echilibru" Vizitatorii din Hong Kong nu își adună propriile gunoi În plus, șervețelele sunt oferite tuturor - pe rând, individual, pentru că dacă sunt lăsate într-o cutie pentru toată lumea, atunci foarte curând va fi goală • În Taipei, McDonald's este și o destinație de agrement pentru tineri În general, este prezentat ca o casă departe de casă; totul acolo este "familiar și local" Aceiași clienți vin acolo din când în când și se cunosc bine CAPITOLUL GLOBALIZARE ŞI MACDONALDIZARE Pentru a rezuma aceste exemple, James L Watson a spus că "cumpărătorii din Asia de Est au transformat cu calm și, în unele cazuri, cu încăpățânare, cartierele McDonald's în instituții (d)locale" Sau, apropiindu-se și mai mult de ceea ce se concentrează această subsecțiune, el spune că în Hong Kong "nu mai este posibil să se determine ce este local și ce nu este" În China, McDonald's este la fel de mult un fenomen chinez, pe cât este unul american În Japonia, McDonald's este perceput ca "un fenomen american, dar conceput doar de japonezi" În termenii lui James L Watson, acesta este un fenomen "transnațional" Pentru el, McDonald's nu este ceva monolitic, ci o "federație de întreprinderi semi-autonome" Toate aceste exemple indică "McDonald's" (și McDonaldization în general) ca un fenomen glocal și, corelând acest lucru cu numele subsecțiunii, putem concluziona că este "ceva" care se produce Deși ceea ce se produce este uneori descris ca fiind local, evident că nu este influențat, și uneori foarte profund, de global; este integrarea globalului și a localului - adică a glocalului! Nu poate fi considerat grav, pentru că localul nu este suprimat de global, ci este integrat de acesta Mare parte din ceea ce este produs la nivel glocal poate fi considerat "ceva", sau cel puțin mai aproape de acest capăt al continuumului "ceva"- "nimic", decât fenomene atât de grav grave precum "Big Mac" și "Chicken McNuggets" În timp ce McUevo și McQueso pot fi la fel în Uruguay, ele sunt unice CAPITOLUL GLOBALIZARE ȘI MACDONALDIZARE sunt în mod inerent înguste, și din acest motiv nu pot fi vândute în alte țări Dimpotrivă, Big Mac-urile vândute în Uruguay sunt exact la fel ca oriunde altundeva În mod similar, permițându-le oamenilor să petreacă la unele McDonald's din Orientul Îndepărtat, este mai probabil să creeze un mediu social unic decât majoritatea altor locuri în care rareori stau suficient de mult pentru a crea ceva unic Nu există nicio îndoială că McDonald's (și alte sisteme McDonaldized) se adaptează la realitățile locale din întreaga lume în moduri diferite Adaptabilitatea ajută McDonald's să aibă succes Cu toate acestea, dacă se adaptează prea mult - dacă abandonează alimentele standard și practicile de management și, prin urmare, își pierde identitatea și uniformitatea - atunci subminează sursa multor succesului său mondial Dacă McDonald's local din întreaga lume va merge pe drumul lor, nu vor înceta treptat să fie identificați ca McDonald's? Și compania în sine (sau cel puțin sucursalele sale internaționale) nu va fi subminată sau chiar distrusă de o astfel de adaptare la local? MACDONALDIZAREA CA EXEMPLU DE GROBALIZARE "NIMIC" După cum sa explicat la sfârșitul secțiunii precedente, sistemele McDonaldized trebuie să rămână standardizate Ei nu se pot impune decât pe ei înșiși (și produsele și sistemele lor standardizate), cel puțin într-o oarecare măsură CAPITOLUL GLOBALIZARE ȘI MACDONALDIZARE grad, piețe locale din întreaga lume Deși McDonald's este capabil să se adapteze la realitățile locale într-un fel, meniul său de bază și procedurile fundamentale de management rămân în esență aceleași peste tot În acest sens, McDonald's poate fi privit ca un exemplu de grobalizare a "nimicului" Astfel, "neantul" hranei sale standard și a principiilor de bază ale guvernării amenință (și în multe cazuri face deja acest lucru) să înlocuiască alimentația și guvernanța locală Expansiunea monstruoasă pe arena internațională a lanțurilor gigantice de fast-food care provin din Statele Unite este o manifestare a grobalizării "nimicului" În multe feluri, însă, însăși existența lanțurilor americane standard în alte țări nu este cel mai semnificativ indicator al "nimicului" "încasării" sub forma McDonaldizării; mai degrabă, indicatorul mai important este existența clonelor locale ale acestor afaceri McDonaldized într-un număr tot mai mare de țări din întreaga lume În final, prezența importurilor americane poate fi privită ca o intruziune a elementelor izolate și superficiale care nu reprezintă o amenințare fundamentală și nu schimbă cultura locală Dar apariția versiunilor native reflectă schimbări profunde în aceste societăți, McDonaldization autentică și este o dovadă puternică a grobalizării "nimicului" Următoarele exemple reflectă capacitatea McDonald's de a transforma restaurantele locale Sunt, de asemenea, manifestări ale "nimănui" în sensul că le lipsește în mare parte conținutul distinctiv, ci doar imitații CAPITOLUL GLOBALIZARE ŞI MACDONALDIZARE • Succesul multor restaurante McDonald's din Rusia a dus la dezvoltarea unor afaceri native precum Russian Bistro După cum a spus directorul adjunct al Russian Bistro: "Dacă McDonald's nu ar fi venit în țara noastră, nici noi nu am fi apărut aici" Și mai departe: "Trebuie să creăm aici un astfel de fast-food care să corespundă stilului nostru de viață și tradițiilor Considerăm McDonald's ca pe un frate mai mare Putem învăța multe de la el" • În China, puiul Ronghua și puiul fript Xi-angfei imită puiul prăjit Kentucky Beijing Fast Food Company are aproape o mie de restaurante locale și standuri stradale care vând mâncare locală Unii dintre managerii acestei companii lucrau la KFC sau McDonald's, unde au învățat tehnici de management de bază Chiar și "cel mai faimos restaurant din Beijing, Quanjude Roast Duck Restaurant", și-a trimis mai întâi managerii la McDonald's și apoi și-a introdus propriul "fast-food cu rață prăjită" • În Japonia, cel mai mare concurent al McDonald's este Mos Burger ( de puncte de vânzare), care serveşte "un amestec de carne şi sos chili pe chiflă" Compania sa-mamă operează și mai multe lanțuri cu alte denumiri: "Chirimentei" (un lanț de de magazine cu tăiței chinezești în Japonia și două în China), "Nakua" (orez și tăiței japonezi) CAPITOLUL GLOBALIZARE ȘI MACDONALDIZARE sha, de puncte) și Mikoshi (patru restaurante cu tăiței japonezi din California) • În Seul, rivalii McDonald's includ Uncie Joe's Hamburger (inventatorul burgerului kimchi, un condiment făcut cu varză murată picant) și Americana Dar McDonaldization nu oferă doar un model pentru restaurantele locale (și multe alte instituții locale), ci reprezintă și o amenințare pentru obiceiurile societății în ansamblu Această amenințare include grosificarea "nimicului" într-o asemenea măsură încât obiceiurile locale distincte sunt pur și simplu distruse și înlocuite cu cele care provin din altă parte și nu sunt caracterizate de nimic distinctiv De exemplu: • Deși părinții lor încă numesc chips-uri "chips", copiii britanici de obicei cer la ghișeu "cartofi prăjiți" • În Coreea (și Japonia), natura individualistă a meselor McDonald's amenință obiceiul special de "însoțire" în care toată lumea mănâncă orez dintr-o oală mare și împarte salate și condimente • În Hong Kong (și în alte părți), ca și în SUA, McDonald's a ajutat să transforme copiii în clienți • Imigranților din Hong Kong li se oferă un tur de orientare care se termină la McDonald's Dacă toate orașele încep să facă acest lucru, atunci, cel puțin în acest sens, orașele nu vor diferi unele de altele CAPITOLUL GLOBALIZARE ŞI MACDONALDIZARE • În Japonia, McDonald's este considerat un nou fenomen "local" Un scout japonez a fost surprins să găsească un McDonald's în Chicago; a crezut că este o firmă japoneză Pe măsură ce localnicii încep să considere sistemele McDonald's și McDonaldized ca fiind proprii, procesul de McDonaldizare și generalizarea "nimicului" în general vor pătrunde cu siguranță și mai profund în realitățile culturilor din întreaga lume De exemplu, tabuul japonez tradițional și extrem de idiosincratic împotriva ridicării în picioare a fost subminat de un restaurant fast-food Interdicția culturală de a bea direct dintr-o sticlă sau cutie a fost, de asemenea, înlăturată parțial Regula împotriva mâncatului cu mâinile rezistă mai bine (japonezii mănâncă de obicei burgeri în pachete, astfel încât mâinile să nu atingă mâncarea direct); cu toate acestea, faptul că normele adânc înrădăcinate au fost transformate de McDonald's mărturisește impactul puternic al McDonaldization Acest lucru reflectă grossizarea "nimicului" în sensul că normele adoptate inițial în SUA și în alte părți (de exemplu, mâncatul în picioare sau bea dintr-o cutie) înlocuiesc acum normele care sunt distinctive în Japonia (și în multe alte țări) McDonaldizarea și grobalizarea "nimicului" sunt realități globale puternice, dar nu afectează toate națiunile, iar pe cele care o fac, o fac în diferite grade De exemplu, Coreea, spre deosebire de alte țări din Orientul Îndepărtat, are o istorie lungă de antiamericanism (coexistând cu sentimente pro-americane) și teama că americanismul va distruge identitatea coreeană Astfel, se poate prevedea CAPITOLUL GLOBALIZARE ŞI MACDONALDIZARE opoziție mai puternică față de McDonaldization decât în alte țări În ciuda impactului negativ al McDonaldizării asupra obiceiurilor locale, nu trebuie să uităm că sistemele McDonaldized aduc multe progrese benefice De exemplu, în Hong Kong (și Taipei), McDonald's a acționat ca un catalizator pentru a îmbunătăți igienizarea la alte restaurante din oraș În plus, McDonaldization ajută uneori la restabilirea tradițiilor locale De exemplu, în timp ce restaurantele fast-food au creat senzație în Taipei, ele au stimulat și o renaștere a tradițiilor alimentare indigene, cum ar fi consumul de nuci de betel În cartea sa Jihad vs McWorld" (Jihad împotriva McWorld), Benjamin Barber susține că expansiunea "MacWorld" aduce cu sine dezvoltarea mișcărilor fundamentaliste locale (jihade) care sunt profund ostile McDonaldization La final, însă, Barber ajunge la concluzia că "Mac Peace" va triumfa asupra jihadului Pentru a reuși pe scară largă, spune el, curentele fundamentaliste trebuie să înceapă să folosească mijloacele de comunicare McDonaldized (cum ar fi e-mailul, internetul, televiziunea) Merită să încheiem acest capitol cu observația că cel mai important lucru despre grobalizarea "nimicului" în general, și McDonaldization în special, este multiplicarea rapidă a sistemelor În timp ce cea mai mare parte a atenției celor care studiază globalizarea consumului se concentrează pe produse, în special pe alimente, ea ar trebui acordată globalizării sistemelor De fapt, când orice critic al tezei McDonaldization subliniază că mâncarea se adaptează încetul cu încetul CAPITOLUL GLOBALIZARE ȘI MACDONALDIZARE către diferite societăți, de multe ori vreau să strig: "McDonaldizarea nu este despre mâncare!" Mai degrabă, este vorba despre sisteme care sunt caracterizate de principiile de bază ale McDonaldization - eficiență, calcul, predictibilitate și control - și, de asemenea, despre distribuția lor globală Alan Bryman înțelege că McDonaldization (precum și propriul său termen, Disneyization) este despre un sistem, un set de principii pentru producerea, distribuirea și afișarea bunurilor și serviciilor După cum a spus un fost director general al McDonald's din Singapore, "McDonald's vinde un sistem, nu un produs " Uri Ram mai înțelege acest lucru: "McDonaldization nu este doar, sau chiar mai mult despre, producția de obiecte precum hamburgerii, ci în primul rând despre relații sociale adânc înrădăcinate care implică atât producția, cât și consumul" [sublinierea adăugată de autorul cărții carte] NOTE "Uniunea Europeană provoacă planul lucrătorilor "McPassport"" Washington Times, www washtimes com/business/ - - r htm George Ritzer Globalizarea Nimicului Thousand Oaks, CA: Pine Forge Press, ; George Ritzer The Globalization of Nothing Thousand Oaks, CA: Pine Forge Press, Frank Lechner "Globalizarea"//George Ritzer (ed ) Enciclo- Pedia of Social Theory Thousand Oaks, CA: Sage, , pp - Printre altele apropiate de McDonaldization, Statele Unite ale Americii nizarea și extinderea capitalismului CAPITOLUL GLOBALIZARE ŞI MACDONALDIZARE Roland Robertson "Teoria globalizării +: problema majoră- lematics'V/George Ritzer, Barry Smart (eds ) Manual de teorie socială Londra: Sage, , p - Ibid , p Ibid , p Ei se preocupă de când a început globalizarea, probabil dacă a sfâșiat statul-națiune și care este relația acestuia cu modernitatea Toate acestea sunt întrebări importante, dar nu sunt discutate în detaliu aici de dragul concentrării acestui capitol pe un singur subiect, deoarece niciun capitol nu poate acoperi totul În plus, alți cercetători pot sugera o listă diferită de probleme critice care nu se potrivește cu lista lui Robertson Roland Robertson "Globalizare sau Glocalizare?" Jurnal of International Communication ( ): - Pentru un alt punct de vedere, a se vedea: Peter Berger, Samuel Hunting- ton (eds ) Many Globalizations: Cultural Diversity in the Contemporary World Oxford, Marea Britanie: Oxford University Press, Roland Robertson "Teoria globalizării +: problema majoră- lematics'V/George Ritzer, Barry Smart (eds ) Manual de teorie socială Londra: Sage, , p - Glocalizarea se află în centrul abordării lui Robertson, dar este importantă și pentru mulți alți cercetători Cel mai notabil dintre ei este Arjun Appadurai, care susține că "noua economie globală ar trebui considerată un set extrem de complex de elemente deconectate și care se intersectează" (vezi: Arjun Appadurai Modernity at Large: Cultural Dimensions of Globalization Minneapolis: University of Minnesota Press , , p ) Deși John Tomlinson folosește alți termeni, el consideră că conceptul de glocalizare este cel mai "prietenos" cu propriul său raționament (vezi: John CAPITOLUL GLOBALIZARE ŞI MACDONALDIZARE Tomlinson Globalizare și cultură Chicago: University of Chicago Press, ) Mă simt vinovat că am adăugat încă unul neologism, mai ales atât de stângaci, în domeniul științei, și atât de plin de jargon Cu toate acestea, existența și popularitatea conceptului de glocalizare necesită crearea unei noțiuni paralele de grobalizare pentru a sublinia ceea ce acest concept ignoră sau subestimează Deși grupez sub această rubrică o serie de fenomene și instituții tucii (țări, corporații, organizații etc ), dar nu trebuie să uităm că există diferențe profunde între ei, inclusiv aici și în ce măsură și cum anume vor să pună la sicriu lumea Am vorbit deja despre elementele McDonaldization; Aici Îl discut ca pe un proces care se desfășoară pe tot globul, ca fiind cel mai central în procesul de coffinizare Roland Robertson "Teoria globalizării +: problema majoră- lematics'V/George Ritzer, Barry Smart (eds ) Manual de teorie socială Londra: Sage, , p George Ritzer Teza McDonaldization Londra: Sage, , pp - George Ritzer Globalizarea Nimicului Thousand Oaks, CA: Pine Forge Press, , p Deși folosesc cuvântul "de obicei" în acest citat, există și forme de "nimic" care sunt concepute și controlate local De asemenea, prin "central" mă refer, de exemplu, la sediile corporațiilor multinaționale sau ale guvernelor naționale Controlul, după cum am văzut, este unul dintre elementele de bază factori ai McDonaldizării George Ritzer Globalizarea Nimicului Thousand Oaks, CA: Pine Forge Press, , p Ca și în cazul lui CAPITOLUL GLOBALIZARE ȘI MACDONALDIZARE Există și aici excepții, de exemplu, uneori "ceva" este conceput și controlat central Pentru o critică a gândirii dihotomice, vezi Elisabeth Mu- dimbe-Boyi (ed ) Dincolo de dihotomii: istorii, identități, culturi și provocarea globalizării Albany: State University of New York Press, W Delacome Drumul Mătăsii, CSO Explore the East Chicago Sun-Times, octombrie , p Un exemplu interesant al acestei tendințe spre "nimic" este utilizarea tot mai mare a ghidurilor audio atunci când vizitați astfel de spectacole și muzee în general de genți Gucci nu sunt nimic, conform celor de mai sus definiție, dar sunt incontestabil scumpe Grobalizarea poate fi văzută ca un proces care are loc pe piețele pentru produse mai scumpe De exemplu, gențile Gucci, puloverele Benetton și pantofii Prado sunt cu siguranță "nimic" prin definiție și sunt considerate produse scumpe de majoritatea oamenilor Astfel, grobalizarea "nimicului" nu este limitată de considerente de cost, deși cele mai ieftine produse au mai mult de-a face cu grobalizarea decât cele mai puțin ieftine Cei care insistă asupra glocalizării critică adesea conceptul de grossizare în ansamblu și, ca surogat al său, unul dintre subprocesele sale, McDonaldization (Vezi, de exemplu, Arjun Appadurai Modernity at Large: Cultural Dimensions of Globalization Minneapolis: University of Minnesota Press, , p ; Ulrich Beck What Is Globalization? Cambridge, UK: Polity, , p ; Roland Robertson, "Globalization Theory +: Major Problemat-ics'V/George Ritzer, Barry Smart (eds ) Handbook of Social Theory, Londra: Sage, , p , James L Watson (ed ) Golden Arches Est: McDonald's în Asia de Est Stanford, CA: Stanford University Press, , p ) CAPITOLUL GLOBALIZARE ŞI MACDONALDIZARE Mike Featherstone Anularea culturii: globalizare, post- modernism și identitate Londra: Sage, Jonathan Friedman Identitatea culturală și procesele globale Londra: Sage, Michel de Certeau Practica vieții de zi cu zi Berkeley: University of California Press, , p Steven Seidman "Sfârșitul teoriei sociologice: post- Vizuina modernă" Teoria sociologică ( ): - Robertson ( ) este unul dintre puţinii care consideră în mod părtinitor glocalul și mormântul, chiar dacă el însuși tinde spre primul dintre aceste două concepte Salah Wahab, Chris Cooper (eds ) Tourism in the Age of globalizarea Londra: Routhledge, Sicriul formează "nimic" (de exemplu, jucăriile din "Makdo- naldse") pot fi transformate în "ceva" (sepulcral sau glocal) dacă, de exemplu, devin obiect de colecție Citat în: James L Watson "Transnaționalismul, Localization, and Fast Foods in East Asia"//James L Watson (ed ) GoldenArches East: McDonalds in East Asia Stanford, CA: Stanford University Press, , pl Barbara Sullivan "McDonald's vede India ca o ocazie de aur- tunity" Chicago Tribune-Business, aprilie , pl Betsy McKay "În Rusia, Occidentul nu mai înseamnă cel mai bun: Con- Sumerii trec la bunuri autohtone" Wall Street Journal, decembrie , p A TRReid "Fish & Chips întâlnește Vindaloo-ul lor" Washington Post, iulie , pp Cl, C Jessica Steinberg "Publicele israeliene de fast-food oferă Paștele Mesele" Times-Picayune, aprilie , p A Yunxiang Yan "McDonald's la Beijing: Localizarea Americana"//James L Watson (ed ) Golden Arches East: McDonald's in East Asia Stanford, CA: Universitatea Stanford ГЛАВА ГЛОБАЛИЗАЦИЯ И МАКДОНАЛЬДИЗАЦИЯ Press, , рр - Ibid James L Watson "McDonald's în Hong Kong: consumism, Schimbarea dietei și ascensiunea unei culturi pentru copii"// James L Watson (ed ) Golden Arches East: McDonald's in East Asia Stanford, CA: Stanford University Press, , pp - Ibid , p David YHWu "McDonald's din Taipei: Hamburgeri, Betel Nuts, and Național Identity"//James L Watson (ed ) Golden Arches East: McDonald's in East Asia Stanford, CA: Stanford University Press, , pp James L Watson "Transnaționalism, localizare și rapiditate Foods in East Asia"//James L Watson (ed ) Golden Arches East: McDonald's in East Asia Stanford, CA: Stanford University Press, , p James L Watson "McDonald's în Hong Kong: consumism, Schimbarea dietei și creșterea unei culturi pentru copii"//James L Watson (ed ) Golden Arches East: McDonald's în Asia de Est Stanford, CA: Stanford University Press, , p Emiko Ohnuki-Tierney "McDonald's în Japonia: schimbare Manners and Etiquette"//James L Watson (ed ) Golden Arches East: McDonald's in East Asia Stanford, CA: Stanford University Press, , p James L Watson "Transnaționalism, localizare și rapiditate Foods in East Asia"//James L Watson (ed ) Golden Arches East: McDonald's in East Asia Stanford, CA: Stanford University Press, , p - David Barbosa "Pluralism sub arcade de aur" New York Times, februarie , pp Clff Shannon Peters Talbott "Localizarea globală a lumii Piața: Studiu de caz al McDonald's din Moscova" Sociale Wetenschappen (decembrie ): - Marshall Ingwerson "Acea atingere de aur a arcadelor din ГЛАВА ГЛОБАЛИЗАЦИЯ И МАКДОНАЛЬДИЗАЦИЯ Rusia" Ohio Slavic and East European Newsletter (primăvara ): (Christian Science Monitor, ) Lee Hockstader "Atac pe Big Mac" Washington Post, august , p A Yunxiang Yan "McDonald's la Beijing: Localizarea of Americana//James L Watson (ed ) Golden Arches East: McDonald's in East Asia Stanford, CA: Stanford University Press, , p Emiko Ohnuki-Tierney "McDonald's în Japonia: schimbare Manners and Etiquette"//James L Watson (ed ) Golden Arches East: McDonald's in East Asia Stanford, CA: Stanford University Press, , p Сайт "Mos Food Services": www mos co jp Sangmee Bak "McDonald's din Seul: alegeri alimentare, identitate, and Naționalism"// James L Watson (ed ) Golden Arches East: McDonald's in East Asia Stanford, CA: Stanford University Press, , p - Ibid T R Reid "Fish & Chips întâlnește Vindaloo-ul lor" Washington Post, iulie , pp Cl, C James L Watson "McDonald's în Hong Kong: consumism, Schimbarea dietei și ascensiunea unei culturi pentru copii"// James L Watson (ed ) Golden Arches East: McDonald's in East Asia Stanford, CA: Stanford University Press, , p - de pagini Ohnuki-Tierney "McDonald's în Japonia: schimbare Manners and Etiquette"//James L Watson (ed ) Golden Arches East: McDonald's in East Asia Stanford, CA: Stanford University Press, , p - Ibid Benjamin R Barber Jihad vs Jihad McWorld New York: Times Books, ; Thomas L Friedman Lexus și măslinul: înțelegerea globalizării New York: Farrar, Straus, Giroux ГЛАВА ГЛОБЛИЗАЦИЯ И МАДОНАЛЬДИЗАЦИЯ Alan Bryman "Implicațiile globale ale McDonaldizării și Disneyization'V/George Ritzer (ed ) McDonaldization: The Reader, ed a -a Thousand Oaks, CA: Pine Forge Press Ibid , p Uri Ram "Glocommodation: Cum globalul consumă Local McDonald's din Israel" "//George Ritzer (ed ) McDonaldization: The Reader, ed a -a Thousand Oaks, CA: Pine Forge Press, , pp CAPITOLUL CUM SĂ TRATAȚI CU MACDONALDIZARE Ghid practic Cum ar trebui să trăiască oamenii într-o lume din ce în ce mai McDonaldizată? Răspunsul la această întrebare depinde, cel puțin parțial, de atitudinea lor față de McDonaldization Mulți văd lumea McDonaldized ca pe o "cușcă de catifea" Pentru ei, McDonaldization nu este o amenințare, ci o nirvana Metafora lui Weber a cuștii de fier a raționalizării transmite un sentiment de răceală, rigiditate și disconfort Dar mulți oameni îl iubesc și chiar îl tânjesc și salută răspândirea sa rapidă Aceasta este, desigur, o poziție complet vitală și este potrivită mai ales pentru cei care au trăit doar într-o societate McDonaldizată și, prin urmare, aprobă construirea unei lumi McDonaldized Societatea McDonaldized este singurul mediu pe care îl cunosc, este standardul lor de bun gust și calitate înaltă Le este greu să-și imagineze ceva mai bun decât un loc din care nu prea au de ales Le place predictibilitatea multor aspecte ale vieții lor Se bucură de o lume impersonală în care interacționează cu automate umane și non-umane Ei încearcă să evite, cel puțin atunci când se află în partea McDonaldizată a lumii, relațiile umane intime Și astfel de oameni par să reprezinte o proporție mare și în creștere din populația planetei noastre CAPITOLUL CUM SĂ TRATAȚI CU MACDONALDIZARE Pentru mulți alții, McDonaldization este o "cușcă de cauciuc" ale cărei bare se pot întinde pentru a permite evadarea Astfel de oameni sunt dezgustați de multe aspecte ale McDonaldization, dar restul par destul de atractive La fel ca cei care se văd într-o cușcă de catifea, acești oameni aprobă eficiența, viteza, predictibilitatea și impersonalitatea sistemelor și serviciilor McDonaldized Sunt foarte ocupați și, prin urmare, apreciază când pot obține mâncare (sau un alt serviciu McDonaldized) în mod eficient Cu toate acestea, ei sunt conștienți de costurile McDonaldizării și, prin urmare, încearcă să scape de ea ori de câte ori este posibil Eficacitatea sa le permite să-și îmbunătățească capacitatea de a o evita Astfel, obținerea rapidă a hranei le oferă oportunitatea și luxul de a petrece timp în alte activități, neraționalizate Aceștia sunt oameni de genul care, în weekend sau sărbători, se cațără în sălbăticia sălbatică și se odihnesc în vechiul mod; care se ocupă de alpinism, speologie, pescuit sau vânătoare (fără echipament sofisticat), căutând antichități și mergând la muzee; cei care caută restaurante tradiționale, hoteluri și B&BS Ei încearcă să-și umanizeze roboturile telefonice și să scrie pe ele mesaje precum: "Îmi pare rău, nu sunt acasă, dar nu-mi frânge inima când auzi tonul de apel" De asemenea, ei sunt cei care continuă să coacă plăcinte și să gătească mâncăruri gourmet de la zero acasă, în bucătărie Așa cum a spus un bucătar de acasă: "Când hobby-ul tău este coacerea pâinii, te conectează la viață cu altceva, altceva decât mâncare Aceasta este o experiență și un proces autentic Primesc ceva CAPITOLUL Trebuie doar să frământ aluatul din când în când " Iar celălalt spune: "Este ceva magie aici, nu-i așa?" Deși barele cuștii par a fi din cauciuc, ele sunt încă acolo De exemplu, o companie vinde acum autorespondere amuzante și, făcând acest lucru, eficientizează rutele de evacuare pentru cei care preferă mesaje creative Așadar, puteți cumpăra o înregistrare cu o imitație impresionantă a vocii lui Humphrey Bogart: "Dintre toți autoresponders din lume, acesta este cel pe care l-ați contactat" La fel, pentru mulți, coacerea pâinii acasă presupune acum folosirea unor mașini speciale de pâine, care nu vă vor lăsa să faceți o pâine foarte bună, ci "fă totul pentru tine, doar să nu ungi cu unt" Un al treilea tip de persoană crede că celula McDonaldized este făcută din fier Dacă impenetrabilitatea ei nu o face pe o astfel de persoană să se predea complet, este posibil să fie profund ofensată de procesul în sine, dar nu va vedea nicio ieșire Spre deosebire de al doilea tip, astfel de oameni vor găsi doar acele căi de evacuare (dacă le găsesc deloc) care oferă o amânare temporară și vor fi în curând blocate complet de McDonaldization Ei împărtășesc pesimismul lui Max Weber și al meu și văd viitorul ca "o noapte polară de întuneric și densitate înghețată" Aceștia sunt cei mai duri critici ai McDonaldizării, găsindu-și tot mai puțin loc în societatea modernă Acest capitol va sugera câteva dintre activitățile disponibile tuturor celor trei tipuri de oameni dintr-o lume McDonaldized Cei care cred că McDonaldization este o cușcă de catifea pot continua să meargă la restaurantele fast-food și clonele lor CAPITOLUL CUM SĂ TRATAȚI CU MACDONALDIZARE în alte sectoare ale societății și chiar să încerce să McDonaldize activ locuri noi neraționalizate încă La celălalt capăt al firului, cei care o consideră o cușcă de fier ar putea dori să lucreze la o transformare radicală a societății McDonaldized, fie că este vorba de eforturi de întoarcere la lumea pre-McDonaldized sau de crearea unei noi -McDonaldizat unul pe ruinele arcadelor de aur Desigur, acest capitol se adresează în primul rând celor care cred că McDonaldization este o cușcă de cauciuc sau de fier și sunt interesați să rezolve unele dintre problemele asociate cu aceasta Cu toate acestea, în general, ne vom concentra pe modalități mai moderate de a face față McDonaldization Voi începe prin a discuta câteva dintre încercările de a crea instituții non-McDonaldized În al doilea rând, voi prezenta o privire de ansamblu asupra eforturilor colective de a modifica sistemele McDonaldized și de a limita impactul lor negativ În cele din urmă, voi da exemple de alte moduri, mai individuale, în care oamenii pot trăi într-o societate McDonaldized CREAREA ALTERNATIVELOR "INTELEPTE": UNEATEA TREBUIE SĂ ÎNCĂLCĂ REGULILE Extremele McDonaldizării au condus la dezvoltarea unor alternative mai puțin raționalizate Aceste alternative încurajează producția ineficientă de bunuri și servicii sau un serviciu eficient pentru clienți și se concentrează pe produse de înaltă calitate, mai degrabă decât pe cantități mari Se bucură de imprevizibilitatea produselor și serviciilor lor În loc să nu CAPITOLUL CUM SE AFACE CU MACDONALDIZAREA TEHNOLOGIILOR UMANE, ei se bazează pe oameni calificați care își perfecționează abilitățile într-un mediu care nu este constrâns de control extern Astfel, acestea nu sunt medii McDonaldized, atât pentru angajați, cât și pentru clienți Alternative la mediile raționalizate există în afaceri și în alte instituții sociale De exemplu, cooperativele alimentare specializate în alimente vegetariene sau sănătoase oferă propria lor alternativă la supermarketuri Mâncarea lor este mai sănătoasă decât supermarketurile (deși unele lanțuri - precum Whole Foods - au încercat să găsească singure alternative, în ciuda faptului că ei înșiși și majoritatea produselor lor sunt foarte McDonaldized), clienții sunt adesea membri ai aceleiași cooperative și, prin urmare, sunt implicați activ în managementul magazinului, iar angajații sunt adesea și mai implicați și foarte dedicați muncii lor În educație, alternative la universitățile publice extrem de raționale includ colegii mici precum Hampshire College din Amherst, Massachusetts, al căror slogan este "Este în regulă să treci linia" Cu toate acestea, restaurantele fast-food folosesc uneori sloganuri similare; de exemplu, "Burger King" - "Uneori trebuie să încalci regulile" (deși acesta este ultimul lucru pe care trebuie să-l facă oamenii acolo) În astfel de colegii nu există specializare și un punctaj academic mediu Un alt exemplu de alternativă neraționalizată la McDonald's este B&B-urile de acasă unul re CAPITOLUL CUM SĂ TRATAȚI CU MACDONALDIZARE Raportul B&B-urilor era chiar intitulat: "B&B-urile vă oferă o pauză de la Poppy Bed and Breakfast" B&B-urile sunt case private care închiriază camere călătorilor și le oferă ospitalitate de casă și mic dejun dimineața În mod tradițional, proprietarii locuiesc în aceeași casă și au un interes personal pentru oaspeți Deși B&B-urile există de mult timp, perioada lor de glorie a fost la începutul anilor Unii călători, obosiți de impersonalitatea rece a motelurilor raționalizate, au căutat apoi niște facilități neraționalizate și le-au găsit în pensiuni După cum a spus un vizitator: "A fost minunat Proprietarii ne-au tratat ca pe o familie Totul a fost atât de confortabil, prietenos, fermecător, romantic " Dar, din nou, succesul a adus cu el semne de McDonaldization Gama de facilități oferite la pensiuni se extinde, iar prețurile cresc A devenit mai dificil să distingem "B&B-urile" de micile hoteluri și moteluri Proprietarii nu locuiesc din ce în ce mai mult în case închiriate, dar pentru a desfășura afaceri în ele angajează manageri După cum a spus un observator: "Cele mai bune B&B-uri sunt cele în care locuiesc proprietarii Când se mută în alt loc și angajează manageri, lucrurile încep să meargă prost Bucăți de praf se acumulează sub paturi, cafeaua se termină și pâinea prăjită arde Cu alte cuvinte, calitatea are de suferit Odată cu utilizarea pe scară largă a B&B-urilor, în s-a născut Asociația Americană a B&B-urilor și au început să fie tipărite manuale cu conținutul acestora Acum se practică inspecții, se elaborează standarde, se introduce un sistem CAPITOLUL CUM SĂ TRATAȚI CU MACDONALDIZARE Cu alte cuvinte, se fac pași pentru a raționaliza o industrie în plină dezvoltare În Anglia, presiunea McDonaldization se simte și mai mult Autoritatea pentru Turism din Marea Britanie obligă B&B-urile care doresc să obțină un rating oficial ridicat să ofere un set de facilități uniforme, cum ar fi oglinzi de lungime completă, mese de călcat, telefoane, televizoare și prese de pantaloni O astfel de constrângere duce la omogenizarea "B&B-urilor" și la incapacitatea de a le distinge de moteluri și hoteluri B&B-urile sunt acum judecate mai mult în funcție de evaluări decât de factori estetici, subiectivi și necuantificabili, cum ar fi căldura primirii, atmosfera prietenoasă, atractivitatea locației, valoarea istorică sau arhitecturală a unei clădiri De îndată ce instituțiile neraționalizate reușesc, există presiune pentru a le McDonaldize Aici apare întrebarea: cum să eviți raționalizarea? Primul lucru de evitat este expansiunea excesivă La un moment dat, orice instituție crește atât de mare încât, pentru a funcționa, are nevoie de principii din ce în ce mai raționale Odată cu creșterea în continuare a dimensiunii, apare un nou pericol - francizele, care prin definiție aduc cu ele raționalizarea Deoarece dimensiunile mari și francizele sunt tentante să crească profiturile, antreprenorii din spatele unei afaceri neraționalizate, cum ar fi pensiuni, trebuie să-și amintească întotdeauna de ce au creat afacerea Trebuie să-și amintească obligațiile față de clienții care vin la ei tocmai pentru că nu sunt McDo- CAPITOLUL CUM SE TRATA CU MACDONALDIZAREA naldized Cu toate acestea, la fel ca toate creaturile unei societăți capitaliste, ei pot fi tentați să mărească profiturile și să permită afacerilor lor să se extindă și să se francizeze Dacă o vor face, sper că vor folosi aceste profituri pentru a începe noi afaceri neraționalizate REPORT COLECTIV: SALVARE INIMILE, MINȚILE, PAPILELE GUSTATICE ȘI PIATA SPANIEI Exemplele anterioare au prezentat unele eforturi pozitive pentru a contracara McDonaldization; cu toate acestea, sunt posibile și acțiuni mai directe și adesea mai negative Dacă un anumit număr de oameni se unesc, ei pot forma o mișcare împotriva unei anumite componente a acestui proces (de exemplu, împotriva McDonald's sau Wal-mart) sau împotriva întregului proces Cele mai importante trei exemple de astfel de mișcări sociale sunt campaniile naționale sau chiar internaționale împotriva rețelelor McDonald's (McLibel Support Campaign, National Heart Savers), împotriva fast-food-urilor (Slow Food) și împotriva rețelelor și hipermarketurilor Wal-mart și altele ("Sprawl") -Busters") Să aruncăm o privire rapidă la ele, precum și la multe alte încercări ale comunităților locale de a combate McDonaldization McLibel Support Group: victorie pirică pentru McDonald's Istoria campaniei de sprijin McLibel își are originea într-un proces de calomnie intentat de McDonald's (Marea Britanie) împotriva a doi membri șomeri ai unei companii din Londra CAPITOLUL CUM SĂ TRATAȚI CU MCDONALDIZAREA Greenlees, Helen Steele și David Morris Cei doi bărbați au fost implicați în diseminarea unui "set de date" în care McDonald's a fost acuzat de o varietate de păcate care au fost tratate în această carte (amenințări la adresa sănătății umane și a mediului natural, condiții proaste de muncă și salariu) Procesul, care s-a încheiat în ianuarie , a durat peste de luni, făcându-l cel mai lung caz de calomnie din istoria Angliei Judecătorul a fost de partea McDonald's în majoritatea acuzațiilor, dar a fost de acord cu inculpații în unele puncte De exemplu, instanța a decis că McDonald's exploatează într-adevăr munca copiilor, susține în mod fals și nefondat că alimentele sale sunt hrănitoare și riscă sănătatea clienților săi frecvenți Deci, pentru McDonald's a fost o victorie Pyrrhic și mulți au văzut-o ca pe un eșec catastrofal al departamentului de PR al companiei McDonald's a cheltuit aproximativ milioane de dolari pentru acest caz, angajând cei mai buni avocați, în timp ce Steele și Morris, lipsiți de numerar, s-au apărat Spre consternarea lui McDonald's, Steele și Morris sunt încă atrăgătoare După cum a spus Helen Steel: "Chiar dacă au trecut mai mult de doisprezece ani de la pronunțarea sentinței, David și cu mine încă lucrăm la McLibel Am intentat un proces la Curtea Europeană a Drepturilor Omului, argumentând că legile privind calomnia din Regatul Unit încalcă dreptul la libertatea de exprimare și dreptul la un proces echitabil Amândoi suntem implicați în același grup local, Haringey Solidarity Group, care lucrează pe probleme și campanii locale " CAPITOLUL CUM SĂ TRATAȚI CU MACDONALDIZARE Câteva milioane de exemplare ale pamfletului original intitulat "Ce e în neregulă cu McDonald's: tot ce se ascund de tine" a fost distribuit în întreaga lume și a fost tradus în mai multe limbi Mai important, pe internet a fost creat un site web (www mcspotlight org) care raportează o medie de , milioane de accesări pe lună McSpotlight a devenit nucleul unei mișcări globale împotriva McDonald's, precum și a altor aspecte ale McDonaldization Este un depozit de informații despre acțiunile întreprinse împotriva localului McDonald's din întreaga lume și oferă sfaturi despre cum să organizați astfel de acțiuni El este, de asemenea, forța motrice din spatele Zilei Mondiale Anti-McDonald Alte ținte ale McSpotlight includ Body Shop, care este acuzat că ascunde în spatele imaginii sale ecologice faptul că produsele sale poluează mediul, că plătește salarii mici și încurajează consumerismul Mișcarea McLibel susține și ideea sindicalizării angajaților McDonald's, iar din când în când în Statele Unite și în alte țări (de exemplu, în China) se întreprind anumite acțiuni în această direcție Deși această inițiativă stagnează în fața declinului aparent al mișcării sindicale, dacă planul va reuși, va oferi o altă rampă pentru a înfrunta McDonaldization Restaurantele fast-food au manifestat puțină dorință de a schimba condițiile dezumanizante de muncă Burger King, de exemplu, este greu cu sindicatele McDonald's este cunoscut și pentru ostilitatea față de ei De exemplu, a destrămat sindicatul din Moscova, CAPITOLUL CUM SĂ TRATAȚI CU MACDONALDIZARE chiar și după semnarea unui contract colectiv cu el și și-a închis desfacerea în Germania, tocmai pentru a evita de-a face cu consiliul muncitoresc Cu toate acestea, la începutul lui , McDonald's a fost de acord ca cel puțin unele restaurante din China să se organizeze într-un sindicat Atâta timp cât există un aflux constant de oameni dornici să lucreze în astfel de condiții, chiar și pentru câteva luni, lanțurile de fast-food nu vor schimba condițiile de muncă În unele locuri, McDonald's a cunoscut un aflux insuficient de lucrători din forța de muncă tradițională, adolescenții În loc să îmbunătățească condițiile și să angajeze mai mulți lucrători sau să-i păstreze mai mult timp, McDonald's a răspuns extinzându-și mai mult rețeaua de talente Acum, compania caută adolescenți care locuiesc în colțuri îndepărtate ale țării, angajând adulți cu dizabilități și înscriind lucrători în vârstă, adesea pensionați, în programul McMaster În trecut, McDonald's nu a angajat seniori, deoarece conducerea companiei a simțit că le va considera insuportabile salariul scăzut și natura muncii Cu toate acestea, s-a dovedit că mulți muncitori mai în vârstă, aruncați din industriile "fumului" pe moarte (de exemplu, auto și toate legate de oțel), erau atât de disperați încât erau dispuși să suporte chiar și astfel de condiții de dragul muncii KinderCare angajează, de asemenea, persoane în vârstă pentru a acoperi lipsa forței de muncă pentru tineri Un expert a spus-o astfel: "Pentru acei oameni în vârstă care au nevoie de cineva, lucrul aici [la Kinder Saga] este cu siguranță de preferat decât să lucreze la McDonald's " CAPITOLUL CUM SĂ TRATAȚI CU MACDONALDIZARE Asociația Națională a Salvatorilor de Inimă: "Dop de mac pentru arteră" Mulți nutriționiști au criticat fast-food-ul Chiar și regretatul comedian și prezentator al talk-show-ului Johnny Carson și-a făcut partea lui când a numit un burger McDonald's "Artery Poppy Stopper" Unul dintre cei mai semnificativi critici ai fast-food-ului a fost Phil Sokoloff cu organizația sa non-profit, National Heart Savers Association În , Sokoloff a difuzat un anunț pe o pagină întreagă în New York Times și în alte de ziare federale importante, intitulat "Cum este otrăvită America" Acest anunț spunea că McDonald's oferea alimente bogate în grăsimi și colesterol Sokoloff este considerat de mulți a fi persoana care a făcut cel mai mult pentru a promova cunoștințele despre colesterol și sănătatea inimii De fapt, a cheltuit milioane de dolari din propriul buzunar pentru a-i educa pe americani despre obiceiurile lor alimentare potențial periculoase "Asociația Națională a Salvatorilor de Inimă" a petrecut în - milioane USD pentru cercetare, programe de educație pentru sănătate publică, educație profesională etc Când Sokoloff a început să difuzeze astfel de reclame în , McDonald's a răspuns numindu-le "senzaționalism imprudent, înșelător de cel mai rău tip" Dar Sokoloff a insistat că are dreptate și, în iulie , a publicat un anunț intitulat: CAPITOLUL CUM SĂ TRATAȚI CU MACDONALDIZARE McDonald's, hamburgerii tăi au încă prea multă grăsime! Și cartofii tăi sunt prăjiți și în untură de vită!" McDonald's și alte lanțuri au fost alarmate după ce un studiu a arătat că oamenii mergeau la mai puține restaurante fast-food La mijlocul anului , lanțuri precum Burger King, Wendy's și McDonald's anunțau că au trecut la ulei vegetal în cartofii lor prăjiți Sokoloff a spus: "Sunt la fel de fericit ca întotdeauna Milioane de uncii de grăsimi saturate nu vor mai înfunda arterele americane Cu toate acestea, un studiu recent a arătat că cartofii prăjiți în ulei vegetal conțineau aceeași cantitate de grăsime care blochează vascularizația ca și cei gătiți în seu de vită McDonald's a răspuns criticilor și mai mult cu un program amplu de acțiune În , compania și-a inaugurat burgerul McLean Deluxe În loc de cele de grame de grăsime și de calorii găsite în Pound Worm, acest burger avea grame de grăsime și de calorii Cinnabon a răspuns la același atac eliberând Minibon Delight , care avea cu % mai puțină grăsime decât un minibon obișnuit) Deși "Mac Lenten Superior" era încă departe de a fi ideal ca masă de dietă, faptul că a fost lansat arată că McDonald's și-a acceptat o anumită responsabilitate în această chestiune Un an mai târziu, a mers și mai departe și a introdus "Poppy Lenten Enhanced Burger" cu % grăsime (care este încă excesiv conform multor nutriționiști), mai mult de jumătate față de un burger tipic CAPITOLUL CUM SĂ TRATAȚI CU McDonald's McDonald's Pentru a finaliza isprava, McDonald's a adăugat caragenan, mușchi de mare irlandez, la Mac Lenten Superior Acest aditiv leagă apa de carne, prevenind uscarea acesteia atunci când conținutul de grăsime este scăzut Pentru a masca pierderea aromei, McDonald's a adăugat aromă naturală de carne de vită amestecului rezultat Alte lanțuri, dintre care unele vindeau hamburgeri cu % grăsime, nu au câștigat atât de repede După cum a spus un reprezentant al lui Hardee, "Nu vom vinde un burger cu alge marine și apă " Burger King a experimentat o vreme cu Weight Watchers la începutul anilor , dar a abandonat-o curând De asemenea, atacat pentru grăsimile și caloriile din anumite mese, Taco Bell a anunțat o nouă linie de produse, Border Lights, la începutul anului Au avut jumătate din grăsime și / mai puține calorii decât mesele obișnuite Pentru a realiza acest lucru, Taco Bell a folosit carne mai slabă, brânză cu conținut scăzut de grăsimi și smântână cu conținut scăzut de grăsimi Subway își face reclamă pentru mâncarea ca fiind mai puțin îngrașă și folosește "Jared" ca exemplu de persoană care a slăbit cu sandvișurile cu conținut scăzut de grăsimi În mod grăitor, majoritatea acestor eforturi nu au avut succes McDonald's a renunțat la McLenten Superior în din cauza vânzărilor extrem de scăzute Taco Bell a fost nevoit să reducă producția de mese cu conținut scăzut de grăsimi Aceste alimente erau adesea lipsite de gust, se gătesc mai mult și nu erau bine primite de vizitatorii restaurantului CAPITOLUL CUM SĂ AFACEȚI CU MACDONALDIZAREA magazinelor de tip fast-food care nu sunt acolo pentru a pierde în greutate Din , McDonald's încearcă să-i ademenească pe cei interesați de alimente cu conținut scăzut de grăsimi cu noi salate Slow food : loc pentru mâncare tradițională, locală, de calitate Mișcarea slow food are originea într-o altă mișcare organizată la mijlocul anilor de un critic italian de restaurante pentru a protesta față de deschiderea McDonald's la Roma (despre aceasta vom discuta mai târziu) Luptă împotriva omogenizării stilurilor culinare și susține că misiunea sa este de a "da voce stilurilor culinare locale și producătorilor de alimente la scară mică" De asemenea, are sarcina de a "contra efectele omogenizatoare ale introducerii reglementărilor UE asupra patrimoniului culinar regional" Într-un sens mai constructiv, urmărește "să ofere membrilor mișcării o identitate" Slow Food (site-ul lor este www slowfood com) a reușit, cu destul de mult succes, să devină o forță globală și acum are peste de membri în de țări Are mai multe obiective specifice: • Mișcarea susține metodele tradiționale de cultivare a alimentelor vegetale și animale de calitate și gust excepționale • Manifestă o preferință pentru consumul de astfel de alimente, și nu cele produse de corporațiile McDonaldized • Încearcă să continue tradițiile locale nu numai în domeniul producției de alimente, ci și în pregătirea și consumul acesteia CAPITOLUL CUM SĂ TRATAȚI CU MACDONALDIZARE • Încurajează gătitul tradițional și cât mai aproape de casă • Sprijină utilizarea ingredientelor locale pentru gătit • Combate degradarea mediului care amenință metodele locale de producție alimentară • Ajută proprietarii de magazine și restaurante mici locale (sprijină "cafenelele și tavernele locale") în încercarea lor de a supraviețui împotriva concurenților globali puternici, în special a celor care erau foarte McDonaldizați • Creează în întreaga lume "convivia" (convivia) - sunt peste dintre ele - în care oamenii se întâlnesc și iau măsuri în zonele indicate mai sus • A organizat Arca Gustului, care enumeră sute de alimente care sunt amenințate cu dispariția și au nevoie de protecție Opunându-se în mod deschis hranei McDonaldized aici, organizația susține: "Mâncarea Ark trebuie să existe în lumea modernă - amenințarea alimentelor fără gust, sintetice, ieftine, produse în masă trebuie să fie îndepărtată " • Încearcă să convingă restaurantele, comunitățile, orașele, guvernele și organizațiile interguvernamentale să susțină slow food • Găzduiește anual un premiu Slow Food, în special celor "care conservă biodiversitatea legată de alimente - oameni care, făcând acest lucru, salvează sate și ecosisteme întregi" CAPITOLUL CUM SĂ TRATAȚI CU MACDONALDIZARE • Oferă recompense speciale și sprijin pentru eforturile Lumii a Treia în aceste domenii și încearcă să promoveze eforturile locale pentru a sprijini "plantele, animalele și hrana câștigătoare" În aceste moduri și în multe alte moduri, Slow Food luptă pentru a menține alternativele non-McDonaldized în domeniul culinar Acum, dacă astfel de alternative ar exista în toate domeniile vieții și organizații precum Slow Food ar fi create pentru a întreprinde astfel de acțiuni, nu am fi în pericol să fim înghițiți de oceanul fenomenelor McDonaldized Nu există nimic care să împiedice formarea unor astfel de organizații globale care să promoveze alternative non-McDonaldized și să respingă atacul McDonaldization în toate domeniile Deși susținerea și susținerea alternativelor non-McDonaldized este importantă, trebuie avut în vedere faptul că mișcarea Slow Food nu dorește să creeze un "muzeu" Nu este interesat să susțină pur și simplu trecutul și prezentul, ea vrea să creeze viitorul Este foarte important pentru el și pentru toate astfel de organizații să se angajeze activ în crearea de noi forme, non-McDonaldized Aceasta poate include combinații de ceea ce există deja sau dezvoltarea a ceva complet nou Aceasta din urmă nu este o sarcină ușoară și ar trebui să aveți întotdeauna în vedere formele care supraviețuiesc, ne-McDonaldized Evident, mișcarea este foarte diferită de grupul McLibel sau de asociația Heart Savers CAPITOLUL CUM SĂ TRATAȚI CU MACDONALDIZARE Acuzații sărăciți din procesul pentru calomnia McDonald's sunt departe de gurmanzii în general prosperi, iubitori de Slow Food, de conviviațiile lor din întreaga lume și de întâlnirile lor regulate - Salonele Gustului (Salone del Gusto) Majoritatea susținătorilor McLibel ar fi șocați de prețurile alimentelor din aceste Saloane; Susținătorii Salvatorilor Inimii ar păli la vederea numeroșilor fumători de la întâlnirile Slow Food și a conținutului de grăsimi din multe dintre preparatele lor (pastele tradiționale de taglioni conțin de grame de gălbenuș de ou pe kilogram) "Slow Food" se concentrează în principal pe calitatea proastă a alimentelor (și, implicit, aproape toate celelalte produse) din restaurantele și imperiile alimentare McDonald's, pe care "McLibel" le consideră o amenințare pentru sănătate (cu care "Heartsaver" este de acord), mediu si muncitori Acestea fiind spuse, mișcarea Slow Food are, de asemenea, o latură mai populistă, care se referă la sprijinirea și recompensarea fermierilor mici, apicultorilor și a altor muncitori care continuă să producă alimente de înaltă calitate în moduri tradiționale Slow Food este, de asemenea, preocupat de problemele de mediu Oricare ar fi diferențele de obiective, metode și compoziție socială a participanților, toate aceste grupuri sunt ostile McDonaldizării societății și încearcă să minimizeze consecințele sale cele mai negative, dacă nu o susțin sau creează o alternativă la aceasta În , Slow Food a sponsorizat prima convenție a Mamei Pământ (Terra Madre) la Torino, Italia (iar a doua a avut loc acolo în ) La prima convenție au participat aproape de delegați, reprezentând de comunități din de țări Acasă CAPITOLUL CUM SĂ TRATAȚI CU MACDONALDIZARE Ideea a fost tocmai aceste "comunități alimentare" care: "formată din toți cei care lucrează în sectorul alimentar - de la producția de ingrediente până la promovarea produsului final - ale căror produse sunt de o calitate excelentă și realizate în mod durabil "Comunitatea alimentară" este asociată cu o zonă geografică specifică, din punct de vedere istoric, social, economic și cultural" Există două tipuri de "comunități alimentare" Primul este teritorial În acest caz, într-o comunitate pot exista multe produse diferite, toate cultivate sau produse în aceeași zonă geografică sau în același grup etnic Al doilea tip este după produs și poate include toți fermierii, crescătorii de animale, procesatorii, vânzătorii și alții care sunt implicați în producția unui anumit produs într-o anumită zonă Totul este produs în cantități limitate și are un gust grozav; nu se face rău mediului, animalelor și oamenilor; toți cei implicați în acest proces sunt plătiți cu salarii corecte, nu există discriminare sau exploatare În timp ce mișcarea Slow Food s-a preocupat întotdeauna de producție, pare să fi acordat mai puțină atenție acesteia decât consumului în trecut Prin organizarea convenției Mama Pământ, mișcarea a semnalat că acum va fi atât consum, cât și producție, în special producția și consumul de alimente mai puțin McDonaldized sau neMcDonaldized Trebuie menționată și mișcarea soră Slow Cities , care încearcă să se răspândească CAPITOLUL CUM SĂ TRATAȚI CU MACDONALDIZARE Pentru a răspândi multe dintre principiile de mai sus în orașele Italiei și nu numai Această organizație nu se limitează la mâncare, ci protejează arta, arhitectura, stilul de viață - cultura în general - de McDonaldization (și americanizare) Primarul orașului toscan Greve spune: "Modelul urban american a invadat orașele noastre și amenință să le facă la fel Vrem să oprim acest gen de globalizare " Acest primar leagă mișcarea Slow Cities de susținerea alternativelor la McDonaldization: "Nu putem împiedica lanțurile uriașe de fast-food să vină aici dacă ne solicită, dar sperăm că oamenii care vin în orașele noastre nu vor să mănânce exact aceiași hamburgeri pe care îi pot mânca în Melbourne, Londra sau Paris doresc ceva diferit și autentic" "Sprawl-busters" : hipermarketurile McDonald's "listă de propoziții" Sprawl-busters (www sprawl-busters com) este o mișcare care a luat naștere din încercarea de succes a lui Al Norman de a înlătura Wal-mart din orașul său natal, Greenfield, Massachusetts Organizația oferă servicii de consiliere comunităților locale care doresc să trăiască fără hipermarketurile și lanțurile McDonald's Pentru munca sa la programul de televiziune Minutes, Norman a fost numit "guru al mișcării anti-Wal-Mart" Printre serviciile pe care Sprawl-busters le oferă comunităților locale se numără și ajutorul pentru supravegherea publicității CAPITOLUL CUM SE TRATĂ CU MACDONALDIZAREA în mass-media, strângerea de fonduri, organizarea de referendumuri, cercetarea bazelor de date etc Pe lângă Wal-mart, "lista de propoziții" include Super Kmart, Note Depot, CVS și Rite-aid Scopul principal este de a menține astfel de hipermarketuri și lanțuri de magazine departe pentru a proteja afacerile locale și integritatea comunității locale La sfârşitul anului , "luptătorii" au anunţat că au împiedicat intrarea magazinelor "cutie mari" în aproape comunităţi Al Norman a publicat Slam-Dunking Wal-Mart: How You Can Stop Superstore Sprawl in Your Hometown Proteste locale: nu vrem să ne despărțim de viața comunității Unele comunități locale luptă pe cont propriu, uneori cu destul de mult succes, împotriva asaltului fast-food-urilor - împotriva semnelor și structurilor sclipitoare, a traficului, a zgomotului și a temperamentului exuberant al unora dintre clienții atrași de fast-food-ul În general, ei luptă împotriva iraționalităților și amenințărilor la adresa tradiției pe care le reprezintă restaurantele fast-food Drept urmare, unele comunități care sunt foarte atractive pentru lanțuri (cum ar fi Insula Sanibel din Florida) au puține sau deloc restaurante fast-food Orașul stațiune Saugatuck, Michigan, a respins încercarea McDonald's de a prelua locul unei vechi cafenele numite Ida Red's După cum a spus un om de afaceri local, "Vedem McDonald's peste tot - și oamenii nu vin la Sogatak pentru fast-food" Proprietarul unui hotel local a recunoscut că orașul rezistă de fapt CAPITOLUL CUM SĂ TRATAȚI CU MACDONALDIZAREA Pentru o raționalizare suplimentară: "Ne luptăm cu McDonald's, Howard Jonson's și tot felul de mall-uri Poți să vii la un astfel de mall și să nu știi nici măcar în ce stare te afli Și avem oameni care iau o pauză de la toate acestea " În afara SUA, rezistența este adesea mai puternică Deschiderea primului McDonald's din Italia, de exemplu, a stârnit proteste ample care au implicat câteva mii de oameni Un McDonald's italian s-a deschis lângă pitoresca Piazza di Spagna (Piața Spaniolă) din Roma, alături de sediul renumitului designer de modă Valentino Un politician roman a declarat că McDonald's a fost "principalul vinovat în degradarea străzilor antice romane" Au existat proteste recente împotriva deschiderii unui McDonald's în piața medievală din Cracovia din Polonia, iar un critic a spus: "Tot ceea ce face această firmă simbolizează civilizația industrială de masă și un mod de viață superficial, cosmopolit Multe evenimente istorice au avut loc în această piață, iar apariția McDonald's aici va fi începutul degradării culturale a celei mai valoroase părți din oraşul" Orașul stațiune Hove este cel mai mare oraș din Marea Britanie (populație ) fără McDonald's și Burger King Datorită faptului că locuitorii din Hove au respins invazia fast-food-ului, o varietate de restaurante prosperă în oraș, doar pe strada principală - "șase restaurante italiene, cinci indiene și două franțuzești, două pizzerii, două standuri de kebab, japoneze CAPITOLUL CUM SĂ AFACEȚI CU MACDONALDIZAREA Restaurante thailandeze, americane, spaniole, turcești și engleze, pub-uri europene, cafenele și mall-uri fish-and-chip Alte companii McDonaldized se confruntă cu respingeri similare De exemplu, în San Francisco, oamenii de afaceri locali au împiedicat, cel puțin pentru o vreme, deschiderea noului Blockbuster Proprietarul unui magazin video local a spus: "Blockbuster folosește metode de pradă pentru a distruge magazinele mici Dacă aveți Blockbuster, va urma McDonald's, apoi Boston Chicken și Sizzler și vă puteți lua rămas bun de la viața comunității În ciuda opoziției pasionate față de afacerile McDonaldized în unele locuri, puține comunități au reușit să țină franciza afară În mod similar, comunitățile mici, de obicei, nu reușesc să dezloculeze Wal-mart-urile, chiar dacă distrug afacerile locale atunci când se mută și dăunează și mai mult comunităților în rarele ocazii în care se mută în altă parte Ca răspuns la astfel de proteste și critici și în încercarea de a le preveni în viitor, McDonald's construiește clădiri pentru punctele sale de vânzare care sunt mai potrivite comunității în care se află Deci, "McDonald's" din cartierul Mica Havana din Miami avea un acoperiș în stil spaniol și, în general, semăna cu o hacienda Celălalt, în Freeport, Maine, arăta ca o tavernă ciudată din New England patriarhală Al -lea restaurant McDonald's, deschis în , este găzduit într-un conac colonial restaurat din anii din Long Island Cu interiorul său, semăna CAPITOLUL CUM SĂ TRATAȚI CU MACDONALDIZARE despre anii Managerul filialei poloneze a vorbit despre un "McDonald's" din Polonia: "Am luat o clădire dărăpănată din secolul al XIV-lea și i-a redat frumusețea naturală La Viena, McDonald's a deschis un McCafe Cu toate acestea, acestui restaurant s-a opus Uniunea Cafenelelor Viene, care se temea că acest lucru ar duce la închiderea cafenelelor locale Proprietarul uneia dintre aceste cafenele s-a plâns: "Nu le poți alunga mai târziu Propunem o extindere a salonului vienez este un mod de viață " McDonald's dă, de asemenea, semne că ascultă grupurile de mediu, proiectând ambalaje mai puțin dăunătoare pentru mediu În , a început să reducă numărul de "cochilii" de polistiren pentru hamburgeri Ecologiștii au luat armele împotriva acestor "cochilii" pentru că producția lor poluează mediul Mai important, "cochiliile" în sine zac zeci de ani în munții de gunoi sau pe marginile drumurilor În plus, McDonald's a cheltuit miliarde de dolari pe produse reciclate și a redus numărul de pachete în general În urma măsurilor recomandate de programul Green Lights al Agenției pentru Protecția Mediului, aceștia au început chiar să-și proiecteze clădirile într-un stil mai eficient din punct de vedere energetic și să pregătească personalul restaurantului pentru a economisi energie În plus, McDonald's Corporation a încheiat un parteneriat cu Conservation International într-un efort de a se concentra pe economisirea apei și a energiei și pe protejarea și protejarea diversității animalelor și plantelor După cum a spus un ecologist, "Cred că presiunea publică a fost cea care ia forțat pe acești oameni să facă acești pași pozitivi " CAPITOLUL CUM SĂ TRATAȚI CU MACDONALDIZARE Reacția la reclamații arată că fast-food-ul este o instituție foarte adaptabilă, deși toate aceste măsuri rămân în cadrul extins al raționalității Unii oameni se plâng de dispariția arcadelor aurii uriașe, de modă veche, și cel puțin o franciză McDonald's a răspuns aducându-le înapoi Pe de altă parte, ca răspuns la plângerile clienților bogați ai unui mediu dezumanizant, un McDonald's din districtul financiar din Manhattan i-a oferit muzică lui Chopin cântată la pian, candelabre, pereți de marmură, flori proaspete, un portar la uși și personal special care a escortat patroni la mese Arcurile aurii de la acest restaurant sunt aproape invizibile Cu toate acestea, cu excepția unor adăugări de lux la meniu (espresso, cappuccino, prăjituri), mâncarea a rămas la fel ca în alte magazine McDonald's (deși a devenit puțin mai scumpă) Un vizitator, subliniind continuitatea dintre această franciză și toate celelalte, a remarcat: "Un loc grozav, iar cel mai bun lucru este că încă poți mânca cu mâinile!" Conștientizarea că soarta restaurantelor fast-food se poate schimba dramatic îi face să-și țină urechile deschise; chiar și francizele gigantice se găsesc uneori în pragul falimentului Până în , lanțul de cafea din New York Chock Full o'Nuts mai avea o singură priză; în perioada sa de glorie, anii , erau aproximativ Sandvișurile lor cu nuci și brânză, "brânză topită și nuci zdrobite pe pâine închisă cu stafide, învelite în hârtie simplă ceară" au fost descrise drept "adevărat fast-food " Apoi a venit Howard Johnson's (HoJo's), cândva liderul lanțurilor de restaurante, acum redus la un lanț de moteluri CAPITOLUL CUM SĂ TRATAȚI CU MACDONALDIZARE Un expert în lanțuri de restaurante a spus: "În anii [Howard Johnson's] era numărul unu printre lanțuri Întreaga lume era la picioarele lor, dar ei doar stăteau pe el Au rămas blocați în anii și Ei doar stau acolo cu înghețata și scoicile lor " ACȚIUNI INDIVIDUALE: LUCRĂRI DE SKUNK, COPII ORBITĂȚI ȘI ESCAPARE DE VIS Persoanele cărora nu le place McDonaldization o pot contracara într-o varietate de moduri Cei care cred că barele unei cuști raționalizate sunt de cauciuc optează pentru tot ce are de oferit lumea McDonaldized, fără a fi expuși pericolelor și extremelor sale Acest lucru, însă, nu este ușor, pentru că atracția instituțiilor McDonaldized este puternică și este ușor să devii adept sau să te încurci într-o activitate McDonaldized Cei care preiau din sistemele raționalizate ceea ce oferă trebuie să fie în permanență conștienți de pericolele McDonaldizării Cu toate acestea, capacitatea de a vă verifica contul bancar în miezul nopții, de a evita camera de urgență a spitalului și de a rezolva probleme minore la "medici mac" și de a pierde în greutate ușor și în siguranță la Jenny Craig, printre alte facilități, este foarte atractiv pentru majoritatea oamenilor Cum poți profita din plin de lumea McDonaldized fără a deveni prizonierul ei? Pe de o parte, se poate recurge la sisteme McDonaldized doar atunci când este inevitabil sau când ceea ce oferă acestea nu are analogi în sistemele neraționalizate CAPITOLUL CUM SĂ TRATAȚI SISTEMELE DE MACDONALDIZARE Pentru a ajuta la limitarea utilizării lor, trebuie să plasăm semne pe ușile tuturor sistemelor McDonald, similare cu cele de pe pachetele de țigări: "CU GRIJA! Sociologii au descoperit că utilizarea regulată a sistemelor McDonaldized este dăunătoare sănătății dumneavoastră fizice și psihologice și periculoasă pentru societate în ansamblu " În general, este mai bine să evitați utilizarea zilnică și regulată a sistemelor McDonaldized Pentru a scăpa din cușca de fier, trebuie întotdeauna, acolo unde este posibil, să căutați alternative neraționalizate Desigur, căutarea unor astfel de nișe este dificilă și necesită timp Este mult mai ușor să abordezi diverse aspecte ale unei societăți McDonaldized decât să găsești și să folosești alternative neraționalizate Evitarea McDonaldizării este o muncă grea și necesită vigilență constantă Pasul cel mai extrem ar fi să decideți să vă faceți bagajele și să părăsiți societatea extrem de McDonaldizată din SUA Cu toate acestea, multe, dacă nu majoritatea, alte societăți s-au alăturat și ele procesului de raționalizare sau sunt pe cale să o facă Mutarea în altă țară vă va ajuta să câștigați timp, dar mai devreme sau mai târziu va trebui să vă confruntați cu McDonaldization și de data aceasta într-un context necunoscut Jocuri, tricotat și nișe neraționalizate Mai puțin disperat decât încercarea de a scăpa dintr-o societate McDonaldized sunt eforturile de a face față ei jucând diverse CAPITOLUL CUM SĂ TRATAȚI CU MACDONALDIZAREA DE GRUP participând la grupuri de tricotat acasă sau creând nișe neraționalizate în sistemele raționalizate Este un lucru obișnuit în studiile asupra vieții lucrătorilor ca aceștia să folosească jocuri pentru a lumina aspectele negative ale muncii lor Lucrătorii din restaurantele de tip fast-food (și alte medii McDonaldized) nu se deosebesc cu nimic de proletariat și poate chiar mai atrași de astfel de jocuri, pentru că de obicei sunt mai tineri, și adesea chiar adolescenți De exemplu, lucrătorilor din industria fast-food-ului le place să se arunce unul în celălalt (de exemplu, murături) Un alt exemplu este competiția pentru cel mai rapid cheeseburger Apoi, există versiunea concursului de șugăre, dar în loc de bere conservată, se folosește un distribuitor de cocktail: "Tot ce trebuie să faci este să bagi capul sub robinet și apoi unul dintre coechipieri tăi trage de mâner Un jet puternic de o jumătate de inch în diametru îți lovește gura și fie o înghețare a creierului, fie o gură înfundată îl va alunga rapid pe cel mai hotărât participant Bănuiesc că nu este vorba despre cine rezistă mai mult, ci despre râsul rebel la vederea cocktail-ului care zboară din gura concurentului și cădea pe față și pe haine O astfel de divertisment nu va scăpa niciodată de nemulțumirea fundamentală față de munca sa, în acest caz "munca cu mac", ci va ajuta la reducerea suferinței și va petrece timpul puțin mai distractiv Apropo, clienții pot imita muncitorii și, de asemenea, se pot răsfăța într-o astfel de distracție pentru a obține măcar o oarecare satisfacție din vizita lor la sistemul McDonaldized CAPITOLUL CUM SĂ TRATAȚI CU MACDONALDIZARE O formă interesantă de rebeliune a consumatorilor împotriva McDonaldization este tricotarea În grupurile foarte răspândite de Stitch 'n Bitch din Statele Unite, oamenii se adună nu numai pentru a tricota, ci și pentru a comunica unii cu alții în persoană Așa cum a spus unul dintre liderii acestei mișcări: "Pentru mulți oameni, aceasta este o modalitate bună de a se răzvrăti împotriva culturii de consum Știi unde se face și știi ce este inclus " Un altul a remarcat: "Unul dintre cele mai semnificative lucruri politice pe care le poți face este să creezi singur ceva " Cu alte cuvinte, atunci când tricotați ceva, știți că produsul final nu este McDonaldized; prin urmare, tricotarea include poziție politică și acțiune împotriva acestui proces Capacitatea lucrătorilor de a-și crea nișe non-McDonaldized în sistemele McDonaldized pare să fie legată de poziția lor în ierarhia ocupațională Cei de sus au mai multe oportunități de a crea astfel de nișe decât cei de jos Medicii, avocații, contabilii, arhitecții și alții din cabinetul privat pot crea un astfel de mediu pentru ei înșiși În organizațiile mari, principala regulă (nescrisă) pentru vârf este să impună celorlalți raționalitatea, în special celor slabi, și să păstreze cât mai mult nerațional în propria muncă Raționalizarea este ceva care este forțat asupra altora, mai ales celor slabi Unii oameni din cele mai de jos poziții sunt, de asemenea, în general lipsiți de raționalizare De exemplu, șoferii de taxi, pentru că lucrează în principal pentru ei înșiși și sunt liberi CAPITOLUL CUM SĂ TRATAȚI CU MACDONALDIZARE Ei pot merge oriunde doresc, își pot alege pasagerii, pot mânca și pot lua pauze după bunul plac Oportunități similare sunt disponibile paznicilor de noapte și tehnicienilor din fabricile automatizate Independentul sau relativ izolat în cadrul unei organizații este, de asemenea, într-o poziție bună pentru a crea un mediu de lucru neraționalizat Luați un lector superior cu un contract pe viață la o mare universitate de stat (fără nume!) El este, de fapt, un exemplu extrem de poziție care vă permite să creați un mediu de lucru neraționalizat în chiar centrul unei birocrații (universitare) extrem de raționale În acest semestru, de exemplu, profesorul nostru ține prelegeri luni după-amiaza de la : la : și seara de la : la : , iar miercurea după-amiaza de la : la : Orele de prezență (de obicei ore pe săptămână), ședințele ocazionale ale facultății (o oră, o dată pe lună) și ședințele diferitelor comitete sunt toate celelalte activități pe care le impune universitatea Profesorul poate fi în campus în alte momente, dar numai pentru întâlniri aranjate într-un mod care îi convine În plus, cursurile sunt susținute doar pentru de săptămâni, sau două semestre întregi pe an, în timp ce restul de de săptămâni rămân practic gratuite Prin urmare, un profesor trebuie să se afle într-un anumit loc și să facă anumite lucruri doar pentru câteva ore pe săptămână, apoi nu mai mult de jumătate de an Cu alte cuvinte, programul lui de lucru este aproape complet neraționalizat CAPITOLUL CUM SĂ TRATAȚI CU MACDONALDIZARE Dacă dorește, atunci, în calitate de profesor de-a lungul vieții, poate în general să stea pe spate toate orele neocupate Cu toate acestea, el alege activități profesionale - să scrie cărți sau articole Dar cum, când și ce scrie este complet neraționalizat: în miezul nopții sau dimineața devreme; pe un computer, o tabletă de ceară sau chiar o tabletă de lut; despre McDonaldization sau tendințele demografice recente Poate scrie într-un costum de afaceri sau în halat Poate să ia pauze oricând dorește, să meargă la o plimbare de după-amiază cu câinele sau să asculte audiobook-ul lui preferat Lucrări similare neraționalizate pot fi găsite în alte organizații, cel puțin într-o oarecare măsură De exemplu, unele companii de înaltă tehnologie încurajează folosirea "lucrărilor skunk" , unde oamenii pot uita de toate cerințele organizaționale de rutină și pot lucra după bunul plac Lucrările Skunks pun accentul pe inovație și creativitate în detrimentul conformității Thomas Peters și Robert Waterman îi descriu ca fiind un mediu de lucru deosebit de nerațional, chiar irațional: "Ei creează o descentralizare și o autonomie aproape radicală, cu suprapunere, dezordine totală pe margini, lipsă de coordonare, concurență internă și chiar condiții oarecum haotice, toate în numele încurajării spiritului antreprenorial Ei sacrifică acuratețea de dragul de a oferi în mod regulat inovație" , [subliniere adăugată de autorul cărții] Cuvintele în cursive vor fi luate de oricine ca semnificații neraționale sau iraționale CAPITOLUL CUM SĂ TRATAȚI CU MACDONALDIZAREA BINELOR - din punctul de vedere al unei societăți McDonaldized Când locul și timpul nu sunt raționalizate, trezește forțe creative Este dificil să fii creativ în fața unor cerințe nesfârșite, adesea impuse și monotone Lucrul într-un mediu neraționalizat nu aduce beneficii doar indivizilor, ci și multor angajatori și societate Toată lumea are nevoie de un aflux constant de idei și produse noi, care este mai probabil să se nască nu într-o atmosferă birocratică strict controlată, ci într-o "fabrică de mofețe" Chiar și în organizațiile extrem de raționalizate, oamenii își pot crea un spațiu de lucru și un timp neraționalizat De exemplu, după ce termină rapid sarcinile de rutină, un angajat poate face ceva neraționalizat, deși legat cumva de muncă Nu spun că este ușor să găsești un loc de muncă neraționalizat sau să-ți găsești un spațiu neraționalizat în cadrul unei organizații McDonaldized Nici nu sugerez că toată lumea poate sau ar trebui să lucreze neraționalizat tot timpul Cu toate acestea, este foarte posibil ca unii să-și creeze nișe neraționalizate din când în când Nu vreau să împing această idee prea tare din următoarele motive: • Organizațiile raționalizate oferă resursele și mediul necesar pentru munca creativă și spațiu pentru această activitate Cu alte cuvinte, nișele neraționalizate au nevoie de sprijinul sistemelor raționalizate CAPITOLUL CUM SĂ TRATAȚI CU MACDONALDIZARE • Nicio organizație mare nu poate exista dacă este formată doar din astfel de nișe neraționalizate Rezultatul va fi haos • Nu toată lumea vrea să lucreze sau este capabil să lucreze în aceste nișe neraționalizate; de fapt, mulți preferă ca orele lor de lucru să fie foarte rutinizate Astfel, nu susțin ca spațiul de lucru să fie format doar din compartimente pentru profesii creative Dar fac apel la crearea de nișe mai neraționalizate în această lume supraraționalizată O altă idee este pentru cei care doresc să creeze și să opereze afaceri situate în astfel de nișe neraționalizate, în mijlocul unui mediu extrem de McDonaldized B&BS este un bun exemplu de astfel de întreprinderi Unele magazine video independente au reușit să supraviețuiască concentrându-se pe filme străine, clasice alb-negru, filme de la producători independenți care atrag un anumit grup rasial sau etnic și în special pornografia alungată din rețele precum Blockbuster Serviciul lor este mai individualizat (nu taxează pentru întârzieri dacă există circumstanțe justificative, recomandă filme, preiau comenzi speciale, păstrează copii pentru clienții preferați), alegerea produselor este mai largă, există chiar și servicii de curierat Restaurantele locale independente sunt, de asemenea, capabile să creeze nișe în industria lor, probabil cea mai McDonaldized dintre toate În calitate de proprietar al micului lo- CAPITOLUL CUM SĂ TRATAȚI CU MACDONALDIZAREA lanțului (dar lanțuri totuși): "Întotdeauna vor fi restauratori deștepți Nu totul este încă pierdut" Unele librării militante au supraviețuit, de exemplu, găzduind grupuri de discuții, invitând în mod regulat autori, specializându-se într-un anumit tip de carte și așa mai departe Acțiune individuală: dacă totul eșuează, salvați copiii Mai jos este o listă de recomandări pentru cei care vor lupta cu McDonaldization Unele dintre aceste recomandări sunt oferite în glumă, dar cititorii ar trebui să țină cont de faptul că McDonaldization este o problemă extrem de gravă • Pentru cei care își permit: renunțați la apartamente și case model Instalează-te într-un mediu atipic, de preferință unul pe care l-ai construit singur sau care a fost construit la comandă pentru tine Dacă mai aveți nevoie să locuiți într-un apartament sau într-o casă tipică, atunci umanizați-le, dă-le o notă de individualitate • Evitați pe cât posibil rutina de zi cu zi Încercați să faceți cât mai multe lucruri posibil în moduri diferite, azi așa, mâine așa • Fă tot ce trebuie să faci cu mâinile tale Dacă mai trebuie să apelezi la serviciile altora, mergi la unități neraționalizate, fără lanț Luați, de exemplu, lubrifierea unei mașini daca tu CAPITOLUL CUM SĂ TRATAȚI CU MACDONALDIZARE dacă nu vrei sau nu poți să o faci singur, atunci mergi la benzinăria locală Dar în niciun caz nu intra într-una dintre francizele "afaceri cu lubrifianți" • Data viitoare când este momentul taxelor, nu vizitați H&R Block Angajați un contabil local, de preferință unul care lucrează de acasă • La fel, data viitoare când probleme medicale sau stomatologice minore vă vor duce la un "medic mac" sau "mac dentist", rezistă tentației de a merge la medicul sau dentistul local, de preferință unul cu un cabinet privat separat • Când aveți nevoie de ochelari, apelați la optometristul local, nu mergeți la LensCrafters • Evitați "Coaforul pentru păr", "Supertunsurile" și alte lanțuri de coafură, vizitați un coafor local • Cel puțin o dată pe săptămână, sări peste micul dejun la McDonald's și mergi la o cafenea locală sau la un bufet La cină, din nou, o dată pe săptămână, stați acasă, opriți "cuptorul cu microunde", uitați de frigider, gătiți totul din ingrediente proaspete, de la zero • Pentru a înveseli cu adevărat casieria de la magazin, folosiți numerar, nu un card de credit • Trimiteți înapoi prin poștă toate broșurile și scrisorile promoționale, în special cele cu eticheta "către persoana de la această adresă" sau "ocupată de acest apartament" CAPITOLUL CUM SĂ TRATAȚI CU MACDONALDIZARE • Data viitoare când un computer undeva vă formează automat numărul, așezați ușor receptorul pe podea, lăsați vocea monotonă să-și continue mormăitul, preluând astfel linia și ținând pe ceilalți liniștiți pentru un timp • Când efectuați singur un apel de afaceri, alegeți întotdeauna o linie în care o persoană în direct să vă vorbească • Nimeni nu cumpără produse artificiale precum Molly McButter • Alegeți restaurante care folosesc ceramică adevărată și ustensile metalice; evitați cei care folosesc spumă, care este atât de distructivă pentru mediu • Organizați grupuri de protest împotriva abuzurilor sistemelor McDonaldized După cum ați văzut, aceste sisteme se adaptează la proteste Dacă tu însuți lucrezi într-un astfel de sistem, atunci convinge-ți colegii să creeze condiții de muncă mai umane • Dacă trebuie să mergeți la un restaurant fast-food, luați masa la In-N-Out Burger (un lanț - nu o franciză - de aproape de restaurante din California, Nevada și Arizona), care demonstrează că și ele, sunt îngrijorați de pericolele McDonaldizării, de exemplu, făcând hamburgeri la comandă, pe rând, din carne proaspătă (nu congelată) și feliând ei înșiși cartofii proaspeți înainte de prăjire • Dacă sunteți obișnuit de la McDonald's, încercați să cunoașteți oamenii din spatele tejghelei CAPITOLUL CUM SĂ TRATAȚI CU MACDONALDIZARE (deși acest lucru poate fi dificil având în vedere fluctuația mare a personalului) Faceți tot posibilul să umanizați și să subminați sistemul Unii patroni, în special vârstnicii, în loc să-și înghită grăbit micul dejun, formează "cluburi" informale și "vin acolo în fiecare zi să citească ziarele, să discute, să bea cafea și să-și mănânce brioșa cu mac" Dacă poți de-McDonaldize micul dejun, de ce nu și restul meselor tale? Sau alte aspecte ale fast-food-ului? • Citiți New York Times o dată pe săptămână, nu USA TODAY Urmărește o dată pe săptămână PBS, care arată trei reportaje lungi, nu doar știri, în care totul clipește ca un stroboscop sau, Doamne ferește, CNN Headline News • În general, utilizați televizorul cât mai puțin posibil Dacă mai ai nevoie, atunci urmărește PBS Și dacă trebuie să vizionați canale de informare, atunci opriți sunetul și întoarceți-vă pe toată durata reclamei La urma urmei, majoritatea reclamelor sunt plătite de companii care laudă virtuțile raționalizării • Evitați "mâncarea de mână" Și dacă tot trebuie, atunci lasă-l să fie un sandviș de casă, fructe sau legume proaspete • În următoarea vacanță, mergi într-un singur loc, cunoaște-l bine și oamenii lui • Nu mergeți niciodată pe un stadion interior sau unul cu gazon artificial; face un regulat CAPITOLUL CUM SĂ TRATAȚI CU MACDONALDIZARE pelerinaje la Fenway Park din Boston sau Wrigley Field din Chicago • Evitați subiectele care sunt evaluate pe computer cu teste scurte Dacă acest lucru este inevitabil, faceți observații mai străine și îndoiți marginile hârtiei, astfel încât computerul să nu poată procesa rezultatele • Alegeți clase mici, faceți cunoștință cu profesorul • Nu mergeți la filme cu cifre romane în titluri Regina Schrembling a dezvoltat o serie de strategii similare celor enumerate mai sus pentru a combate amenințările pentru sănătate (în special salmoneloza) reprezentate de producția raționalizată de alimente Schrembling admite că revenirea la metodele pre-raționalizate de creștere a puilor nu este soluția Ea susține că "stilul de viață" al găinilor, inclusiv obiceiul de a "ciuguli viermi", a dus la salmoneloză chiar și în vremuri pre-raționale Cu toate acestea, ea preferă să cumpere pui din piețele fermierilor sau din fermele de modă veche Ea cumpără, de asemenea, ouă "alese manual, întotdeauna de la același fermier din statul New York" În opinia ei, astfel de ouă sunt mai proaspete și mai curate decât cele produse în masă Ea cumpără și pepeni pepeni din piețele fermierilor și refuză să-i cumpere din supermarketuri pentru că durează atât de mult până se transportă încât au timp să se strice Deși raționalizarea vă permite să mâncați fructe și legume pe tot parcursul anului, duce și la cheltuieli inutile și la riscuri După cum spune Schrembling, o astfel de mâncare este cultivată în "acea CAPITOLUL CUM SĂ TRATAȚI CU MACDONALDIZAREA în țările în care nu am îndrăzni niciodată să bem apă și unde folosim pesticide pe care le interzicem Prin urmare, ea cumpără fructe și legume doar local și în sezonul potrivit Schrembling afirmă că oamenii ar trebui să cunoască anotimpurile de coacere a fructelor și legumelor: "Trebuie să ne amintim că căpșunile nici nu trec, ci aleargă prin rafturi ca focul, iar porumbul dulce nu așteaptă: trebuie consumat în câteva ore după ce a fost smuls din trunchi Nimic nu surprinde mai bine ciclurile naturii decât piețele fermierilor din ianuarie, când sunt doar cartofi și dovleci Oamenii ar trebui să-și dea seama că "nu putem avea hrană tot anul" Poziția lui Schrembling pare rezonabilă, chiar lăudabilă, dar forțele McDonaldization continuă să meargă înainte De exemplu, știința a descoperit recent că roșiile modificate genetic pot fi făcute să nu emită gazul care le face să se coacă Drept urmare, astfel de roșii, și potențial multe alte lucruri, pot fi lăsate pe ramuri până la maturitate, în loc să fie smulse în avans; și transportate pe distanțe lungi fără refrigerare, depozitate săptămâni întregi, iar apoi, când vânzătorul dorește să le pună pe rafturi, se vor coace datorită efectului gazului etilenă Dacă această tehnologie se va dovedi a fi viabilă din punct de vedere comercial, oamenii vor putea, spre deosebire de Schrembling, să aibă multe fructe și legume și flori proaspete "pe tot parcursul anului" În același mod, căpșunile de astăzi pot fi culese pentru a nu trece prin rafturi, așa cum susține Schrembling căpşuni Driscoll, care CAPITOLUL CUM SĂ TRATAȚI CU MACDONALDIZARE Crescut în Watsonville, California ("capitala căpșunilor a lumii"), rui este mare, strălucitor și, cel mai important, disponibil pe tot parcursul anului datorită climatului său favorabil Și, în mod ciudat, căpșunile driscoll "au chiar și aromă " Având în vedere cât de multă atenție acordă sistemele McDonaldized publicității pentru copii, este deosebit de important să luăm măsuri pentru a preveni copiii să devină susținători necugetați ai acesteia Restaurantele fast-food finanțează desene animate, sunt strâns asociate cu industria filmului pentru copii și oferă diverse promoții cu premii pentru jucării De fapt, McDonald's a devenit "cel mai mare furnizor de jucării la bucată", comandând aproximativ , miliarde de jucării pe an, majoritatea de la Hasbro și Mattel În cuvintele directorului de vânzări al unei agenții de publicitate, "Am făcut un studiu care arată că copiii sunt motivați de jucării, nu de mâncare " Pentru a proteja copiii, procedați în felul următor: • Nu apela la serviciile centrelor de ingrijire "Poppy Child", lasa-ti bebelusul unui vecin responsabil care este interesat sa castige putini bani in plus • Țineți copiii departe de televizor pe cât posibil și încurajați-i să joace jocuri creative, educative Este foarte important ca acestea să nu cadă sub barajul instituțiilor raționalizate de publicitate, în special a multishow-urilor de duminică dimineață • Conduceți mișcarea de a scoate McDonaldization din sistemul școlar CAPITOLUL CUM SĂ TRATAȚI CU MACDONALDIZARE • Dacă vă puteți permite, trimiteți copilul la o școală mică, care nu este McDonaldized • În sfârșit, pe cât posibil, nu vă duceți copiii la restaurante fast-food și clonele lor din alte zone Dacă nu există alternative (de exemplu, conduci pe autostradă, iar singurul lucru disponibil pentru tine sunt diverse lanțuri de fast-food), ia în considerare să legați copilul la ochi - și să scoateți bandajul numai după ce tortura s-a terminat! (Și amintiți-vă, unele dintre aceste sfaturi sunt doar pe jumătate serioase ) Libertate: dacă lupta este imposibilă, ce zici de zbor? Și ce se întâmplă dacă, așa cum este foarte probabil, toate eforturile tale colective și individuale de a face față McDonaldization eșuează? Ce altceva poti face? Desigur, există întotdeauna o opțiune disponibilă, cum ar fi sinuciderea, dar pentru mine este prea mult Există modalități mai puțin radicale, dar totuși eficiente de a scăpa dintr-o societate raționalizată O astfel de ieșire este să te muți într-un loc care a fost inițial destinat să fie o evadare din realitate În cartea sa Escape Routes, Chris Rojack discută despre paradisuri construite special, cum ar fi parcuri tematice (cum ar fi Disney World) sau situri de patrimoniu (cum ar fi locul bătăliei de la Gettysburg), precum și despre cele care nu au fost atât de ostentative pete întunecate" (mormântul lui John F Kennedy din cimitirul Arlington sau Auschwitz) și "peisaje literare" (vizuina lui Ernest Hemingway din Key West, Florida) In masura CAPITOLUL CUM SĂ TRATAȚI CU MACDONALDIZAREA În măsura în care aceste locuri nu sunt McDonaldized, ele ne pot servi drept refugii; cu toate acestea, mulți sunt McDonaldized în fața ochilor noștri, mai ales dacă sunt concepute pentru a atrage mulțimi de oameni Disney World a fost McDonaldized de la început, iar altele se transformă pe măsură ce mai mulți oameni le vizitează Rojack analizează, de asemenea, siturile turistice de pe coastă și din păduri și pe cele care oferă "lacune sălbăticiei" Și din nou, atâta timp cât astfel de locuri rămân libere de McDonaldization, sunt locuri bune de ascunde Dar la urma urmei, ei devin victimele ei de îndată ce un număr semnificativ de oameni află despre existența lor În Escape Attempt: Theory and Practice of Everyday Resistance, Stanley Cohen și Laurie Taylor schițează multe modalități diferite de a scăpa de rutina zilnică Deși nu toate tiparele din viață sunt rezultatul McDonaldizării (uneori oamenii își dezvoltă propriile rutine), un număr tot mai mare dintre ele sunt legate de acest proces Multe dintre alternativele discutate în carte fac și ele obiectul acesteia, dar două merită o atenție specială Prima alternativă este să evadezi în tine, mai ales în fanteziile tale Indiferent cât de McDonaldized este mediul exterior, poți oricând să te strecori în lumea interioară a imaginației Astfel, când rătăcesc prin iluziile super-McDonaldized create la Disney World, oamenii pot desena singuri, poate chiar inspirați de cei din jur, prefabricate Lăsați o persoană să cumpere aceste ficțiuni McDonaldized și să le interiorizeze, doar dacă pot fi scăpate adânc în ele CAPITOLUL Un zbor în imaginație nu va schimba niciodată sistemele McDonaldized, dar cel puțin va oferi o cale de ieșire din ele O altă posibilitate oferită de Cohen și Taylor este "călătoria până la margine" sau ceea ce Michel Foucault numește "experienta supremă" Astfel de experiențe sunt definite ca "extreme" sau "excesive" și implică adesea consumul de droguri grele Dar medicamentele nu sunt necesare pentru a acționa extrem și extrem Se poate "lăsa totul în urmă și deveni ușor " Câteva exemple sunt: plimbați-vă prin toată America (evitând autostrăzile, lanțurile de moteluri și fast-food-uri, printre altele), mergeți în munții Tibetului (dar nu folosiți echipamente de călătorie de la companii precum REI, LLBean, Coleman sau Winnebago), luați-vă un an liber și scrieți cartea, cântecul sau simfonia pe care ați dorit întotdeauna să o scrieți (de preferință folosind un pix și un blocnotes) Desigur, poți folosi droguri și sex, dar nu sunt singura modalitate de a ajunge la limita la care McDonaldization nu a ajuns încă Amintește-ți doar că, deși s-ar putea să slăbești și să cazi pe parcurs (și nu va exista o plasă de siguranță McDonaldized în jur), călătoria ar trebui să fie distractivă Și grăbește-te, McDonaldization este mereu pe călcâie! CATEVA CONCLUZII Există mulți pași pe care îi puteți face pentru a face față sau a scăpa de McDonaldization Nu prea am speranță că toate aceste măsuri vor schimba cumva cursul McDonaldizării, chiar dacă CAPITOLUL CUM SĂ TRATAȚI CU MACDONALDIZARE Majoritatea dintre noi le vom accepta În ciuda acestui fatalism, cred că merită să luptăm și din aceste motive: • Cele mai grave efecte ale sistemelor McDonaldized sunt oarecum atenuate ca urmare a unor astfel de eforturi • Acest lucru duce la descoperirea, crearea și exploatarea de noi nișe în care indivizii sau grupurile care doresc să evite McDonaldizarea se pot ascunde, cel puțin pentru o parte a vieții lor • Poate cel mai important, lupta este nobilă în sine În lupta neraționalizată, individuală sau colectivă, adevărata minte umană se manifestă în această lume, care de altfel este plină de sisteme raționalizate care interferează cu această manifestare Deși am subliniat irezistibilitatea McDonaldization de-a lungul acestei cărți, continui să sper că mă înșel De fapt, principalul motiv pentru care a scris această carte a fost acela de a atrage atenția cititorilor asupra pericolelor McDonaldizării și de a-i încuraja să se opună dezvoltării acesteia Sper că oamenii pot depăși McDonaldizarea și pot crea o lume mai inteligentă, mai umană În urmă cu câțiva ani, celebrul bucătar francez Paul Bocuse a intentat un proces împotriva McDonald's pentru că și-a folosit fotografia într-o reclamă fără permisiune Un Bocuse furios s-a înfuriat: "Cum poți să mă faci să arăt susținător CAPITOLUL CUM SĂ TRATAȚI CU MACDONALDIZAREA Acea mâncare fără gust, fără spinare, care este totul leneș și moale " Cu toate acestea, Bocuse a recunoscut inevitabilitatea McDonaldization: "Astfel de lucruri sunt necesare mi se pare inutil să încerc să le combat, cum să curăță Bois de Boulogne de prostituate" Și deodată, iată, două săptămâni mai târziu s-a raportat că poliția a zdrobit prostituția în Bois de Boulogne Un purtător de cuvânt al poliției a spus: "Nu a mai rămas nici unul" Și așa cum marele bucătar Bocuse s-a înșelat în privința prostituatelor, poate că mă înșel în privința irezistibilității McDonaldization Dar înainte de a cădea într-un optimism neîngrădit, trebuie remarcat că "toată lumea știe că prostituatele se vor întoarce în curând de îndată ce operațiunea se va termina În primăvară, după cum prezice poliția, vor fi chiar mai mulți decât înainte " La fel, cel mai probabil, indiferent de rezistență, viitorul va aduce cu sine mai mult, nu mai puțin, McDonaldization Chiar dacă McDonaldization prevalează, sper că veți urma câteva dintre sfaturile prezentate în acest capitol pentru a o combate și a-i atenua efectele În fața cuștii de fier a lui Max Weber și a unei viziuni viitoare a unei nopți polare de întuneric brutal de gheață, sper că, dacă nu altceva, măcar vei lua în considerare cuvintele poetului Dylan Thomas: "Nu intra cu blândețe în această noapte glorioasă Fii furios, furios că lumina moare" Ar fi frumos să încheiem cartea noastră despre asta - în ediția anterioară s-a încheiat aici - dar procesul de McDonaldization continuă să evolueze și să ia forme noi În următorul capitol (și pentru această ediție ultima) capitol, voi aborda creșterea explozivă a raționalității înalt CAPITOLUL CUM SĂ TRATAȚI CU MACDONALDIZAREA Starbucks-ului NISISED și la întrebarea: Va înlocui Starbucks McDonald's într-o asemenea măsură încât ar trebui să schimbăm numele procesului despre care este vorba în această carte de la McDonaldization la Starbucksization? NOTE Vie Sussman "Mașina pe care ne place să o urâm" Washington Revista Post, iunie, p Kirk Johnson "Pâine: satisfacerea nevoii de frământare" New York Times, februarie , p Cl Vie Sussman "Mașina pe care ne place să o urâm" Washington Revista Post, iunie, p Tanya Wenman Steel Ai timp să coace? Ce lux!" Neiu York Times, februarie , p C Weber, citat din: Hans Gerth, C Wright Mills (eds ) De la Max Weber New York: Oxford University Press, , p Aceste trei tipuri nu epuizează toată varietatea de me- ny Sistemele McDonaldized pot fi văzute ca "bare de perete" Din acest punct de vedere, cușca de fier este doar un aparat de gimnastică, o structură pe terenul de joacă, pe care o persoană o poate folosi după bunul plac Poate deveni o cușcă de catifea, cauciuc, fier - totul depinde de dorință Deși o astfel de opinie merită respect, probabil că supraestimează puterea umană Celulele, fie ca sunt de catifea, cauciuc sau fier, sunt structuri si de aceea ele (si cei care le intretin) rezista tuturor eforturilor de modificare Vezi: Jay Klagge "Abordări ale cuștii de fier: reconstruirea barelor metaforei lui Weber" Administration & Society ( ): - CAPITOLUL CUM SĂ TRATAȚI CU MACDONALDIZARE Andrew Malcolm "Îmbunătățirea regulilor vechi pentru a păstra o cooperativă alimentară Viabil" New York Times, noiembrie , p B Alte exemple: Colegiul Sf Maria în Maryland, Evergreen State College din statul Washington iunie R Herold "Oferta de la B&BS Călătorii se iau de la McBed, McBreakfast Business First-Columbus, mai , col l, pl Betsy Wade B&BS Book Boom Chicago Tribune, iulie, , pp C ff Paul Avery "Succes mixt pentru ideea de mic dejun" Nou York Times, iulie , pp l NJ, Eric N Berg "Noua pensiune și mic dejun" New York Times, octombrie , pp ff Harvey Elliott "AII Mod Cons și Prese pentru pantaloni "Ruining B&B-uri" Times (Londra), aprilie Ioan Vidai McLibel: Cultura Burger în proces New York: New Press, Сайт "McSpotlight": www mcspotlight org Ibid Danny Penman "Ziua Judecății pentru McDonald's" independent- dent (Londra), iunie , pp ff Сайт "McSpotlight": www mcspotlight org Ibid Jacqueline L Somon "McDonalds, angajații ajung la un pact: Strike Ends" Washington Post, octombrie , p C Esther Reiter Făcând fast-food Montreal și Kingston: McGill-Queen's University Press, , pp ff Site-ul web Workers Online: http://workers labor net au/latest David Barboza "McDonald's din China este de acord cu sindicatele" New York Times, aprilie , p C James Brooke "Doi McDonald's din Darien își fac angajarea în Bronx" New York Times, iulie , sec l, p ; Michael Winerip "Găsirea unui sentiment de McMission în McNuggets" Nou CAPITOLUL CUM SĂ TRATAȚI CU MACDONALDIZARE York Times, august , sec , pl; "McDonald's Seekrs re-anvelope la Fiii Void" New York Times, decembrie , sec l, p ; Jennifer Kingson "Anii de aur petrecuți sub arcade de aur" New York Times, martie , sec , p Glenn Collins "Se caută: lucrători în îngrijirea copiilor, cu vârsta de de ani și peste" New York Times, decembrie , sec l, pl Anthony Ramirez "Când fast-food merge la dietă" Spalare- ington Post, martie , pp Dl, D Сайт "Național Heart Savers Association": www heartsav- ers org Marian Burros "Lanțurile de fast-food încearcă să slăbească" Nou York Times, aprilie , pp Cl, C Leon Jaroff "Un cruciat din Heartland" Timp, martie , , p , Măgari Marian "Mănânc bine" New York Times, martie, , p C Seattle Times, mai , p El Anthony Ramirez "Când fast-food merge la dietă" Spalare- ington Post, martie , pp Dl, D Ross Kerber, Greg Johnson "Devenind mai slabă" Los Angeles Times, februarie , p Dl Denise Gellene "Vânzările de articole cu conținut scăzut de grăsimi scad în perioadele slabe" Los Angeles Times, februarie , pp lDff Greg Johnson "Gras Vânzări: o relație imprevizibilă" Los Angeles Times, martie , pp Mlff de caractere "Sheikh", în categoria "Sheikh" (fast food) - Fast food Phyllis C Richman "Savurând prânzul în Slow Lane" Washington Post, noiembrie , pp Mlff Ibid Slow, iulie-septembrie , np Corby Kummer Plăcerile Slow Food San Francisco: Cărți de cronici, , p Ibid , p CAPITOLUL CUM SĂ TRATAȚI CU MACDONALDIZARE Ibid Ibid , p Ibid Act adițional din mai pe site-ul: www terramadre org/terramadre/eng/comunita lasso Ibid Literal "orașe lente " - Prim, trad Site-ul ABC News: http://www abcnews go com/International/ poveste?id= &page= Ibid Literal, "luptători împotriva expansiunii urbane în mediul rural teren "- Notă, trad Site-ul web Sprawl-Busters: www sprawl-busters com Ibid Al Norman Slam-Dunking Wal-Mart: Cum te poți opri Extinderea supermagazinelor în orașul tău natal Saint Johnsbury, VT: Raphael Marketing, Jim Merkel " Demonstrează împotriva restaurantului McDonald's Plan" St Louis Post-Dispatch, aprilie , p AOl; Hawk Fracassa Sterling Hts îl oprește pe Burger King Detroit News, august , p C Isabel Wilkerson "Midwest Village; În ritm lent, plan de lupte pentru Fast-Food Outlet" New York Times, iulie , pp l, Mary Davis Suro "Romanii protestează McDonald's" New York Times, mai , p C Jane Perlez "Un McDonald's? Nu în Piața lor medievală" New York Times, mai , p A Dominic Kennedy "Bine ați venit în paraiul fără burgeri" Times (Londra), ianuarie Ibid Steve Ginsberg "Blockbusted: Comercianți de cartier Produce Summer Flop" San Francisco Business Times, septembrie , sec l, p ГЛАВА КАК СПРАВЛЯТЬСЯ С МАКДОНАЛЬДИЗАЦИЕЙ Cu o excepție importantă: până la mijlocul anilor Vermont a rămas liber de magazinele Wal-Mart Vezi: Paul Gruchow "Declanșarea Americii: Comunitățile găsesc modalități de a menține antreprenorii independenți în afaceri " Utne Reader, ianuarie-februarie , p - Peter Pae "Giant de vânzare cu amănuntul zdrăngănește magazinele de pe strada principală" Washington Post, februarie , p B Peter Kilborn "Când Wal-Mart se retrage, ce a mai rămas?" Nou York Times/Business, martie , pp l, "Se mănâncă afară, iar lanțurile adaugă varietate pentru a momi nou Diners" Time, august , p - Anthony Ramirez "În camera orhideelor Big Macs" Nou York Times, octombrie , pp Dl, D Jane Perlez "Un McDonald's? Nu în Piața lor medievală" New York Times, mai , p A Kate Connolly "McCafe în Viena? Motive de război" Ob- server, august , p John Holusha "Se așteaptă ca McDonald's să renunțe la Burger de plastic Cutie" Washington Post, noiembrie , pp Al, D ; John Holusha "Ambalarea și imaginea publică: McDonald's umple un mare orger" New York Times, noiembrie , pp Al, D "Michigan McDonald's: McNews pe care le puteți folosi" PR Newswire, iunie Warren Brown "Hargee's va introduce plasticul reciclat în Zonă" Washington Post, martie , pp Bl, B Ron Alexandru "Big Mac cu Chopin, te rog" New York Times, august , p Eric Maykuth "Restaurantul Chock Full o' Nuts Mor In liniste" Washington Post, septembrie , p H Anna D Wilde "La fel ca înghețata la soare: HoJo's Dominanța s-a topit" Patriot Ledger, august , p B ГЛАВА КАК СПРАВЛЯТЬСЯ С МАКДОНАЛЬДИЗАЦИЕЙ См : George Ritzer, David Walczak De lucru: conflict și Schimbare, ed a -a Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hali, , pp - Jerry Newman Viața mea secretă pe McJob: Lecții de la În spatele tejghelei garantat pentru a supradimensiona orice stil de management New York: McGraw-Hill, , pp - Melena Ryzik "Un nou val acum se tricotează pentru rebeliunea Aceasta" New York Times, ianuarie , p A Ibid Literal "fabrică de skunk", poreclă dată lui Biroul american de proiectare care a dezvoltat aeronave Lockheed în timpul celui de-al Doilea Război Mondial - Notă, trad Thomas J Peters, Robert H Waterman În căutarea Excel- lence: Lecții de la cele mai bune companii din America New York: Harper & Row, Ibid , p Duayne Draffen "Magazinele video independente supraviețuiesc în interior Nișe" New York Times, februarie , pp B ff; Ed-ward Guthman "Video de epocă: Magazinele video independente din Bay Area se bucură de succes de succes" San Francisco Chronicle, octombrie , pp ff Robert Nelson "Francizele cu reacție în lanț au luat a Big Bite Out din Piața Restaurantului Sit-Down din Omaha Dar mai este loc pentru proprietarul independent inteligent" Omaha World-Herald, martie , pp lEff Ibid Carol Emert "Între linii: schimbările în industrie vor Au un impact mare asupra a ceea ce citim și de unde ne cumpărăm cărțile" San Francisco Chronicle, mai , pp Elff Похожие рекомендации см : Neil Postman Tehnopol Nou York: Knopf, , pp l ff Peter Perl "Rapitul este frumos" Revista Washington Post, mai , pp lOff; Allen Shelton "Scriind McDonald's, CAPITOLUL CUM SĂ TRATAȚI CU MACDONALDIZARE Mâncarea trecutului: McDonald's ca spațiu postmodern" Manuscris inedit, p ; Eileen Schulte "Clubul de mic dejun marchează de ani de naștere a membrului" St Petersburg Times, noiembrie , pp llff Regina Schrambling "Blestemul comodității culinare" New York Times, septembrie , p A Toate citatele din acest paragraf sunt de la: Regina Schrambling "Blestemul comodității culinare" New York Times, septembrie , p A Warren Leary "Cercetătorii opresc maturarea roșiilor" Nou York Times, octombrie , p John Tierney "O boabă patentată îi face pe vânzători să le lingă Buze" New York Times, octombrie , p A James Hamilton "Lanturile de fast-food care joacă plăcintă" Piper cu Mr Men și Polemon Freebies" The Sunday Herald (Scot-land), august , p Eric Schmuckler "Două figurine de acțiune, ține Burgerul" Brandweek, aprilie , pp ff Chris Rojek Căi de evadare: transformări moderne în Timp liber și călătorie Londra: Routledge, Ibid , p Stanley Cohen, Laurie Taylor Tentative de evadare: Teoria și Practica rezistenței la viața de zi cu zi, ed a -a Londra : Routledge , James Miller Pasiunea lui Michel Foucault New York: Ancoră , Stanley Cohen, Laurie Taylor Tentative de evadare: Teoria și Practica rezistenței la viața de zi cu zi, ed a -a Londra: Routledge, , p Roger Cohen "McDonald's Faux Pas în Europa" New York Times, februarie , p Dl Lider anterior: Sharon Waxman "Schimbarea de sex la Paris Operațiune" Washington Post, martie , p Bl "Nu intrați blând în acea noapte bună" (video) De ГЛАВА СПРАВЛЯТЬСЯ С МАКДОНАЛЬДИЗАЦИЕЙ Dylan Thomas, din Poeziile lui Dylan Thomas, copyright (c) de Dylan Thomas Reproducere cu permisiunea New Directions Publishing Corp CAPITOLUL STARBUCKIZAREA SOCIETĂŢII? Dacă aș începe această carte astăzi, în loc de la începutul anilor (când a apărut primul meu eseu despre McDonaldization), aș lua în considerare cu seriozitate titlul Starbuckization of Society De altfel, într-un interviu recent acordat USA TODAY, am folosit chiar această expresie: "Poți vorbi și despre Starbuckizarea societății La urma urmei, Starbucks cultivă în mod activ imaginea a ceva foarte avansat O astfel de afirmație nu numai că dă prioritate Starbucks, ci și sugerează faptul că McDonald's nu mai merge în escarcă Dacă Starbucks este acum în fruntea industriei fast-food, poate că a devenit deja un model pentru procesul discutat aici? Un client a recunoscut această nouă ierarhie, declarând: "Starbucks de astăzi este noul McDonald's " Următoarele semne vorbesc despre poziția dominantă a Starbucks: • Așa cum a fost (și este încă) cazul McDonald's, multe alte afaceri își datorează existența Starbucks și încearcă să o imite Iată ce a spus CEO-ul Caribou Coffee, cu aproape de magazine: "Am intrat în această afacere datorită a ceea ce au creat [Starbucks]" În China, un mic lanț, Real Brewed Tea, vrea să fie Starbucks-ul ceaiului " CAPITOLUL STARBUCKIZAREA SOCIETĂŢII? • Așa cum a fost cazul McDonald's, clonele Starbucks se înmulțesc în toată lumea De exemplu, în Addis Abeba, în Etiopia, există Kaldi's, "care are un logo aproape ca Starbucks, și decor ca Starbucks, iar angajații poartă șorțuri verzi ca Starbucks Și o porție mare de cafea se numește "înalt" ( înalt)" • Ubicuitatea cafelei Starbucks l-a condus pe Economist la ideea (sau gluma) de a introduce un nou "indice mare de latte" care să joace același rol ca "Indexul Big Mac" în compararea prețurilor din întreaga lume • Starbucks a venit să înlocuiască McDonald's ca model De exemplu, într-un articol recent pe tema creării de sateliți ai megabisericilor, un pastor vede în astfel de sateliți analogul francizelor: "Este ca și cum ai merge la Starbucks Știi mereu ce vei ajunge acolo A apărut o carte (care va fi discutată într-un moment) care încearcă să derive "principiile directoare" responsabile pentru succesul Starbucks și să le comunice potențialilor antreprenori care văd Starbucks ca idealul lor Toate acestea pot fi considerate o dovadă a dezvoltării rapide a companiei, care a fost fondată în aprilie - la exact ani după McDonald's - la Pike Place Market din Seattle Numit după primul marinar din clasicul Moby Dick al lui Herman Melville, Starbucks a operat de cafenele și deținea de unități licențiate în noiembrie CAPITOLUL STARBUCKIZAREA SOCIETĂŢII? în Statele Unite (spre deosebire de McDonald's, Starbucks nu creează francize în Statele Unite , deși, așa cum vom discuta mai târziu, numărul de licențe eliberate [către colegii și universități, de exemplu] este în continuă creștere) În plus, de la deschiderea primului său punct de vânzare în afara Statelor Unite (a fost în Japonia, unde acum sunt ) în , Starbucks și-a sporit dramatic prezența pe piața internațională - acum este în de țări, fără a număra Statele Unite ( iar majoritatea întreprinderilor internaționale sunt mixte sau licențiate) Sunt planuri de a ajunge la nivelul a de țări în - , adăugând Egipt (o cafenea deschisă la Cairo la sfârșitul anului ), Brazilia, Rusia (unde există deja Starbucks - în ambasada americană la Moscova, dar este nu este disponibil publicului larg) și India Deși Starbucks rămâne cu mult în urma McDonald's în ceea ce privește numărul de restaurante (precum și veniturile și profiturile totale) și expansiunea, se extinde mult mai rapid decât McDonald's În , a deschis aproape de noi cafenele (în timp ce McDonald's a deschis doar de restaurante) și intenționează să deschidă mai multe - sau cam așa ceva o medie de pe zi în (pentru a atinge acest obiectiv, Starbucks angajează de angajați noi în fiecare zi) De fapt, planurile sale pe termen lung sunt de locații din întreaga lume, împărțite aproape în mod egal între SUA și restul lumii Ultimul obiectiv arată clar că Starbucks caută să se răspândească mai mult în afara SUA Acest lucru, desigur, se datorează faptului că multe piețe din SUA sunt aproape de saturație și există încă multe piețe deschise în întreaga lume CAPITOLUL STARBUCKIZAREA SOCIETĂŢII? Cafenelele Starbucks sunt aranjate mai aproape una de alta (în companie se numește "umplutură"), uneori peste drum pe aceeași stradă sau chiar la etaje diferite ale aceleiași clădiri Acest lucru reduce timpul (calculabilitatea) necesar clienților pentru a ajunge la Starbucks și crește eficiența în obținerea cafelei Acest lucru se reflectă în titlul ziarului satiric "The Opion": "Noul Starbucks s-a deschis în toaleta unuia existent" Un director de top a explicat nu numai acest proces de umplere, ci și de ce Starbucks este capabil să depășească McDonald's: "Suntem într-o poziție în care putem deschide mult mai multe magazine decât au avut vreodată Ca să vă dau un exemplu, câți oameni merg la McDonald's în fiecare zi și cumpără un Big Mac și cartofi prăjiți? Nu atat de mult Mult mai multe vin la Starbucks, de patru sau cinci ori pe săptămână, pentru o ceașcă de cafea Este important să ne amintim că McDonald's la începutul secolului XXI s-a confruntat cu problema expansiunii excesive, iar Starbucks va trebui, de asemenea, să se ocupe de această problemă În plus, fiind cel mai mare și cel mai faimos dintre toate lanțurile, McDonald's a fost mult timp ținta principală a criticilor globale Starbucks a fost deja ținta atacurilor, iar ostilitatea va crește doar pe măsură ce va egala sau chiar depășește McDonald's ca mărime și influență Starbucks nu este doar vedeta actuală a industriei fast-food și un model pentru oamenii de afaceri din întreaga lume, ci poate fi din ce în ce mai luat în considerare CAPITOLUL STARBUCKIZAREA SOCIETĂŢII? ca forță culturală și fenomen cultural (ceea ce a fost McDonald's în trecut și, într-o oarecare măsură, este și astăzi) Trecând dincolo de dezvoltarea și distribuția unui anumit tip de cafea - și a unei culturi specifice a consumului acestuia - compania a trecut la vânzarea altor lucruri, cum ar fi CD-uri și cărți, și a început, de asemenea, să se implice în industria filmului Starbucks este o forță culturală, iar obiectivul său evident este să devină o forță și mai puternică în viitor Deci, argumentul că această carte ar fi trebuit să se concentreze pe Starbucks și pe influența sa în expansiune, mai degrabă decât pe McDonald's, este suficient Totuși, la sfârșitul zilei, trebuie să recunosc că Starbucks este în multe privințe doar un derivat al McDonald's, deoarece reprezintă McDonaldizarea afacerii cu cafea Și din moment ce McDonald's este modelul principal, este încă logic să se concentreze mai degrabă pe McDonald's decât pe Starbucks în această carte McDonald's a fost cel care a lansat o serie de schimbări care au dus, printre altele, la apariția Starbucks Starbucks a oferit cu siguranță câteva inovații importante, dintre care unele sunt acum emulate de McDonald's și alte lanțuri (cum ar fi cafeaua de înaltă calitate), dar, în principiu, acestea sunt doar completări minore la modelul McDonald's Astfel, deși folosesc aici termenul "Starbuckizare", continui să analizez procesul fundamental de McDonaldization, care rămâne sursa primară Procesul este important aici, nu cine este considerat acum exemplul principal de McDonaldization, McDonald's sau Starbucks CAPITOLUL STARBAKIZAREA SOCIETĂȚILOR? De fapt, așa cum se arată în capitolul , această carte se bazează pe ideea că restaurantul fast-food a înlocuit birocrația ca model pentru procesul de raționalizare (rebotată McDonaldization pentru a sublinia această schimbare) Concluzia este că raționalizarea rămâne în mare parte aceeași (răspândită în domeniul consumului), chiar dacă modelul său s-a schimbat Astfel, dacă acum îl redenumim (și nu vom face acest lucru), de la McDonaldization la Starbuckization, va rămâne același în esența sa, adică raţionalizare (McDonaldization) HOWARD SCHULZ ȘI FUNDAȚIA IMPERIULUI STARBUCKS: NO BURDA Istoria Starbucks are multe în comun cu istoria McDonald's La fel ca McDonald's, Starbucks a fost un stabiliment local (în Seattle), până când un bărbat a luat în seamă și l-a transformat într-o putere globală La fel ca Ray Kroc, Howard Schultz a lucrat pentru o companie care vindea produse - în acest caz, aparate de cafea - acestui stabiliment mic și obscur Și din nou, ca și în cazul lui Kroc, acest stabiliment a atras în mod neașteptat interesul lui Schultz A vizitat o cafenea din Seattle în și a fost uimit atât de cafenea, cât și de cafeaua din ea Și din nou, ca și Kroc, Schultz a propus un proiect grandios proprietarilor inițiali, dar aceștia nu l-au acceptat, pentru că erau destul de mulțumiți (ca și frații MacDonald) de poziția lor În cele din urmă, Schultz și Kroc au fost interesați de o afacere care punea accent pe calitate CAPITOLUL STARBUCKIZAREA SOCIETĂŢII? După ce a sorbit cafeaua la Starbucks, Schultz și-a dat seama că tot ce a băut până acum fusese "băutură" și iată cum explică de ce: "În anii , marile mărci americane de cafea au început să concureze între ele și au încercat să reducă prețul Reducerea costurilor, au adăugat cereale ieftine la amestec, sacrificând astfel gustul Au lăsat cutii de cafea să stagneze pe rafturile supermarketurilor până s-a stricat Și astfel, în fiecare an, calitatea cafelei în conserve s-a înrăutățit, deși gustul ei minunat era lăudat în reclamă" Starbucks din Seattle, pe de altă parte, a oferit boabe de cafea prăjite întuneric, făcute din boabe de lux Arabica, mai degrabă decât urâtul Robusta pe care îl folosea toți ceilalți Ideea aici este că boabele Arabica sunt capabile să reziste la temperaturi ridicate și, prin urmare, sunt prăjite până la o culoare închisă, în timp ce boabele Robusta nu suportă căldura mare Interesant este că inițial Starbucks nu a vândut cafea preparată, ci doar măcinată și preparată pentru a testa ceea ce se vinde în boabe O altă trăsătură importantă a acelui Starbucks original a fost filozofia specială a proprietarilor săi, care a avut un impact uriaș asupra imperiului care a apărut ulterior Vechiul Starbucks, cel puțin conform lui Howard Schultz, era un adevărat "loc" care oferea cumpărătorilor o atmosferă unică și un sentiment de ceva magic, oferind o "scurtă evadare într-o altă lume" Schultz o descrie ca fiind asemănătoare cu ceea ce am numit "catedrala consumului" : "Am făcut un pas înăuntru și am văzut ceea ce părea un templu în care CAPITOLUL STARBAKIZAREA SOCIETĂȚILOR? cafea" Mai exista un sentiment al importanței misiunii cuiva în acest loc; filozofia tradițională de a oferi clienților ceea ce își doresc ei nu a fost suficientă Scopul a fost de a educa clienții obișnuiți cu cafeaua proastă, de a-i obișnui cu bucuria cafelei Starbucks În cele din urmă, s-a acordat o mare atenție calității, în special modului în care se foloseau boabele, cum se prepara cafeaua, câte o ceașcă, când se turna apă fierbinte peste cafeaua proaspăt măcinată plasată într-un filtru conic Și băutura era servită în căni de porțelan Este important de remarcat aici că, deși Schultz a fost inițial impresionat de acest accent pe calitate și a cântat ipocrit despre asta în cartea sa și în numeroasele comunicate de presă de propagandă, expansiunea gigantică a Starbucks înseamnă că a trădat aproape toate principiile originale la un moment dat companii: • Deși scopul rămâne acela de a crea și menține un templu al consumului de cafea, acesta este un templu extrem de McDonaldized Procesul de raționalizare, așa cum am văzut și așa cum l-a identificat Weber pentru prima dată, funcționează împotriva farmecului care necesită temple Oamenii se grăbesc înăuntru, se aliniază și apoi fug cu cafeaua, fără să țină cont de faptul că sunt de fapt în templu, iar acest lucru este și mai adevărat pentru cei care folosesc fereastra de acces și nu intră niciodată în cafenea • În Starbucks de astăzi, clienții nu sunt educați Imaginează-ți cum este să asculți o prelegere, chiar și una foarte scurtă, despre măreție CAPITOLUL STARBUCKIZAREA SOCIETĂŢII? o cafea Starbucks în timp ce stai la coadă sau, și mai absurd, la fereastra de intrare cu un șir de mașini așteptând în spate • După cum vom vedea, cafeaua Starbucks a fost mai bună - și poate că încă este - decât cutiile de aluminiu de supermarket, dar necesitatea de a o cumpăra în cantități uriașe înseamnă că nu este de cea mai înaltă calitate Prin urmare, Schultz exagerează - și el și compania lui tind să fie în general - când spune: "Starbucks va stoca întotdeauna cafea de cea mai bună calitate, proaspăt prăjită, făcută din boabe întregi " • Cafeaua la Starbucks nu se mai prepară manual, câte o ceașcă; este produs în masă în aparate de cafea gigantice Devine din ce în ce mai greu să-ți imaginezi căni de porțelan aici; aproape peste tot au fost înlocuite cu cele din carton (ochelari cu mânerul de acum celebru) Deoarece majoritatea vizitatorilor părăsesc cafeneaua cu o ceașcă în mână, porțelanul nu mai este disponibil pentru această majoritate Să ne întoarcem la istoria instituției În primăvara anului , Schultz a venit la proprietarii săi și și-a exprimat dorința de a fi angajat de aceștia pentru a distribui Starbucks în Statele Unite și Canada (Gândul de expansiune globală nici măcar nu i-a venit în minte în acel moment lui Schultz) El dorea ca Starbucks să fie ceea ce era cu adevărat - o marcă recunoscută instantaneu pe care oamenii să o asocieze cu o cafea de calitate La început proprietarii au rezistat puțin, dar Schultz i-a convins, CAPITOLUL STARBUCKIZAREA SOCIETĂŢII? și a fost angajat - pentru o plată mult mai mică decât la locul de muncă anterior și o mică parte din capitalul propriu La începutul carierei sale la Starbucks, Schultz a fost trimis la Milano, unde a descoperit fenomene precum barul expres și barista Și am fost uluit de decorul magic, de arta barista și de modul în care aceasta se potrivește cu ideea de un express bar Schultz a avut chiar o "revelație", așa cum a afirmat el însuși: "Starbucks ar trebui să vândă cafea preparată în căni, iar acest lucru ar trebui să se întâmple într-un mediu care reproduce romantismul unui bar expres italian" În aprilie , Starbucks a deschis prima locație în Seattle, unde cafeaua era vândută nu numai în boabe, ci și preparată în căni În primele două luni au intrat de clienți pe zi, iar baristii nu au avut timp să servească pe toată lumea Partenerii lui Starbucks nu împărtășeau planurile sale grandioase de expansiune, așa că Schultz i-a lăsat în urmă și a fondat o altă companie care era o versiune americanizată a barului expres italian S-a numit "II Giornale", și s-a deschis la Seattle pe aprilie În ciuda faptului că "II Giornale" s-a concentrat pe autenticitate, tocmai în el au fost făcuți primii pași către McDonaldization: cănile de ceramică au devenit exclusiviste - celor clienții plecați au oferit carton; a fost instalată o mașină de cafea îmbunătățită care putea prepara trei tipuri de cafea simultan; Mercur, mesagerul rapid al zeilor, a apărut în logo În primele șase luni, a existat o singură cafenea în Seattle, dar într-un an, "II Giornale" CAPITOLUL STARBUCKIZAREA SOCIETĂŢII? a reușit să pătrundă în Vancouver canadian Până la jumătatea anului , fiecare cafenea aducea de dolari pe an, dar compania însăși, ca multe altele noi, încă pierdea bani În martie , proprietarii Starbucks au decis să-l vândă, împreună cu numele și șase magazine Schultz a strâns cele , milioane de dolari de care avea nevoie, iar restul este istorie II Gior-nale a fost fuzionat în Starbucks și și-a adoptat numele Compania a rămas deținută privată până în , extinderea în toată Statele Unite a început în cu adăugarea a magazine la cele existente, în , în și în Așadar, a fost un model de expansiune masivă și accelerată a fost dezvoltat CE ADĂUGASE STARBUKS ȘI CE A SCADUT DE LA MODELUL MACDONALDS? Principala realizare a Starbucks a fost îndepărtarea de la calitatea medie a produselor inerente McDonald's și McDonaldizarea produselor de înaltă calitate, în special a cafelei Cu toate acestea, compania nu a fost singura în asta - alții, mid-range ["Red Lobster", "Olive Garden"] și chiar high-end ["Morton's"] au făcut același lucru (vezi capitolul ) Nu există nicio îndoială că înainte de Starbucks, cafeaua în America era proastă Da, Starbucks a declanșat tendința acum larg răspândită în SUA de a consuma cafea de înaltă calitate A procedat la fel și în alte țări - mai ales în Marea Britanie (mai mult de de Starbucks) - care serveau cafeaua și mai proastă decât în SUA Starbucks a avut un succes uriaș acolo unde nu exista cultură CAPITOLUL STARBUCKIZAREA SOCIETĂŢII? consumul acestei băuturi (cel mai bun exemplu este Japonia), dar îi va fi mult mai greu să câștige acolo unde cafeaua este deja bună, și poate chiar mai bună decât cea oferită de Starbucks (de exemplu, în Italia, Franța sau Turcia) ) În vara lui , încă nu există magazine în Italia, dar există deja în Franța, dintre ele la Paris și câteva în Turcia Mai putem atribui lui Starbucks trezirea interesului în SUA și în alte țări cafelei și petrecerii timpului în cafenele ca mod special de viață Multe cafenele mici, deși amenințate (și uneori forțate să renunțe) de Starbucks, își datorează existența uriașei piețe de cafea și cafenele create de Starbucks Netezirea colțurilor ascuțite ale McDonald's În multe privințe, cea mai importantă schimbare pe care a propus-o Starbucks este netezirea tuturor punctelor aspre McDonald's și a asperității abordării și imaginii De exemplu, în locul scaunelor dure și incomode ale McDonald's, Starbucks a oferit ceea ce poate fi definit, cel puțin parțial, ca scaune moi, canapele și scaune și mese confortabile De fapt, Howard Schultz a căutat deschis să se distanțeze de imaginea unui restaurant în stil McDonald's și să se apropie de un mai domestic, ceea ce Ray Oldenburg a numit "un loc de al treilea tip" (vezi capitolul ): "Suntem în o afacere care a legat de relațiile umane și de sentimentele umane, creăm o comunitate într-un loc de al treilea tip, între casă și muncă" Schultz a încercat să dea Starbucks CAPITOLUL STARBUCKIZAREA SOCIETĂŢII? câteva trăsături care pentru el sunt asociate cu acest concept de "loc de al treilea tip": • cafea cu "aromă romantică" dintr-un colț îndepărtat al planetei în mijlocul unei zile de altfel perfect de rutină; • "lux la prețuri accesibile" (cafeaua este scumpă, dar mulți se pot mulțumi cu ea, cel puțin din când în când); • "oaza" - un mic sanctuar în mijlocul unei lumi nebunești (deși Starbucks, cu "ferestrele sale de trecere" și serviciul "cafea-to-go", ca să nu mai vorbim de băuturile reci cu cofeină, care sunt concepute inițial pentru a stimula consumatorilor, devine din ce în ce mai mult o parte integrantă a acestei lumi nebunești, extrem de McDonaldizizate); Și • "Comunicare accidentală" - Viața socială este posibilă la Starbucks (deși nu pentru majoritatea clienților care stau la coadă la ghișeu sau la fereastra de la drive-thru) Sentimentul că Starbucks este un "tip de loc" a crescut în ultimii ani, deoarece clienții sunt încurajați să aducă laptopuri și să navigheze pe internet printr-o conexiune wireless (contra cost) De asemenea, pot răsfoi nu numai ziarele vândute aici (în special New York Times), ci și cărți, precum și să asculte CD-uri cumpărate aici și să rămână cât doresc Cu toate acestea, chiar și Schultz admite că Starbucks "nu este încă locul ideal pentru terți", cu o lipsă de locuri adecvate și chiar dacă sunt relativ puțini vizitatori CAPITOLUL STARBUCKIZAREA SOCIETĂŢII? cei care au decis (sau pur și simplu au reușit) să rămână mai mult timp nu ajung să se cunoască McDonald's, în schimb, s-a concentrat pe pericolele întârzierii clienților, invocând experiența lanțurilor dispărute, cum ar fi cantinele Automat, care au fost ucise de un aflux constant de vagabonzi care ocupau locuri, dar cumpărau puțin sau nimic (vezi capitolul ) Clienții adevărați de la Automat au trebuit să muncească din greu pentru a-și găsi un loc pentru ei înșiși, iar când au făcut-o, apetitul lor nu s-a îmbunătățit prea mult la vederea vecinilor neatractiv Pentru a se proteja de acest lucru, McDonald's a creat acele "colțuri ascuțite" - culori strălucitoare, scaune incomode și alte facilități (sau mai degrabă lipsa acestora) - care îi fac pe vizitatori să simtă că nu sunt foarte bineveniți aici Cu toate acestea, McDonald's a reproiectat restaurantele în ultimii ani pentru a netezi sau a elimina unele dintre aceste linii dure Aceasta face parte din fuziunea emergentă McDonald's/Starbucks, care va fi discutată la sfârșitul acestui capitol De fapt, mesajul principal al McDonald's pentru clienți a fost că aceștia nu sunt bineveniți aici Da, clienții pot veni și cumpăra mâncare, dar principalul lucru este că trebuie să mănânce totul foarte repede și să plece Mai bine, nu te duci deloc la restaurant! Ori de câte ori este posibil, clienții sunt așteptați să folosească "ferestre de trecere" - mâncare cumpărată și curățată imediat, cu alimente și gunoi Vizitatorul ideal la McDonald's este cel care nici măcar nu merge la restaurant Starbucks a încercat din greu să creeze o imagine opusă, sau cel puțin o altă imagine: CAPITOLUL STARBUCKIZAREA SOCIETĂŢII? că vizitatorii sunt bineveniți, atât de bineveniți încât pot sta aici multe ore, chiar și o zi întreagă Desigur, acest mesaj este mai mult o imagine decât o realitate În timp ce wireless este oferit ca un supliment "pentru confortul scaunului tău preferat", poate costa USD pe oră După cum a spus un jurnalist, "cât de confortabil se simte o persoană care aude constant un astfel de metronom"? , simțind acest tip de ospitalitate, au stat mai mult, dar au mult mai multe locuri goale decât Starbucks, mai ales după-amiaza, după prânz , deci wi-fi gratuit este introdus doar în cea mai relaxată parte a zilei) In plus, daca mai multi decat o mana obisnuita de patroni iau in serios "invitatia" de a sta cateva ore, cafeneaua se va umple foarte curand Pentru numărul mare de clienți care dau peste Starbucks pe tot parcursul zilei, este clar că nu există suficiente canapele, fotolii, scaune și mese Majoritatea pur și simplu ridică o ceașcă de cafea din carton și pleacă, sau chiar folosesc "trecerea prin fereastră" De fapt, potrivit lui Howard Schultz, asta fac % dintre clienți: sunt clienți la pachet Astfel, aproape toți patronii Starbucks se comportă în același mod în care se comportă mulți patroni McDonald's - își iau mâncarea și băutura și pleacă (De fapt, majoritatea clienților McDonald's stau la acest restaurant chiar mai mult decât majoritatea clienților Starbucks ) Diferența dintre cele două rețele este mai vizibilă decât reală CAPITOLUL STARBUCKIZAREA SOCIETĂŢII? Acesta este un spectacol Putem spune că principala inovație a Starbucks trece prin departamentul de teatru Acest lucru se aplică nu numai băuturii de marcă, ci întregii "distracție minunată cu o ceașcă de cafea" Starbucks a reușit să creeze un fel de decor teatral într-o cafenea modernă, în care câțiva actori liberi (însăși clienții care plătesc și stau mult timp) creează iluzia unei cafenele de modă veche Deși s-ar putea bucura de spectacol, majoritatea participanților nu doresc sau nu pot, din cauza lipsei de timp, să participe ei înșiși la el, sau poate nu ar putea (din cauza lipsei de locuri) Cu toate acestea, se pot bucura adesea de spectacol (cu excepția cazului în care folosesc "pass through"), devenind adevărați spectatori recunoscători în timp ce stau la coadă pentru ceașca de cafea "la pachet" Ei pot chiar să fantezeze despre cum, într-o zi, ei înșiși vor deveni parte din spectacol și se vor înmuia într-un scaun confortabil Starbucks a creat teatru și, făcând acest lucru, a inventat o nouă modalitate de a face ceea ce McDonald's inventase deja: să folosească clienții ca lucrători liberi Clienții McDonald's (cel puțin cei care încă mănâncă în interiorul restaurantului) stau în spatele mâncării, o duc la mese și apoi fac curățenie după ei înșiși Clienții Starbucks fac și ei toate acestea, dar și altceva - de exemplu, adaugă lapte sau zahăr în ceașcă Iar unii dintre ei fac ceva extrem de important pentru Starbucks - stau și beau cafea înăuntru și, făcând asta, lucrează ca actori liberi într-un spectacol care este mereu deschis la cafeneaua locală CAPITOLUL STARBAKIZAREA SOCIETĂȚILOR? Acești "actori" includ nu doar băutorii relaxați de cafea, ci și cei care folosesc Starbucks ca loc de întâlnire sau (având acces la Internet) ca birou suplimentar Unii chiar fac întâlniri regulate aici Conducerea Starbucks susține că aprobă acest lucru, dar tace că acest lucru este posibil doar pentru că un număr foarte mic de oameni doresc să lucreze într-o cafenea, și poate chiar mai puțini În plus, nu există suficiente locuri pentru toți potențialii solicitanți Majoritatea vizitatorilor (chiar și oamenii de afaceri) pur și simplu nu pot rămâne chiar dacă și-ar dori să Despre dramaturgie Merită să ne oprim aici pentru a discuta în ce măsură teoriile sociologice ale reprezentării se aplică tuturor celor de mai sus, în special lucrării de pionierat a lui Irwin Goffman în ceea ce el a numit "dramaturgie socială" Goffman a fost interesat în principal de modul în care indivizii se prezintă în situații sociale, dar pe mine mă interesează mai mult "scena" pe care Starbucks o construiește în fiecare dintre punctele sale de desfacere Goffman vorbește și despre asta și evidențiază "primul plan", sau acea parte a spectacolului care funcționează într-un mod neschimbat și previzibil, pentru a defini situația din punctul de vedere al celor care urmăresc spectacolul din exterior Astfel, atunci când oamenii intră în spațiul fizic al Starbucks ("settingurile" în termenul lui Goffman), cei din interior, atât patroni, cât și angajați, sunt deja "primul plan" pentru noii sosiți De fapt, muncitorii și alți vizitatori doar "se joacă" pentru noii veniți (și pentru ei înșiși) Cu siguranță, CAPITOLUL STARBAKIZAREA SOCIETĂȚILOR? există o mare diferență între aceste două tipuri de interpreți, chiar dacă uităm de faptul că angajații sunt plătiți și vizitatorii nu Este deosebit de important ca lucrătorii să fie instruiți cu atenție ce să joace și o parte din ceea ce spun ei poate fi chiar prescris și înregistrat Ei pot purta costume (cum ar fi șorțuri verzi) pentru a-și îmbunătăți jocul Clienții care stau la Starbucks, desigur, nu sunt instruiți de nimeni cu ce să se joace (sau cu ce haine să poarte), dar ei înșiși învață unele tipare de comportament, cel puțin în sens larg, urmărindu-i pe alții, în special pe patroni Ei trebuie să știe răspunsurile la multe întrebări, printre altele: • Este cu adevărat posibil să stai aici ore întregi? • Care sunt regulile despre mesele ocupate (sau neocupate)? • Cum pot rezerva mese sau scaune? • Când mă pot schimba de la un scaun la o canapea sau un fotoliu? • Trebuie să cumpăr ziare sau le pot lua pe cele rămase de la vizitatorii anteriori? • Este cu adevărat posibil să alegeți cărți și CD-uri aici și cum le duceți la masă? • Cât timp poți citi o carte fără să cumperi una? În timp, un vizitator obișnuit va afla răspunsurile la toate aceste întrebări și va deveni el însuși un interpret De asemenea, vizitatorii trebuie să știe care este primul lor plan personal, adică cum ar trebui CAPITOLUL STARBUCKIZAREA SOCIETĂŢII? se exprime atunci când sunt pe "scena" Starbucks De exemplu, aici clienții sunt așteptați să fie calmi și serioși, în timp ce, să zicem, la McDonald's, este permis un comportament mai zgomotos Bineînțeles, angajații își învață, de asemenea, primul plan personal, dar acest lucru se întâmplă într-un mod mai formal atunci când sunt instruiți despre cum să se comporte la locul de muncă Cei care se exprimă inadecvat sunt corectați, avertizați și poate chiar concediați dacă persistă să nu se ridice la nivelul așteptărilor În timp ce diferențele individuale sunt tolerate în spectacolele Starbucks și pot varia de la o vizită la alta, Goffman a sugerat că performanța și prim-planul asociat cu aceasta tind să devină instituționalizate în timp Acest lucru este cu siguranță valabil pentru lucrătorii ale căror prim plan și performanță sunt instituționalizate de către compania care i-a angajat, dar este valabil și pentru clienții ale căror prim plan și performanță sunt instituționalizate informal Concluzia este că oamenii aleg, de obicei, mai degrabă decât să-și creeze primul plan și performanța Ei merg în prim-planul deja construit și aleg o performanță prestabilită, acceptabilă în această situație Acest lucru este absolut adevărat pentru angajații Starbucks, dar se întâmplă și patronilor, deși pentru ei se întâmplă într-un mod mai puțin formal și sunt mai puțin conștienți de natura prestabilită a primului plan și a performanței De fapt, ei s-ar putea chiar imagina inventând în mod spontan primul plan și execuția, deși compania joacă un rol major în definirea și structurarea ambelor CAPITOLUL STARBAKIZAREA SOCIETĂȚILOR? Deci, deși prezentările de la diferite Starbucks par diferite, ele sunt în esență aceleași Cei mai mulți vizitatori fac ascultător la coadă și pleacă calm Cei care aleg să rămână tind să fie extrem de liniștiți, sorbind timid cafeaua, discutând în liniște, citesc timid, ascultând visător muzică sau conversațiile vecinilor (dar foarte discret) și așa mai departe John Simmons a mers și mai departe și a declarat că "majoritatea clienților Starbucks nu vorbesc sau socializează într-o cafenea Intră, comandă, ia-ți comanda sau stai jos; nimeni nu te obligă să vorbești " Un alt aspect al dramaturgiei se referă la modul în care Starbucks se prezintă ca o corporație bună, blândă și grijulie Acest lucru se face într-o varietate de moduri În primul rând, liderii săi ne spun (prin declarații despre misiunea lor; prin numeroase reclame; sau prin propria carte a lui Howard Schultz, Pour It Into This Heart sau How Starbucks Built a One-Cup-At-Time Company) despre modul în care au grijă din cei de angajați ai lor (la sfârșitul anului ) (În comunicatele lor de presă flagrante, ei îi numesc "parteneri" ; dar dacă sunt, cu siguranță nu sunt parteneri egali cu miliardarul Schultz și directorii săi ) Compania își demonstrează îngrijorarea, de exemplu, oferindu-le un pachet social generos (asigurare de sănătate, pensie, drepturi de cumpărare de acțiuni) Schultz spune că acest lucru ajută Starbucks să mențină o rată scăzută de rotație în comparație cu concurenții Această practică contrastează puternic cu cea adoptată CAPITOLUL STARBUCKIZAREA SOCIETĂŢII? la McDonald's, adesea insultat pentru că angaja angajați tineri, cu normă parțială, cu beneficii minime, dacă există Apoi, Starbucks acordă grijă și celor care cultivă cafea, ceea ce demonstrează interesul companiei pentru cafea conform standardelor de "comerț echitabil" Și acest lucru este din nou în contrast cu McDonald's, care este adesea acuzat că exploatează pământul și cei care îi furnizează carne de vită, pui, cartofi etc Cu toate acestea, există tot mai multe dovezi în ultima vreme că această preocupare este mai mult un mit decât o realitate; acesta este un alt teatru, sau chiar cea mai bună lucrare a departamentului de PR al companiei Referindu-ne la exemplele de mai sus, Starbucks nu își tratează angajații așa cum am putea crede, iar angajamentul său față de "comerțul echitabil" este minim Potrivit unei surse, mai puțin de % din cafeaua Starbucks este achiziționată conform standardelor de "comerț echitabil"; soiurile de astfel de cafea sunt rareori oferite în cafenele ca băutură a zilei și, în plus, promisiunea de a prepara o astfel de cafea la cererea cumpărătorului nu se ține Accentul Starbucks pe fermele mici de cafea nu este, de asemenea, altceva decât o legendă, și există și alte lanțuri (Costa și Caffe Nero, marile lanțuri din Marea Britanie) care merg mult mai departe în această direcție Starbucks este adesea acuzat că folosește lapte de la vaci cărora li s-a injectat hormon de creștere și, prin urmare, sănătatea și bunăstarea clienților nu reprezintă o prioritate de vârf pentru companie Recent, Starbucks a anunțat că va opri laptele care conține acești hormoni, totuși, același lucru a fost promis CAPITOLUL STARBUCKIZAREA SOCIETĂŢII? și în , și nimic nu s-a schimbat de atunci Aproape orice altă țară industrializată a interzis deja hormonii folosiți încă la Starbucks Interesul Starbucks pentru profiturile sale, nu cultivatorii de cafea și angajații, a ieșit recent la suprafață în legătură cu cazul cafelei din Etiopia Starbucks vinde, si la un pret mare, diverse cafele din Etiopia, precum Sidamo si Harar (acestea sunt denumirile zonelor din Etiopia unde sunt cultivate) Starbucks le vinde cu dolari o jumătate de liră, cooperativele de cereale primesc de cenți o liră, iar un procesator etiopian le vinde Starbucks cu , dolari o liră Unii fermieri etiopieni, sătui de aceste prețuri mici, s-au apucat să dezrădăcineze pomii de cafea și să planteze în schimb khat, un stimulent slab care vinde de trei ori mai mult prețul cafelei și dă recolte de trei ori pe an (cafea doar o dată pe an) Etiopienii consideră diferența uriașă dintre banii pe care îi plătesc și cei pe care îi câștigă Starbucks nedrept și încearcă să mărească veniturile prin marcarea cafelei etiopiene (acest produs reprezintă o treime din exporturile țării și aduce aproximativ un miliard de dolari pe an) Până acum, Starbucks nu va semna un acord de marcă, chiar dacă nimeni nu obligă compania să plătească redevențe etiopienilor pentru utilizarea acestuia Starbucks a susținut că un astfel de acord este prea oneros din punct de vedere legal și că compania ar vinde mai multă cafea etiopienă fără astfel de restricții Drept urmare, Starbucks a fost acuzat de "colonialismul cafelei" Grupurile pentru drepturile omului spun CAPITOLUL STARBAKIZAREA SOCIETĂȚILOR? că în cazul mărcii etiopiene, Starbucks este preocupat să nu creeze un precedent care ar putea duce la o creștere a prețului de achiziție al cafelei din alte țări O astfel de poziție, din punctul de vedere al acestor grupuri, este incompatibilă cu dorința Starbucks de a fi considerată o companie responsabilă social Unul dintre reprezentanții companiei a răspuns că "nu ne simțim vinovați de mărimea profiturilor noastre" Starbucks susține că profiturile sunt direcționate către deschiderea de noi cafenele și, prin urmare, extinderea pieței pentru aparatele de cafea Dar fermierii etiopieni ar prefera să aibă o cotă mai mare (și mai echitabilă) din plăcintă sub forma de a-și putea vinde cafeaua la prețuri mai mari Micul sindicat al lucrătorilor Starbucks, IWW, încearcă să organizeze angajații Obiectivele sale principale sunt: • Creșterea salariilor și a indemnizațiilor (salariu peste minim, dar, conform sindicatului, este imposibil să trăiești din el) • În timp ce Starbucks oferă asigurări de sănătate și un plan (k) pentru angajați, sindicatul susține că puțini câștigă suficient pentru a le cumpăra pe prima sau pentru a contribui cu bani la cele din urmă Trebuie să creștem salariile pentru a face aceste beneficii disponibile • Număr garantat de ore de lucru cu posibilitatea de a trece la un post cu normă întreagă • Încetarea practicii de personal insuficient • Un loc de muncă mai sănătos și mai sigur CAPITOLUL STARBUCKIZAREA SOCIETĂŢII? Sindicatul susține că compania îi este ostilă (și se opune clar creșterii numărului de membri de sindicat în rândul angajaților) și îi concediază pe cei care sunt implicați activ în activitățile sale În plus, mulți critici văd asemănări între Starbucks și McDonald's și le asociază pe ambele cu "Wal-Martizarea" societății Adepții micilor cafenele locale se opun adesea Starbucks și practic din aceleași motive ca și cei care se opun McDonald's și Wal-Mart Pentru mulți, toate fac parte dintr-un proces comun (Există un site web, http://www ihatestarbucks com, pentru cei care sunt deosebit de nemulțumiți de această companie ) Este interesant de observat că Schultz se opune unor astfel de comparații, în special față de Wal-Mart Cu această ocazie a spus: "Acuzațiile sunt inexacte și nedrepte În primul rând, nu schimbăm economia orașelor Nu batem preturile stabilite de alte magazine, in cele mai multe cazuri preturile noastre sunt mai mari, nu mai mici Nu scoatem traficul din oraș dimpotrivă, îmbunătățim traficul în centru, de care beneficiază magazinele vecine" Oricare ar fi acuratețea acestor comparații și acele întrebări care sunt cumva lăsate în afara parantezei (de exemplu, distrugerea unor cafenele mici, independente), comportamentul defensiv al lui Schulz este pur și simplu fermecător Se pare că protestează prea mult! Vorbind despre extinderea pieței, trebuie să mă întorc la vânzarea produselor altor oameni de la Starbucks, cum ar fi CAPITOLUL STARBUCKIZAREA SOCIETĂŢII? CD-uri de muzică (serviciul Starbucks Hear Mi-sic) și cărți (de exemplu, One More Day a lui Mitch Albom) Unii cred că acest lucru poate avea un efect profund asupra gustului muzical și literar, precum și asupra culturii în general Această viziune se bazează pe analogii cu lucruri precum clubul de carte al lui Oprah Winfrey și impactul său asupra vânzărilor de cărți și a ceea ce citesc majoritatea oamenilor Deși intrarea lui Starbucks pe piața muzicală poate avea într-adevăr repercusiuni similare, nu este nimic deosebit de nou Majoritatea lanțurilor de fast-food vând produse auxiliare, iar aici ne putem aminti de vânzarea de DVD-uri și, anterior, casete video la McDonald's (Desigur, McDonald's a comercializat inițial aceste articole pentru copii, așa că impactul cultural a fost, cel puțin în acest domeniu, minim ) Ceea ce este cu adevărat inovator este recenta incursiune a Starbucks în industria filmului cu Akeelah and the Bee Totuși, dintr-un punct de vedere mai larg, acest lucru nu este nicio noutate, având în vedere istoria lungă a diverselor corporații care caută modalități de a-și crește vânzările și profiturile prin creșterea numărului de produse vândute Merită adăugat că, așa cum s-a sugerat mai sus, sunetele muzicii, în special muzica din clasa de mijloc favorizată de Starbucks, precum și vânzările de CD-uri și cărți (precum și New York Times), exacerbează teatralitatea pe care o încearcă această companie a crea Toate acestea se îmbină de minune cu actori liberi la mese, care lucrează, citesc și vorbesc în fotolii sau scaune CAPITOLUL STARBUCKIZAREA SOCIETĂŢII? TREBUIE SCHIMBAT NUMELE CONCEPTULUI DIN "MCDONALDIZATION" ÎN "STARBUCKISATION"? În cele din urmă, întrebarea principală din jurul mesajelor cheie ale acestei cărți este aceasta: este succesul Starbucks și al inovațiilor sale suficient de semnificativ pentru ca termenul "Starbucksization" să înlocuiască "McDonaldization" în denumirea diferitelor modificări discutate aici? Cred că răspunsul ar trebui să fie clar și răsunător: "Nu!" La urma urmei, McDonald's a fost un "pionier" (deși acesta este un cuvânt prea eroic, chiar și luând în considerare toate inovațiile sale), atât industria fast-food-ului, cât și raționalizarea acesteia, mai ales dacă se judecă după impactul asupra consumatorilor și consumului Starbucks și principiile McDonaldization Starbucks respectă în mod clar și funcționează în conformitate cu principiile McDonaldization La urma urmei, compania "Strabaks": • Efectiv Consumatorii fac coadă la unitățile ei pentru cafea (și poate ceva mâncare), plătesc, merg la standul de zahăr și lapte, își gustă băutura și, în cele mai multe cazuri, pleacă; Ferestrele drive-thru, acolo unde sunt, sunt la fel de eficiente ca și la McDonald's Întrucât singurul lucru pe care îl produce Starbucks este cafeaua, aceasta poate fi considerată mai eficientă decât McDonald's, unde sunt "preparate" câteva zeci de feluri de mâncare și băuturi CAPITOLUL STARBUCKIZAREA SOCIETĂŢII? Predictibil^ Slogan, puncte de vânzare , ghișee, meniu montat pe perete care listează băuturile disponibile, cafea (în special soiuri exotice), șorțuri verzi, metode de gătit, suport pentru smântână și zahăr, decantoare jumătate (smântână și lapte - Notă , trad ), lapte integral și lapte degresat, un set de alte produse, rafturi cu mărfuri de vânzare, inclusiv aparate de cafea, căni, cărți, CD-uri etc - toate acestea sunt aproape la fel în locuri diferite Calculabil Deși nimeni nu pretinde că este ieftin, accentul pus pe cantitate este remarcat mai ales când vine vorba de dimensiunea ceștilor, în special a celor mari Nu există căni mici la Starbucks; cel mai mic - în deplină concordanță cu "Newspeak" al lui George Orwell - este "mare"! (Alte variații, folosind cuvinte italiene - și mai multe teatru - sunt "venti" și "grande"; acesta din urmă denotă o ceașcă de cafea și mai mare decât "înalt" - este chiar făcută să pară mai înaltă decât "înalt") Caracteristic este și numărul numărabil(tm) de "shot-uri" de espresso care pot fi obținute, precum și prețurile (mare!) pentru diferite băuturi, în funcție de dimensiunea recipientelor De fapt, dacă McDonald's este asociat cu prețuri mici, Starbucks a reușit să-i determine pe oameni să plătească prețuri mari pentru niște cafele exotice, uneori dolari (sau mai mult) - determinând unii să numească Starbucks "Fourbucks" ( dolari) Într-adevăr CAPITOLUL STARBUCKIZAREA SOCIETĂŢII? Într-adevăr, prețurile ridicate au ajutat chiar și Starbucks să se poziționeze la vârful pieței Aici a participat și teatralitatea Spectacolele de aici sunt de înaltă "clasă", nu ieftine și sclipitoare, ca la McDonald's, care gravitează clar spre capătul inferior • Aplică controlul prin tehnologie non-umană La fel ca McDonald's, Starbucks exercită un control considerabil prin intermediul tehnologiei non-umane De exemplu, (majoritatea) baristilor creativi au fost înlocuiți cu mașini (cu o pierdere corespunzătoare de îndemânare și magie), și în timp ce teatrul Starbucks poate convinge unii patroni să stea și să stea, așa cum am văzut, pentru majoritatea, având în vedere program încărcat, acest lucru pur și simplu nu este posibil vorbind despre ferestre de călătorie, care în general încurajează vizitarea unei cafenele fără a intra înăuntru Iraționalitatea raționalului la Starbucks Starbucks are cele mai multe, dacă nu toate, iraționalitățile McDonald's (omogenizare, dezamăgire, dezumanizare), dar și ale sale, precum prețuri mai mari decât McDonald's • Clienții plătesc bani importanți pentru ceea ce este în esență apă cu aditivi; profitul din fiecare ceașcă de cafea este uriaș, iar în cazul cafelei scumpe și exotice, este și mai mult Valoarea adăugată și profitul pe cană este de necrezut - ino CAPITOLUL STARBUCKIZAREA SOCIETĂŢII? când ajunge la % De exemplu, cafeaua venti, pentru care vizitatorii plătesc dolari, costă Starbucks cenți Karl Marx a scris despre exploatarea muncitorilor în epoca capitalismului manufacturier, dar acum accentul s-a mutat (deși muncitorii sunt încă exploatati) pe exploatarea consumatorilor, prin impunerea muncii neremunerate, a valorii adăugate extraordinare și a inflației prețurilor Amploarea expansiunii Starbucks înseamnă că compania cumpără boabe de cafea în cantități uriașe, iar acest flux nu trebuie întrerupt Și o astfel de nevoie are o consecință negativă - compania nu poate, așa cum sa menționat mai sus, să cumpere întotdeauna cele mai bune cereale; de fapt, cea mai bună fasole, care este cultivată în cantități mici, nu este deloc interesantă pentru Starbucks cu nevoile sale gigantice În ciuda afirmațiilor lor că compania vinde un produs de înaltă calitate, mulți experți susțin că cafeaua este, de fapt, de o calitate foarte mediocră Deși Starbucks renunță treptat la francize, înclină din ce în ce mai mult spre licențiere Acest lucru contrazice cuvintele lui Schultz că la Starbucks, franciza este "un cuvânt tabu": "Pentru mine, francizații sunt intermediarii care stau între noi și clienții noștri Preferăm să pregătim toți oamenii noștri și să gestionăm toate punctele noastre de desfacere, astfel încât fiecare ceașcă de cafea pe care o cumpărați de la Star CAPITOLUL STARBUCKIZAREA SOCIETĂŢII? dolari" a fost real" Cu toate acestea, imediat după aceea, el descrie cum Starbucks își slăbește fără tragere de inimă strânsoarea, deoarece nu poate rezista tentației de a obține o mulțime de clienți noi Astfel, în , compania a eliberat o licență Host Marriott pentru a opera cafenele Starbucks în aeroporturi Numărul cafenelelor licențiate crește rapid (în Safeway, Barnes & Noble etc ), iar acum mai mult de o treime din Starbucks din Statele Unite sunt licențiate și nu sunt deținute de compania însăși Deși Schultz nu dorește ca francizații să acționeze ca intermediari între companie și consumatori, licențiații au luat practic această poziție Și poate că Starbucks are și mai puțină putere asupra lor decât ar avea asupra francizaților Calitatea a ceea ce oferă Starbucks a fost deja compromisă de licențiere Universitatea mea are și Starbucks sub licență; Vizitez unul situat în bibliotecă (recunoașterea inamicului din vedere, cercetarea etc ) Iată observațiile mele: cafeaua este adesea călduță, decantorul jumătate-jumătate este aproape întotdeauna gol, paiele sunt prea scurte pentru paharele ventilate, îmi ard din când în când degetele apucându-le de fundul lor, personalul este groaznic - ca si patiseriile produse (standard pentru Universitatea din Maryland), - murdarie peste tot; totul e dezgustător (dacă nu mi-ar plăcea atât de mult cafeaua tare, nu m-aș duce deloc acolo poate) CAPITOLUL STARBAKIZAREA SOCIETĂȚILOR? Teama lui Schultz de a "pierde controlul" era pe deplin justificată; de fapt, unele dintre cele mai mari temeri ale sale s-au adeverit deja din cauza unei dorinte irezistibile de a extinde afacerea cu orice pret De asemenea, mă îndoiesc că majoritatea oamenilor care cumpără cafea de la Starbucks-ul bibliotecii mele realizează că nu compania o deține, ci deținătorul licenței (unii probabil nici măcar nu știu diferența) În consecință, aceștia pot dezvolta o imagine negativă a companiei în ansamblu; gafele deținătorilor de licențe se reflectă în reputația Starbucks în ansamblu (de aceea lui Schultz i-a fost inițial teamă să nu piardă controlul) Așa că rămâne de văzut unde este mai puțin controlul - asupra francizelor sau asupra licențelor, de ce Ray Kroc a preferat francizele Nu numai că propriile lor produse sunt mediocre, ci și "cultura" pe care Starbucks a fost din ce în ce mai dornic să o vândă în ultima vreme - CD-uri, cărți, filme (cum ar fi Akeelah and the Bee) - pe o bază generică Întrucât compania dorește să vândă cultură cât mai multor oameni, este nevoită să aleagă cele mai inofensive din punctul de vedere al societății, formele cele mai consistente Problemele de omogenizare se reflectă și în declarațiile lui Howard Schultz cu privire la ascensiunea Starbucks în China (aproximativ de magazine la începutul lui , dar acel număr pare să crească foarte repede), în special cel de pe Marele Zid: "Nostru CAPITOLUL STARBUCKIZAREA SOCIETĂŢII? cafenelele de aici sunt o imagine în oglindă a ceea ce vedeți în Madison Park sau Pike Place În plus, în Taiwan există o teamă puternică că Starbucks ar putea juca un rol în distrugerea culturii unice a ceaiului și a ceainăriilor locale Există o uniformitate semnificativă între cafenelele din Statele Unite și din restul lumii, deși în ultimii ani Starbucks, precum McDonald's, a acordat o atenție deosebită acestei probleme, permițând diferite variații în designul spațiilor și încercând să se adapteze stabilimentele lor la tradiţiile şi atmosfera locală Cu toate acestea, fiecare cafenea este inconfundabil și trebuie să fie identificată ca Starbucks Starbucks obligă adesea cafenelele mici, locale și unice să renunțe la afaceri și se confruntă în prezent cu mai multe acuzații antitrust Cu toate acestea, există și o opinie contrară, conform căreia Starbucks ajută micile cafenele prin stimularea cererii de cafea de înaltă calitate, trezind interesul pentru cultura consumului acestei băuturi și creând nișe în care micile unități pot supraviețui pe fundalul expansiunii societatea însăși Ca și în cazul McDonald's, Starbucks s-a confruntat și cu îndoieli cu privire la calitatea nutrițională a unora dintre produsele sale Acest lucru este valabil mai ales pentru băuturile frappuccino grase și zaharoase (moștenirea Starbucks) CAPITOLUL STARBUCKIZAREA SOCIETĂŢII? somn de la The Coffee Connection, cumpărat în ) Aceste băuturi par să aibă aceeași (mare) cantitate de calorii și grăsimi ca un milkshake McDonald's În ciuda politicii specifice a companiei de a nu-și face reclamă copiilor copiilor, pentru a nu-i face dependenți de produsele care conțin cafea, "băuturile de început" speciale Starbucks - precum "dolce latte cu scorțișoară, banana mocha Frappuccino, vanilie mocha cu ciocolată albă" sau caramel macciato sunt extrem de atractive pentru studenții mai tineri datorită asemănării lor cu laptele și shake-urile de fructe Muzica și filmele care sunt promovate la Starbucks atrag și copiii și adolescenții și, prin urmare, îi educă despre mediul în care se vinde cafeaua În această chestiune, Starbucks se bazează pe experiența McDonald's Trebuie recunoscut că McDonald's s-a angajat în "infantilizarea" alimentelor Mai întâi, s-a creat o atmosferă specială de circ (locuri de joacă, de exemplu), un clovn (Ronald McDonald) și personaje "desene animate" (Hamburglar) au fost folosite pentru a seduce copiii, iar copiii în majoritatea cazurilor și-au târât părinții în McDonald's Compania s-a jucat pe nevoile si interesele copiilor, oferindu-le mancare "handmade" care poate fi consumata fara tacamuri Micilor vizitatori li s-au oferit gusturi de bază și foarte limitate CAPITOLUL STARBAKIZAREA SOCIETĂȚILOR? Senzațiile tale sunt în mare parte foarte dulci și foarte sărate, adesea ambele în același fel de mâncare Apoi au dăruit sau au vândut jucării și inserții colorate, precum cele distribuite de compania Disney pentru a atrage filmele lor Infantilizarea a fost o sursă a succesului McDonald's timpuriu, dar mai târziu a devenit o sursă de probleme când s-a constatat că această strategie nu funcționează pentru a atrage adulți implicați în alte lanțuri (cum ar fi Burger King) și compania, prin faptul că nu abandonează copiii, a început să se îndrepte mai mult către adulți și gusturile lor McDonald's a încercat să-l îmbătrânească puțin pe Ronald McDonald, de exemplu, lansând reclame în care joacă golf, dar și această strategie a eșuat Compania a continuat să fie percepută ca concentrată pe copii, ceea ce, în același timp, i-a oferit o serie de avantaje și, într-un fel, a împiedicat-o Dar ce legătură au toate acestea cu Starbucks, care inițial este orientat spre adulți și vinde în principal cafea, băuturi "adulte"? Atractia pe care bauturile lor scumpe si exotice o au pentru adolescenti si tineri este sursa succesului companiei si, bineinteles, a profiturilor gigantice ale acesteia Multe băuturi vândute sunt extrem de dulci, aromate, grase și spumoase Sunt, de fapt, cafea pentru cei cărora nu le place cafeaua adevărată, cafeaua infantilizată Starbucks pentru a se extinde CAPITOLUL STARBUCKIZAREA SOCIETĂŢII? propria sa piata În acest proces, au fost create băuturi excesiv de bogate în calorii, zahăr și grăsimi saturate și, în unele cazuri, chiar mai periculoase pentru sănătatea clienților decât produsele McDonald's corespunzătoare "EFECTUL STARBUCKS" Deși Starbucks nu este nimic nou, influența sa puternică nu poate fi negata El a schimbat felul în care oamenii trăiesc De exemplu, mulți oameni care folosesc transportul public își planifică acum naveta între casă și serviciu în funcție de locul în care se află cel mai convenabil Starbucks Rutele de circulație s-au schimbat, încurcând fluxurile calculate și orarele semafoarelor Alții își planifică călătoriile de afaceri și întâlnirile cu prietenii (în moduri diferite, în funcție de faptul că au copii mici cu ei) în jurul locației celui mai apropiat Starbucks Apoi, peste tot erau suporturi pentru pahare de cafea, montate în habitaclu Se poate argumenta că popularitatea tot mai mare a acestor coaster-uri și numărul lor este rezultatul expansiunii Starbucks cu "coffee to go", un pahar pentru care se potrivește atât de perfect în coaster-uri Coasterele reflectă, de asemenea, dorința de a bea cafea pe drum undeva (care este asociată cu răspândirea "multitaskingului" în societatea modernă) Apoi alte companii au început să-și producă produsele pentru aceste coastere omniprezente - salate într-un pahar de McDonald's, fructe într-un pahar de -Elenep, alimente pentru încălzire într-un cuptor cu microunde CAPITOLUL STARBUCKIZAREA SOCIETĂŢII? (de exemplu, supă Campbell) Drept urmare, mulți dintre noi mănâncă și beau din ce în ce mai mult în mașină în drum spre alte locuri Americanul mediu mănâncă în mașină de de ori pe an Legat de aceasta este faptul că magazinele foarte McDonaldized (cum ar fi -Even) au câștigat aproape de miliarde de dolari în , în mare parte din ceea ce poți mânca în mașina ta ABORDARE Starbucks și McDonald's În fiecare an, apropierea dintre McDonald's și Starbucks devine din ce în ce mai vizibilă De exemplu, în urmă cu câțiva ani, Starbucks a adăugat la serviciile sale "ferestre de călătorie" dezvoltate de McDonald's Și recent am observat o convergență între aceste lanțuri (și câteva altele, inclusiv Burger King, Wendy's, Dunkin' Donuts și chiar Subway) când vine vorba de meniuri, în special de meniuri de mic dejun Concurența pe această piață gigantică de , miliarde de dolari, dominată cândva de McDonald's, devine din ce în ce mai acerbă În cuvintele unui expert, "Toată lumea vrea o bucată din succesul McDonald's cu micul dejun " De regulă, oamenii vin la Starbucks pentru cafea și resping mâncarea, care, potrivit celor mai mulți, este de o calitate mai scăzută decât cafeaua Pe de altă parte, unii oameni merg la McDonald's (și la alte lanțuri) pentru felul lor de mâncare, brioșa cu ou, dar cafeaua este ignorată Rezultatul este ineficiența unei societăți McDonaldized în care mesenii își iau cafeaua într-un singur loc și apoi călătoresc în altă parte pentru mâncare Prin urmare, piața este deschisă oricui CAPITOLUL STARBUCKIZAREA SOCIETĂŢII? care va oferi amândouă, cafea și mâncare, de înaltă calitate, și într-un singur loc Ca urmare, McDonald's a decis să ofere cafea de înaltă calitate schimbând şaizeci sau mai multe soiuri mixte folosite în SUA pentru boabe "arabica" Și acum McDonald's testează valoarea unor băuturi de cafea mai specifice, cum ar fi cappuccino caramelizat sau latte cu vanilie, dacă sunt vândute la prețuri mai mici decât Starbucks La rândul său, Starbucks înclină spre producerea a cinci tipuri de sandvișuri pentru micul dejun (deja oferite în unele locații), în special clona Egg McMuffin - brânză cu ou cald pe o brioșă englezească În conformitate cu dorința companiei de a fi văzute ca alimente de ultimă generație (dar totuși McDonaldized), aceste versiuni Starbucks vor fi mai fanteziste și mai complexe (cum ar fi slănină cu piper, ou și cheddar învechit natural pe o brioșă englezească) Problema este că majoritatea Starbucks nu au bucătărie Astfel, echipamentul pe care McDonald's le folosește pentru a "găti" o "brioșă cu ou" pur și simplu nu există Cu toate acestea, Starbucks va lua alimente gătite în altă parte și congelate în azot lichid și apoi le va reîncălzi în cuptoarele de mare viteză și temperatură ridicată pe care multe magazine cu amănuntul le instalează chiar acum Această tehnologie face posibilă, de exemplu, "prăjirea" unui tort de ciocolată în minut și secunde Așadar, într-un viitor nu prea îndepărtat, atât McDonald's, cât și Starbucks, ambele companii, vor începe să ofere aproape aceeași mâncare pentru micul dejun - decent ca gust CAPITOLUL STARBUCKIZAREA SOCIETĂŢII? un sandviș cu ou și brânză pe o brioșă englezească, plus cafea de calitate superioară (sau chiar superioară) Ceea ce este interesant în toate acestea este că micul dejun Starbucks va fi mai McDonaldized decât McDonald's în sine La urma urmei, McDonald's are prăjitoare de pâine, grătare și altele asemenea, ceea ce le permite angajaților să facă efectiv "brioșe cu ouă" Vor sparge sincer ouăle, vor topi brânza, vor prăji brioșe englezești Și în Starbucks-ul local vor "găti" pur și simplu (într-un mod foarte ciudat) "brioșe cu mac" deja făcute de altcineva în cuptoare de mare viteză și temperatură înaltă În acest sens, Starbucks devine în sfârșit mai McDonaldized decât McDonald's, deși cel mai important lucru este că oricum este deja McDonaldized, și într-un grad înalt, observație care întărește principalul argument prezentat în acest capitol În ciuda gradului ridicat de raționalizare la Starbucks, procesul discutat în această carte nu poate fi în niciun caz redenumit "Starbucks" "McDonaldization" rămâne cel mai bun termen pentru ea, oricât de mult este reprodusă și imitată de alte companii Această concluzie este perfect în concordanță cu afirmația făcută de Howard Schultz la începutul anului , subliniind că Starbucks și-a pierdut "sufletul", adică, de fapt, devenise prea raționalizat Mai precis, și în legătură directă cu McDonaldization, Schultz a vorbit despre "diluarea unicității Starbucks", că "unii oameni numesc deja cafenelele noastre sterile și standard și nu reflectă deloc pasiunea pe care o au partenerii noștri [i e e lucrători de birou] la cafeaua noastră " Schultz se îngrijorează de asemenea CAPITOLUL STARBUCKIZAREA SOCIETĂŢII? că Starbucks a pierdut unele dintre elementele teatrale însoțitoare (cum ar fi aroma cafelei, datorită faptului că acum folosesc ambalaje rezistente la miros) Introducerea espressoarelor mai eficiente în locul baristilor pricepuți care turnau boabe, le măcinau și preparau personal cafeaua a dus la ceea ce Schulz numește o pierdere a "romantului și teatralității" asociate cu contemplarea întregului proces De fapt, Schultz se teme ca Starbucks să nu fie perceput ca ceea ce am numit "nimic" în capitolul (și nu "ceva", contrar speranțelor companiei) Ca urmare, Starbucks, cel puțin în Seattle, a început să piardă în fața cafenelelor mici, locale În cuvintele unui adevărat cunoscător de cafea la unul dintre aceste unități, "Starbucks nu mai este în subiect Independenții determină subiectul" Și în astfel de abilități "independente" de barista sunt încă apreciate: "Uitați-vă la baristii ăștia Acolo este adevărata vocație, ca frizerii europeni de școală veche Nu e ca și cum ai scoate cartofii de pe palet când chestia aia emite un bip Cu mașinile mai vechi, riscați să obțineți un gust diferit de fiecare dată Dar uneori obții o capodoperă " Deconstruind această afirmație, vedem o critică a McDonaldizării și a "nimicului" (bip al unei mașini care anunță disponibilitatea cartofilor) și o apreciere a de-McDonaldizării și "ceva" (coafor europeni de școală veche, gusturi diferite, o capodopera) Desigur, în ciuda tuturor plângerilor sale, Schultz și echipa sa au fost cei care au lansat extinderea Starbucks în întreaga lume, inclusiv distribuția de cafenele cu licență, și anume această extindere CAPITOLUL STARBUCKIZAREA SOCIETĂŢII? și distruge "sufletul" Starbucks Nu este încă clar ce este dispus Schultz să sacrifice pentru a salva acest "suflet" Revenind la subiectul McDonaldization, proprietara unei mici cafenele din Seattle, concurentă la Starbucks, susține că printre clienții săi se numără și angajați Starbucks care vin la cafea, făcută manual pe o cafetieră italiană de modă veche Unii dintre ei vor să lucreze ca barista pentru ea, dar ea spune că, la fel ca alții care au trecut printr-o slujbă de mac, "toți știu doar să apese pe butoane " NOTE Janet Adamy "Starbucks pariază pe noua mobilitate socială a Chinei" Associated Press Financial Wire, noiembrie Ibid Bruce Horoviz "Starbucks își propune să se extindă dincolo de Lattes Marca" USA TODAY, mai Janet Adamy "Starbucks pariază pe noua mobilitate socială a Chinei" Associated Press Financial Wire, noiembrie Marc Lacey "În locul de naștere legendar al cafelei, un Ne-Star- dolari" Internațional Herald Tribune, iulie , p "Indexul Starbucks: burgeri sau fasole?" Economistul, ianuarie Jacqueline L Salmon, Hamil R Harris " Întinderea mâna cu Cuvântul - Și Tehnologia" Washington Post, februarie , p A Joseph A Michelli Experiența Starbucks: principii pentru Transformarea ordinarului în extraordinar New York: McGraw-Hill, Excepția aici este fosta vedetă a baschetului "Magic" Johnson, care deține un pachet de % din de cafenele Starbucks CAPITOLUL STARBUCKIZAREA SOCIETĂŢII? http://www starbucks com/aboutus/overview asp, supliment din mai http://www organicconsumers org/starbucks/klatchl cfm, actualizare mai Melissa Allison Starbucks de dimensiuni superioare The Seattle Times, septembrie , p Elff Howard Schultz Turnați-vă inima în ea: cum Starbucks A construit o companie o cupă la un moment dat New York: Hyperion, , p Ibid , p George Ritzer Încântând o lume dezamăgită: Revoluție- izing the Means of Consumption, ed a II-a Thousand Oaks, CA: Pine Forge Press, Howard Schultz Pentru inima ta: cum Starbucks A construit o companie o cupă pe rând New York: Hyperion, , p Ibid , p См который редак- Douglas B Holt: Journal of Consumer Culture ( ) (noiembrie ) См Credit: Craig J Thompson, Zeynep Arsei "Peisajul mărcii Starbucks și experiența de glocalizare a consumatorilor (anticorporate") Journal of Consumer Research (decembrie ): - Howard Schultz Turnați-vă inima în ea: cum a fost construit Starbucks o companie o cupă pe rând New York: Hyperion, , p ; http://www cbsnews com/stories/ / / minutes/ printablel shtml, дополнение от мая г de proces-verbal, aprilie Howard Schultz Turnați-vă inima în ea: cum Starbucks A construit o companie o cupă pe rând New York: Hyperion, , p Randall Stross "Ce poate învăța Starbucks din film Palat" New York Times-Business, martie , p ГЛАВА СТАРБАКИЗАЦИЯ ОБЩЕСТВА? Ibid Monica Soto Ouichi "Oportunitate de preparare pentru Starbucks în China; Starbucks în China - Întrebări și răspunsuri cu președintele Howard Schultz " Seatlle Times, octombrie , pp Dlff John Simmons Sora mea este barista: cum au devenit star- dolari o notă departe de notă Londra: Cyon Books, , p După cum a spus reporterul Scott Pelley, "Acesta nu mai este un fe Starbucks este teatru " Vezi: de minute, aprilie Dave Simanoff "Un amestec perfect" Tatra Tribune-Afaceri, octombrie , pp lff Erving Goffman Prezentarea lui Seif în viața de zi cu zi Garden City, NY: Doubleday, John Simmons Sora mea este barista: Noah au făcut vedetă- dolari o notă departe de notă Londra: Cyon Books, , p Howard Schultz Turnați-vă inima în ea: cum a fost construit Starbucks și Sotrap One Cup at a Time New York: Hyperion, Ibid , p Ibid , p Grigore Dicum "Corect până la ultima picătură?" Boston Globe, oct octombrie , http://www boston com/news/globe/ideas articole/ / / /headline fair to the last drop; vezi și: http://organicconsumers org/starbucks, actualizare din mai Mulțumesc lui Paul Dean pentru că m-a ajutat cu această secțiune "Starbucks va introduce produse lactate fără hormoni în SUA hai" CBS News, ianuarie , http://cbs ca/consumer/story/ / / /starbucks-hormone html, actualizat în mai Janet Adamy, Roger Thurow Etiopia se luptă cu Starbucks Peste drepturile asupra numelor de cafea " Wall Street Journal, martie , p Al, A CAPITOLUL STARBUCKIZAREA SOCIETĂŢII? Ibid , p A Ibid , p Al, A http://www starbucksunion org/ http://www organicconsumers org/starbucks/klatchl cfm, actualizare mai Howard Schultz Toarnă-ți inima în el: Hotu Starbucks A construit o companie o cupă pe rând New York: Hyperion, , p http://www hearmusic eom/#DESPRE NOI Susan Dominus "Estetica Starbucks" New York Times, octombrie , sec , pp l, http://www hearmusic eom/#MOVIES Michaeli acordă multă atenție problemei predictibilității la Starbucks, vezi: Joseph A Michelli Experiența Starbucks: principii pentru a transforma obișnuitul în extraordinar New York: McGraw-Hill, , pp - În timp ce Strabux a introdus variații în punctele sale de desfacere, vezi: John Simmons Sora mea este barista: cum au făcut din Starbucks o notă departe de notă Londra: Cyon Books, , p http://www cbsnews eom/stories/ / / l/ minutes/ mainl shtml Cel puțin aceasta este valoarea adăugată în Dunkin' Gogoși", vezi: Stephen Rodrick New Yorkul este plin dintr-o dată de magazine Dunkin' Donuts Și cu un Starbucks la fiecare colț, se pregătește un război la clasa de cafea " Revista New York, noiembrie E amuzant cum Rodrick îl acuză pe Dunkin' Donuts de "coffee McDonaldization" (viteză, eficiență, utilizarea tehnologiei inumane), dar ratează faptul că Starbucks face la fel, poate nu la fel de explicit ca Dunkin' Gogoși Statele Unite ale Starbucks Global News Wire, decembrie , ГЛАВА СТАРБАКИЗАЦИЯ ОБЩЕСТВА? Howard Schultz Turnați-vă inima în ea: cum Starbucks A construit o companie o cupă pe rând New York: Hyperion, , p John Simmons Sora mea este barista: cum au devenit star- dolari а Ноте Away From Ноте Londra: Cyon Books, , p Howard Schultz Turnați-vă inima în ea: cum Starbucks A construit o companie o cupă pe rând New York: Hyperion, , p Samuel Friedman "Starbucks: nu magazinul meu unic de cultură" Arizona Daily Wildcat, prin U-Wire, octombrie Monica Soto Ouichi "Oportunitate de preparare pentru Starbucks în China; Starbucks în China - Întrebări și răspunsuri cu președintele Howard Schultz" Seattle Times, octombrie , pp Dlff Petru Enav "Vitalitatea culturii ceaiului din Taiwan scapă" China Post, septembrie , p Janet Adamy "La Starbucks, cafeaua vine cu un nou decor" Wall Street Journal, noiembrie , pp Bl, B Edward Iwata "Proprietarul unei mici cafenele preia Java Titan Starbucks: Procesul ar putea clarifica probleme tulbure de antitrust" USA TODAY, decembrie , pp IBff Allison Linn "În umbra Starbucks, cafenele mai mici Prospera" Associated Press Financial Wire, septembrie Howard Schultz Turnați-vă inima în ea: cum Starbucks A construit o companie o cupă pe rând New York: Hyperion, , p Janet Adamy "Să-i atragă pe copii pe Starbucks" La fel de- Associated Press Financial Wire, iunie Benjamin Barber Consumat: Cum îi corup pe piață pe copii, Infantilizați adulții și înghițiți cetățenii întregi New York: WWNorton, Katherine Shave "Urmărirea lui Grande Latte poate fi emoționantă Sus Gridlock" Washington Post, mai , p Alff Cu toate că CAPITOLUL STARBAKIZAREA SOCIETĂȚILOR? termenul "efect Wal-Mart" este folosit diferit de "efectul Starbucks", vezi: Charles Fishman Efectul Wal-Mart: Cum funcționează cu adevărat cea mai puternică companie din lume - și cum transformă economia americană New York: Penguin Books, Cu toate acestea, ambii termeni demonstrează impactul profund al unei mari corporații asupra lumii moderne Bruce Horovitz "Rivalii fast-food se potrivesc pentru războiul mic dejun" USA TODAY, februarie , pp A, B Ibid , p A Julia Moskin "Războiul micului dejun" New York Times, ianuarie arie , pp Dl, D Michaeli oferă un minunat, McDonaldized- Iată o listă cu cinci principii care pot fi deduse din succesul Starbucks: Fă-o singur Totul contează Surpriză și încântare Folosiți rezistența Lasă-ți amprenta asupra istoriei Vezi: Joseph Michelli Experiența Starbucks: principii pentru a transforma obișnuitul în extraordinar New York: McGraw-Hill, , p Blaine Harden "La Starbucks se produce Malaise?" Spalare- ington Post, martie , p A Ibid Ibid Ibid Ibid Ibid BIBLIOGRAFIE BIBLIOGRAFIE În loc să repet citatele din notele de subsol, am ales să folosesc această secțiune pentru a enumera principalele (în mare parte) scrieri academice care au servit drept surse pentru această carte Le-am împărțit în trei grupe Primul a inclus lucrările lui Max Weber, dedicate în primul rând procesului de raționalizare În al doilea rând, diferitele lucrări ale neo-weberienilor, care au rafinat și extins ideile originale ale lui Weber În cele din urmă, al treilea grup a constat din lucrări dedicate diferitelor aspecte ale McDonaldizării societății ПРОИЗВЕДЕНИЯ МАКСА ВЕБЕРА Есопоту and Society: An Outline of Interpretative Soci-ology, editat de Guenther Roth și Claus Wittich, tradus de Ephraim Fischoff și colab Berkeley: University of California Press, Istorie economică generală, traducere de Frank H Knight Mineola, NY: Dover, / Etica protestantă și spiritul capitalismului, nouă introducere și traducere de Stephen Kalberg, a treia ed Roxbury Los Angeles, CA: Roxbury, Fundamentele Raționale și Sociale ale Muzicii Carbondale: Southern Illinois University Press, / Religia Chinei: Confucianism și Taoism New York: Macmillan, / БИБЛИОГРАФИЯ The Religion of India: The Sociology of Hinduism and Buddhism Glencoe, IL: Free Press, - / "Respingerile religioase ale lumii și direcțiile lor" În HH Gerth și CW Mills, eds , De la Max Weber: Eseuri în sociologie New York: Oxford University Press, / , pp - "Psihologia socială a religiilor lumii" În HH Gerth și CW Mills, eds , De la Max Weber: Eseuri în sociologie New York: Oxford University Press, / , pp - ПРОИЗВЕДЕНИЯ НЕОВЕБЕРИАНЦЕВ Rogers Brubaker Limitele raționalității: un eseu despre gândirea socială și morală a lui Max Weber Londra: Allen & Unwin, Randall Collins Teoria sociologică weberiană Cambridge, Marea Britanie: Cambridge University Press, Randall Collins "Ultima teorie a capitalismului a lui Weber: o sistematizare" American Sociological Revietu ( ): - Arnold Eisen "Sensurile și confuziile "raționalității" weberiane" British Journal of Sociology ( ): - Harvey Greisman "Descântarea lumii" British Journal of Sociology ( ): - Harvey Greisman și George Ritzer "Max Weber, teoria criticii și lumea administrată" Sociologie calitativă ( ): - Jurgen Habermas Theory of Communication Act-tion Vdl , Rațiunea și raționalizarea societății Boston: Beacon, Stephen Kalberg "Max Weber" În George Ritzer, ed , БИБЛИОГРАФИЯ Companionul Blackwell pentru teoreticienii sociali majori Oxford, Marea Britanie: Blackwell, , pp - Stephen Kalberg Sociologia istorică comparată a lui Max Weber Chicago: University of Chicago Press, Stephen Kalberg "Tipurile de raționalitate ale lui Max Weber: pietre de temelie pentru analiza proceselor de raționalizare din istorie" Jurnalul American de Sociologie ( ): - Stephen Kalberg "Raționalizarea acțiunii în sociologia religiei a lui Max Weber" Teoria sociologică ( ): - Donald Levine "Raționalitate și libertate: Weber și dincolo" Sociological Inquiry ( ): - Arthur Mitzman The Iron Cage: An Historical Inter-pretation of Max Weber, cu o nouă introducere a autorului, prefață de Lewis A Coser New Brunswick, NJ: Cărți de tranzacții, Wolfgang Mommsen Epoca birocrației New York: Harper & Row, George Ritzer "Profesionalizare, birocratizare și raționalizare: opiniile lui Max Weber" Social Forces ( ): - George Ritzer și Terri LeMoyne "Hiperraționalitate" În George Ritzer, ed , Metatheorizing in Sociology Lexington, MA: Lexington Books, , pp - George Ritzer și David Walczak "Raționalizarea și deprofesionalizarea medicilor" Social Forces ( ): - Guenther Roth și Reinhard Bendix, eds Bursă și partizanitate: Eseuri despre Max Weber Berkeley: University of California Press, Lawrence Scaff Fugând din cușca de fier: cultură, poli- БИБЛИОГРАФИЯ ticuri și modernitatea în gândirea lui Max Weber Berkeley: University of California Press, Wolfgang Schluchter Ascensiunea raționalismului occidental: istoria dezvoltării lui Max Weber, tradus, cu o introducere, de Guenther Roth Berkeley: University of California Press, Mark A Schneider Cultură și feerie Chicago: University of Chicago Press , Alan Sica Weber, Iraționalitatea și ordinea socială Berkeley: University of California Press, Ronald Takaki Cuști de fier: rasă și cultură în America secolului al XIX-lea, rev ed New York: Oxford University Press, РАБОТЫ, ПОСВЯЩЕННЫЕ РАЗЛИЧНЫМ АСПЕКТАМ МАКДОНАЛНЫЕ РАЗЛИЧНЫМ АСПЕКТАМ МАКДОНАЛАКДОНАЛЛЬОИБИЕЛАВИБИЛА Mark Alfino, John Caputo și Robin Wynyard, eds McDonaldization Revisited Westport, CT: Green-wood, Benjamin Barber Consumed: How Markets Corrupt Children, Infantilize Adults, and Inghit Citizens Whole New York: WW Norton, Benjamin Barber Jihad vs McWorld New York: Times Books, Zygmunt Bauman Modernitatea și Holocaustul Ithaca, NY: Corneli University Press, Daniel Beli The Corning of Post-Industrial Society: A Venture in Social Forecasting, ediție specială aniversară, cu o nouă prefață a autorului New York: Basic Books, Max Boas și Steve Chain Big Mac: Povestea neautorizată a lui McDonald's New York: EP Dutton, БИБЛИОГРАФИЯ Daniel J Boorstin The Image: A Guide to Pseudo-Events in America, cu o nouă prefață a autorului și o postfață de George F Will, ediția a -a aniversare New York: Atheneum, Pierre Bourdieu Distincție: o critică socială a judecății gustului Cambridge, MA: Harvard University Press, Alan Bryman Disney și Lumile Lui Londra: Routledge, Alan Bryman "Disneyizarea societății" Sociological Review ( ): - Alan Bryman Disneyizarea societății Londra: Sage, Deborah Cameron Bun de vorbit? Trăind într-o cultură a comunicării Londra: Sage, Simon Clarke "Criza fordismului sau criza social-democrației?" Telos ( ): - Ben Cohen, Jerry Greenfield și Meredith Mann Ben & Jerry's Double-Dip: Cum să conduci o afacere bazată pe valori și cum să faci și bani New York: Fireside, Stanley Cohen și Laurie Taylor Tentative de evadare: Teoria și practica rezistenței la viața de zi cu zi, ed a II-a Londra: Routledge, Greg Critser Fat Land Boston: Houghton Mifflin, Thomas S Dicke Franciza în America: Dezvoltarea unei metode de afaceri, - Chapel Hill: University of North Carolina Press, John Drane TVie McDonaldization of the Church Londra: Darton, Longman și Todd, Richard Edwards Teren contestat: transferul locului de muncă în secolul al XX-lea БИБЛИОГРАФИЯ New York: Basic Books, Charles Fishman Efectul Wal-Mart: Hou) Cea mai puternică companie din lume funcționează cu adevărat - și cum transformă economia americană New York: Penguin Books, Marshall Fishwick, ed Ronald Revisited: Lumea lui Ronald McDonald Bowling Green, OH: Bowling Green University Press, StefanM Fjellman VinylLeaves: Walt Disney World și America Boulder, СО: Westview, James T Flink Epoca Automobilelor Cambridge, MA: MIT Press, Henry Ford Viața și munca mea Garden City, NY: Doubleday, Page, Thomas L Friedman Lexus și măslinul, rev ed New York: Farrar, Straus, Giroux, Thomas Friedman Lumea este Fiat: o scurtă istorie a secolului al II-lea New York: Farrar, Strauss, Giroux, Herbert J Gans The Levittowners: Ways of Life and Politics in a New Suburban Community, cu o nouă prefață a autorului New York: Columbia University Press, / Barbara Garson AII Ziua Vii: Înțelesul și înjosirea muncii de rutină, rev arid actualizat ed New York: Penguin Books, Steven L Goldman, Roger N Nagel și Kenneth Preiss Concurenți agili și organizații virtuale: strategii pentru îmbogățirea clientului New York: Van Nostrand Reinhold, Richard E Gordon, Katharine K Gordon și Max Gunther The Split Level Trap New York: Gilbert Geis, Roger Gosden Designing Babies: The Brave New World БИБЛИОГРАФИЯ of Reproductive Technology New York: WH Free-man, Harold Gracey "Învățarea rolului elevului: grădinița ca Boot Câmp academic" În Dennis Wrong și Harold Gracey, eds , Readings in Introductory Sociology, New York: Macmillan, Allen Guttmann De la ritual la record: natura sportului modern New York: Cambridge University Press, Jeffrey Hadden și Charles E Swann Prime Time Preachers: The Rising Power of Televangelism Read-ing, MA: Addison-Wesley, Jerald Hage și Charles H Powers Vieți post-industriale: roluri și relații în secolul al II-lea Newbury Park, CA: Sage, David Harvey Condiția postmodernității: o anchetă asupra originilor schimbării culturale Oxford: Basil Blackwell, Dennis Hayes și Robin Wynyard, eds TTre McDonaldization of Higher Education Westport, CT: Ber-gin și Garvey, Kathleen Jamieson Elocvența într-o era electronică: Transformarea vorbirii politice New York: Oxford University Press, Robert Kanigel Cel mai bun mod: Frederick Winslow Taylor și enigma eficienței New York: Viking, Joe L Kincheloe Semnul burgerului: McDonald's și cultura puterii Philadelphia: Temple University Press, Aliza Kolker și B Meredith Burke Testarea prenatală: o perspectivă sociologică Westport, CT: Bergin&Garvey, William Severini Kowinski The Mailing of America: БИБЛИОГРАФИЯ O privire interioară asupra Marelui Paradis al Consumatorului New York: William Morrow, Jon Krakauer În aer subțire New York: Anchor, Ray Kroc Măcinarea New York: Berkeley Me-dallion Books, Corby Kummer Plăcerile Slow Food: Sărbătorirea tradițiilor, aromelor și rețetelor autentice San Francisco: Chronicle Books, Raymond Kurzweil Epoca mașinilor inteligente Cambridge, MA: MIT Press, Fred "Chico" Lager Ben & Jerry: The Inside Scoop New York: Crown, Frank Lechner și John Boli, eds The Globalization Reader, ed a II-a Oxford, Marea Britanie: Blackwell, Robin Leidner Fas^ Food, Fast Talk: Service Work and the Routinization of Everyday Life Berkeley: University of California Press, John F Dragoste McDonald's: În spatele arcadelor, rev ed New York: Bantam Books, Stan Luxenberg Roadside Empires: Cum lanțurile au francizat America New York: Viking, Jean-Fran^ois Lyotard Condiția postmodernă: un raport asupra cunoașterii Minneapolis: University of Minnesota Press, Frank Mankiewicz și Joel Swerdlow Telecomanda: televiziunea și manipularea vieții americane New York: Time Books, Joseph A Micheli Experiența Starbucks: principii pentru a transforma obișnuitul în extraordinar New York: McGraw-Hill, Jessica Mitford Modul american de naștere New York: Plume, Ian I Mitroff și Warren Bennis Irealitatea în- БИБЛИОГРАФИЯ Dustry: The Deliberate Manufacturing of Falsehood and What It Is Doing to Our Lives, New York: Oxford University Press, Jerry Newman Viața mea secretă pe Mcjob: lecții din spatele tejghelei garantate pentru a supradimensiona orice stil de management New York: McGraw-Hill, Sherwin B Nuland Cum murim: reflecții asupra ultimului capitol al vieții New York: Knopf, Martin Parker și David Jary "McUniversity: organizare, management și subiectivitate academică" Organizaţia ( ): - Thomas J Peters și Robert H Waterman În căutarea excelenței: lecții de la cele mai bune companii din America New York: Harper & Row, Neil Postman Ne distram până la moarte: discursul public în epoca spectacolului New York: Viking, Neil Postman Tehnopol: Predarea culturii în fața tehnologiei New York: Knopf, Peter Prichard The Making ofMcPaper: The Inside Story of USA TODAY Kansas City, MO: Andrews, McMeel și Parker, Stanley Joel Reiser Medicina și domnia tehnologiei Cambridge, Marea Britanie: Cambridge University Press, Ester Reiter Prepararea de mâncare rapidă: Din tigaie în friteuză, ed a II-a Montreal și Buffalo: McGill-Queen's University Press, George Ritzer Încântând o lume dezamăgită: revoluționarea mijloacelor de consum, ed a II-a Thousand Oaks, CA: Pine Forge Press, George Ritzer Exprimând America: o critică a Societății Global Credit Cârd Newbury Park, CA: Pine БИБЛИОГРАФИЯ Forge Press, George Ritzer The Globalization of Nothing P Thou-sand Oaks, CA: Pine Forge, George Ritzer, ed "McDonaldization: Chicago, America, lumea" Emisiune specială American Behavioral Scientist (octombrie ) George Ritzer "McDonaldizarea societății" Journal of American Culture ( ): - George Ritzer, ed McDonaldization: The Reader, ed a II-a Thousand Oaks, CA: Pine Forge, George Ritzer Teza McDonaldization Londra: Sage, George Ritzer și David Walczak "Natura în schimbare a medicinei americane" Journal of American Culture ( ): - Roland Robertson Globalizarea: teorie socială și cultură globală Londra: Sage, Chris Rojek Căi de evadare: transformări moderne în timpul liber și călătoriile Londra: Routledge, Eric Schlosser Mestecă asta: tot ce nu vrei să știi despre fast-food Boston: Houghton Mifflin, Eric Schlosser Fast Food Nation Boston: Houghton Mifflin, Howard Schulz Toarnă-ți inima în ea: cum Starbucks a construit o companie, câte o ceașcă New York: Hyperion, Charles E Silberman Criză în clasă: Refacerea educației americane New York: Random House, John Simmons Sora mea este barista: cum au făcut Starbucks а Ноте Away From Ноте Londra: Cyan Books, Peter Singer Eliberarea animalelor, ed a II-a New York: БИБЛИОГРАФИЯ New York Review of Books, Alfred P Sloan, Jr Anii mei la General Motors Gar-den City, NY: Doubleday, Barry Smart, ed Rezistă la McDonaldization Londra: Sage, Morgan Spurlock Don't Eat This Book: Fast Food and the Supersizing of America N&w York: GP Putnam's Sons, Frederick W Taylor Principiile managementului științific New York: Harper & Row, Ioan Vidai McLibel: Cultura Burger în proces New York: New Press, James L Watson, ed Golden Arches East: McDonald's din Asia de Est Stanford, CA: Stanford University Press, Shoshana Zuboff În epoca mașinii inteligente: viitorul muncii și al puterii New York: Basic Books, АЛФАВИТНЫЙ УКАЗАТЕЛЬ " -Е еѵеп" - , , , , , , "A&W Root Beer" - , "AAMCO Transmissions" - , "Ace Hardware" - "Altavista" - Amazon com - "American Bed and Breakfast Asociația" - "Arby's" - , "Audiobooks" - "Bally's" - "Barnes&Noble" - , , "Bath&Body Works" - Pensiune și mic dejun (B&B) - , , , , , "Beijing Fast Food Compa- nou" - "Big Boy" - "Blockbuster" - , , , , Boca Raton News - Body Shop - , , Boston Cooking School Cook Cartea" - Boston Market - , , "BrewThrus" - "Burger King" (BK) Porțiunea "grea" în BK - Siguranța alimentară în BK - , , , Dezumanizarea în V K - , , Imprumut modelul McDonald's - , , Calitate vs cantitate în VK - Clienții ca angajați neremunerați în V K - Bandă transportoare în VK - , , Mâncare nedorită în V K - , , , Tehnologii non-umane în V K - , Fundația V K - Calculabilitatea în V K - , Mișcarea sindicală din V K - Universitatea V K - Falsa prietenie în V K - Grădinile Busch - , , Compania de supă Campbell INDEX Carl's Jr și calitate versus cantitate - , CD cu instrucțiuni - "Fabrica de prăjituri cu brânză" - , Chili's - "Chipotle" - "Chirimentei" - "Chock Full o'Nuts" - "Cialis" - , "Cinnabon" - "Club Med" - CNN - , , , , , "Asigurări combinate" - - , "Ming to America" (film) - "Conservation International" - Cracker Barrel - Curve - , , Cuts Fitness for Men - "Da Vinci Systern" - "Dairy Queen" - Days Inn - Denny's - "Dinty Moore" - Dish Networks - Disney Conexiune cu McDonald's - , , , , , , , , Vezi și: Disneyizare; parcul tematic "Disneyland"; subiect parcul tic "Walt Disney World" Disney World: vezi Walt Disney World Disturbia - Docs-in-a-box - Dollar Meniu la McDonald's - Transportor Domino Pizza (DP) în DP - Control în DP - Calcul în DP- Standarde de viteză de serviciu - , Dunkin' Donuts - , "E T " (film) - "EatZi" - Centrul Epcot - EuroSeek - "Falling Down" (film) - "Fast Food Nation" (film) - "Fast Food Nation" (Schlosser) - Federal Express - "Ieșire finală" (Humphrey) - "Five Easy Pieces" (film) - , Ford Motor Company - "Ford Pinto" - Curba Friedman - "Froogle" - INDEX "Distracție cu Dick și Jane" (film) - "Gap" - General Motors - Globalization of Nothing ("Globalizarea nimicului", Ritzer) - , Google - , , Clipuri grozave - , Accident de îngrijire, supraveghere și prevenire (GASP) - Îmbrăcăminte H&M - "H&R Block" - , , , Frizerie - , Hardee's - , , Holiday Inn - , , , "Spa de vacanță" - "Depozitul de note" - , "Hormel" - "Hotbot" - Howard Johnson - , Hudson Foods - Ikea - , "II Giornale" - , "Inditex Group" - "In-N-Out Burger" - Internet Explorer - "Into Thin Air" (Krakauer) - iPod - , Istanbul Hilton - , "Jack în cutie" - Jdams- Jenny Craig - , Jiffy Lube - , Juicy Burger - Kampgrounds of America (KOA) - , Kentucky Fried Chicken (KFC) KFC Porție supradimensionată - Impactul asupra restaurantelor din China - În afara SUA - , , Și globalizarea - Ca simbol al Americii - Cantitate versus calitate - Modelul McDonald's adoptat de KFC - , Franciza KFC - "Kidsports Fun and Fitness Club" - "KinderCare" - , , , LensCrafters - , Logosoftwear com - Long John Silver's - Match com - , Marriott - MasterCuts - McDonald's Europe - , INDEX "McDonald's International" - McDonaldization: Cititorul (Ritzer) - MDMA (Medicaid) - "Medicaid" - "Top de eșapament și frână Midas Magazin" - "The Mickeys" - "Mobizzo" - Morton e duminică - de ani, "Moss Burger" - , "Moscova pe Hudson" (Engleză) - MSN - MSNBC - "Spatiul meu" - "Am crescut" - "National Heart Savers Assn ție" - "Netflix" - New York Times - , , , "Nike" - , "Nirula" - "NutriSystem" - , , ; Office Depot - "Oracol" - Outback Steakhouse - Pearl Vision - , PET's MART - , PETCO - Pfizer- Philips - Pizza Hut (PH) În campusurile universitare - Distribuție globală - , Ca simbol al Americii - Clienții ca angajați neremunerați în R N - Adoptarea modelului McDonald's - Calculabilitatea în R N - Standarde de viteză de serviciu - Pleasantville (film) - Poio Campero - Pollo Tropical - Poltergeist (film) - de vieți post-industriale (Hage și puteri) - "Preț A Manger" - "Sistem Public de Radiodifuziune" (PBS) - , Ramada Inn - Reader's Digest - Red Lobster - , Rexall Pharmacy - Rodeway Inn - Ronald McDonald House Organizații caritabile" - , "Ronghua Chicken" - "Roy Rogers" - , , , Ruth's Chris Steak House - INDEX "Scoția, RA" (film) - "Seiko" - Shoney's - Skunk works - , Sleeper (film) - , Speedpass - Sprawl-Busters - , , "Starbucks" (S ) "Efectul Starbucks" - Iraționalitatea raționalului în S - , Ca "loc de al treilea tip" - , Ca o corporație blândă / grijulie / blândă - , Ca forță culturală - , Ca un teatru - , , Ca un teatru, prim-plan personal - Client in calitate de angajat neremunerat in S - Control prin tehnologie inumană în S - Licențiere - , Ground S - , Respingerea francizei - , Diferențele față de modelul McDonald's - , Valoarea nutritivă a produselor din S - , , , Previzibilitatea în S - , Salutarea unui client la S - Atractivitatea S • pentru copii/tineri - Vânzarea altor bunuri (cu excepția cafelei) - Origine - Calcul în S - Protest împotriva lui S - Procesul de umplere - Principii timpurii - Piața de mic dejun - Apropiere de McDonald's - , , , , Aspect moale S - Extindere în SUA - , Extindere în afara SUA - Eficiență în S - , "Steak 'n Shake" - "Loc de studiu pentru studenți" - "Metrou" - , , , "Super Size Me" (film) - "Super" - Swanson - "Roșii dulci" - INDEX Centrul de învățare Sylvan "Taso Beli" (TB) Porțiuni "grele" în T V - În campusurile universitare - Controlul asupra angajaților din T V - , Mâncare nedorită în T V - Adoptarea modelului McDonald's - Roboții în T V - Eficienta in T V - , , TCBY- "The Mall of America" - Tim Horton - "Time After Time" (film) - "Tin Men" (film) - TIVO - "Toys "R" Us" - , , "Truman Show" (film) - , "Hamburgerul lui Uncie Joe" Uncie McDonald - USA TODAY - , , , , , "Viagra" - , , , , Vongo com - Walmart (W ) În afara SUA - Jucării în W - Ascensiunea lui W - Comparație cu McDonald's/Starbucks - Washington Post - , We Be Sushi - Wendy's - , , , , , , "Western Auto" - "Wrap&Roll" - Wi-Fi - "Pui fript Xiangfei" Yahoo! - , YouTube - Hum! Brands Inc - , , , Zara - Avort - - Companii aeriene (a ) Controlul asupra angajaților în a - Tehnologii non-umane în a - Australia - , , , Automată- , , , , , , , , , , , , , , , Industria auto (a p ) INDEX În Japonia - , , Transportor în a p - , , , Calculabilitatea în a p - Raționalitatea în a p - Eficiența în a p - Suport pahare auto - Administrația Securității Sociale - Acvacultura - , , Moașe (moașe) - , Al Jazeera - , Alpinism - , , , Vezi și: alpinism Americanizarea (a ) Ca sub-proces al globalizării - Legătura cu McDonaldization - , "McDonald's" ca simbol al a - Asociația Americană a Serviciilor de Alimentație în Școli - Analiza vilozităților coriole (CVS) - Anglia: vezi Marea Britanie- , , , , , , , , , Argentina - Armata(e) Tehnologii non-umane în a - , , Fast-food într-o - Berbec, Filip - Cărți audio - , , , Outsourcing în industria de telemarketing - Afaceri bancare (bancare, b b ) Clientul ca angajat neremunerat în b b - , Tehnologii non-umane în b b - , , Calculabilitatea în b b - Eficiența în b b - , , ATM - , Barber, Benjamin - Barista - , , Baschet - , - Bauman, Zygmunt - , Beirut - Baseball - , , , Bell, Daniel - Benzinării, clienți ca angajați neremunerați - , "Biserica Bibliei" a lui McLean - Biodiversitate - , , , INDEX Biotehnologie - , , Schimb și "nimic" - , Baudrillard, Jean - Bocuse, Paul - Spitale și fast-food - , , , , , , , Super dimensiune - Marele Canion - Brazilia - , , , Bryman, Alan - Brutărie Vezi brutărie/pâine, control - , , , Bush, George G W - Bush, George W - , Birocrația Dezumanizarea b - , , , Și teoria raționalizării a lui Weber - , Iraționalitatea raționalului din b - b - Holocaustul ca raționalizare b - Browsere web, standardizare - , Weber, Max - , , , , , , Regatul Unit (V ) Starbucks în V - Influența lui McDonald's în V - Întârzierea dezvoltării "McDonald's" în V - Clinici de selecție de gen în V - McDonaldizare B&B în V - , , Opoziție față de restaurantele fast-food din V - , Restaurante fast-food în V - , , Lanțuri de cafenele din V - Exportul comercianților cu amănuntul McDonaldized din V Export de fast-food din V - Vezi și: Regatul Unit Viena - Vermont și Wal-Mart - McDonaldization verticală - Eficiență de descărcare video, Internet - Afaceri de închiriere video (v b ) Blockbuster - , , , Nișe iraționale în v b - Previzibilitatea în v b - , Sex virtual - Vacanță virtuală - , Politica externă, calcul - INDEX baza navala Guantanamo Bay - Walkman - Reproducere, umană Clinici de selecție de gen - Clonarea - Controlul sarcinii - Controlul concepției - Controlul nașterii - ziua mondiala impotriva McDonald's - Cultivarea/procesarea cartofilor, McDonaldization - , , , , Învățământ superior (învățământ superior) Dezumanizarea în sfera VO - Tehnologii non-umane în domeniul v o - Calculabilitatea în sfera v o - Crearea unei vieți profesionale raționalizate în sfera învățământului superior - Havana, Cuba - , , Ziare, McDonaldization - , Garfield, Bob - , Guatemala - , Genocid - Germania - , , , Gimnastica - Globalizare (g ) Impact asupra culturilor locale - , G sisteme - Eterogenitate/omogenizare globală - Forțele motrice ale orașului - , Definiţia d - Lipsa diversităţii ca urmare a d - , Legătura cu McDonaldization - Subprocese d - , Vezi și: Glocalizare; grobalization Media globală - Glocalizare (g ) G "ceva" - , , D "nimic" - Omogenizare (d ) Impactul Starbucks asupra domnului - , Și Internetul - , Ca și iraționalitatea - Afaceri iraționalizate - Știri - Definiția orașului - , Mâncare - , Consumatori de fast-food - INDEX Tipare de consum - , Munca - , Fast food - Prin globalizare - , , Honduras - Hong Kong (G ) Influența lui McDonald asupra lui G - , , Globalizare și culturi locale în G - , Grobalizarea "nimicului" și Universitatea Hamburger din G - Clinici de selecție de gen în G - Restaurante fast-food în G - Hospitalists - Hoffman, Irvine - Grobalization (g ) G "ceva" - G "nimic" - Și McDonaldization - , Revizuire g - - Grupuri de tricotat - Grupul Stitch 'n Bitch - Gans, Herbert - Mișcarea Slow Food - , Card de debit - , , Dezumanizare Birocrația ca d - În sănătate - În industria de ambalare a cărnii - În industria fast-food Într-o cafenea - In Parcul de distractii În curs de moarte - Transportor în funcțiune - , În domeniul învăţământului superior - Și iraționalitatea raționalului - Și eficiență - Clienți într-un restaurant fast-food - , Clienți în parcul tematic - La "slujbe de mac" - , Management științific - sistem rațional - Rolul calculatorului în sat - Holocaust - Reproducerea umană - , , Decalificare Influența internetului asupra satului - INDEX D angajati - , , , , , De Lee, Joseph - De-McDonaldizarea societății Și "snickerization" - Și personalizare - Și afaceri non-McDonaldized - , Și produse necorporale - Și nevoia de a rămâne deasupra - Și francizele McDonald's au probleme - , Și eșecurile afacerii McDonaldized - Proteste împotriva McDonald's - , , , Depersonalizare - , , , , Suport pahare, masina - Copii Protejarea d de McDonaldization - Atractivitatea "Starbucks" pentru d - Atractivitatea "McDonald's" pentru sate - , Centrele de îngrijire McChild - , Atașamentul emoțional e față de McDonald's - , Obezitatea în copilărie - , Jameson, Fredrik - de grupuri de diagnosticare-statistică (DRG) - , Disneyizare Definiția d - Asociere cu McDonaldization - Diferențierea la locul de muncă - , Gătitul acasă - , , , , , Fast-food cu livrare la domiciliu - , , Timp liber, raționalizat - , , Dramaturgie (teatralitate) - Evrei, vezi: Euro Disney Holocaust - Egipt - Mâncare cu microunde - , , , , , , , "Singura cea mai bună cale" - E-mail În barul expres - Și calitate versus cantitate - INDEX "Coșca de fier" a McDonaldization - , , , , , "Coșca de fier" a raționalității - , , Zootehnie - , , , , Construcție de locuințe (zh s ) Transportor în zh s - Previzibilitate în zh s - , Proiecte moderne de rang înalt în zh s - Proiecte de locuințe la nivel înalt - , "Legea celor trei perforații" (într-un bilet de mașină) - Alimente congelate - , , , , , , , Concepție, control - Sănătate (h ) Dezumanizarea în h - Analize medicale la domiciliu - , Cantitate versus calitate în h - Transportor înăuntru - Controlul asupra clienților în - Controlul asupra angajaților în h - Calculul in h - Eficienta in - Întâlniri online - , Zombi, rolul vizitatorilor centrelor comerciale - Locuri de joacă - , , , Jocuri la locul de muncă - Ierusalim - Israel - , Index Big Mac - , Index "iPod" - India - , , , Industria dietei - Industria de îngrijire a copiilor - Performanța industriei cardurilor de credit- , , , , , Alternative pentru industria de pui - , , , Divertisment/pre-suga (I R ) Predictibilitate în I R - Calculabilitatea în i r - Eficiența în i r - Industria de telemarketing (publicitate televizată, IT) Control asupra angajaților din IT - INDEX "Protocoale" în I T - , Industria Fast Food (i f ) "Protocoale" în i f - , Impactul transportorului asupra dacă - Omogenitatea în i f - Dezumanizarea în I F - Lipsa de lucrători adolescenți în I F - Control în i f - , Tehnologii non-umane gee in i f - Predictibilitatea în i f - , Raționalitatea în i f - , Rotația personalului în I F - Standardizarea în i f - , , Accelerarea eficienței în I F - , dificultăţi financiare în dacă - Daune mediului din dacă - Eficiență în i f - , "Curbe" din industria fitnessului - , , "Reducere fitness pentru bărbați" - Hinduși: vezi India Intensificarea producției - Internet (I ) Sex virtual - Utilizare la nivel mondial I - Întâlniri online - , Și eficiență - McDonaldization I - Educaţia în I - Cumpărături online - Site-ul McSpotlight - coli (E coii) - Irak - , , , , Iraționalitatea "Mac-work" - Cezariană - Linie de asamblare - Alpinism - , Iraționalitatea raționalului (ir) în birocrație - În alpinism - , În Holocaust - Cost ridicat i r - Și dezumanizarea - Și producția de mobilă - Și ineficiența - , INDEX Și dezamăgirea lumii - Și falsă prietenie - Și pericole pentru mediu - Vezi și: dezumanizare; dezamăgire; omogenizare Inteligența artificială - Arta ca "ceva" - , Fundamentalismul islamic - Islanda, a costat "Big Maka - de studii de timp-și- mișcare - Spania - , Istoricitate și MacDonald dispoziţie - Italia (I ) Mișcarea "Orașe lente" în I - Mișcarea "Slow Food" în I - Vrăjirea (descântecul) barelor expres în I - Absență în I Starbucks - Proteste împotriva McDonald's în I - Mall-uri din I - Televiziune prin cablu - , Campania McLi-bel - , Canada - , , , , , , Capitalism - , , Karl Marx - - , , , , Catolicism - , Calitate vs Cantitate (kpk ) În sănătate - În producția de mobilă - Într-un restaurant fast-food - În lanțurile de restaurante - , , În sport - În domeniul învăţământului superior - În Holocaust - Influență asupra PDA tehnologii non-umane - Și vrăjire - Kevorkian, Jack - Campinguri Și predictibilitatea - , , Kennedy, Donald - Cezariană - , Cinematografie / Filme (c ) Rolul simbolic al "McDonald's" în k - , , Sistem de evaluare în k - Industria cinematografică (K ) INDEX predictibilitatea în - Calcul în k - China (K ) Starbucks în K - , Influența McDonald's asupra restaurantelor locale din K - Rețele de vânzare cu ridicata în K - Vezi și: Hong Kong; Taiwan Costul unui Big Mac în K - Mall-uri din K - Numărul "McDonald's" din K - Client ca angajat neremunerat - , Clinici de selecție de gen - Clinton, Bill - Clonare - Cluburi de sănătate - Librărie K hipermarket - , Iraționalizat - Christian - Kowinsky, William - Computer Înlocuirea unui muncitor cu o cameră - Și control - Și ineficiență - Și calculul este , Și eficiență - , , , Ca tehnologie de reproducere - Consum de masă k - , Prima camera - Rolul c în dezumanizare- , , , , , Rolul lui c în McDonaldization - , Rolul lui k în postfordism - , , Jocuri pe computer - Conveyor (k ) În industria auto - În afacerile hoteliere - În domeniul sănătății - , În medicină - , Într-un restaurant fast-food - , , Efectul dezumanizant al lui k - Și înlocuirea unui angajat - Și predictibilitatea - Iraționalitate k - Control asupra angajaților din cameră - , INDEX Opinia lui Ford cu privire la tipul de muncitori necesari - La abatoarele din Chicago - Sistemul de învățământ superior ca k - , Raționalitatea formală k - , Holocaust ca k - Eficiență și k - Coney Island - Curse de cai - Controlul sarcinii - Control În industria fast-food - În procesul de producție a alimentelor - , , În agricultură - În producția de panificație - , În reproducerea umană - În francize - Și calculul este , Și dezamăgirea lumii - K procesul de moarte - K cost, în lanțurile de fast-food- Rolul calculatorului în k - Vezi și: Controlul asupra clienților; Controlul angajaților Controlul clienților În domeniul sănătății - În industria fast-food - , În producția de mobilă - În politică - , În religie - În supermarketuri - În domeniul educației - , La mall-uri - Prin recunoașterea vocii - Controlul angajatilor În birocrație - , În domeniul sănătății - În industria publicității TV - În industria fast-food - , , , În domeniul asigurărilor - În supermarketuri - În domeniul educației - , În parcuri tematice - Pe companiile aeriene - Pe transportor - , La locul de muncă - Vezi și: tehnologii non-umane INDEX Controlul asupra procesului de naștere - Coreea - , , Costa Rica - Cafea de comerț echitabil - cafenea Vezi și: "Starbucks" - Cohen, Richard - , Cohen, Stanley - , Krakauer, John - , Cracovia, Polonia - Krok, Ray - Și accelerare - Franceză inovatoare șezlong - Eșecuri în crearea de but- produse de ieșire - Despre tehnologia non-umană Logies - linii de croazieră - , Cuba - , , Cooley, Denton - Pluralism cultural - Creștere de pui, McDonaldization - Levitt, Abraham - Levitt, Alfred - Levitt, William - Levittown - , Leidner, Robin - , , , Peisaj literar - Cultura locală și interacțiunea cu McDonald's În Australia - , , , În Asia - , În Rusia - , , , , În Orientul Mijlociu - , , , , Localizare împotriva McDo- naldizare - , Lucas, Wayne - , Malaezia - , "McDoctor" (McDoctor) - , , , McPaper: vezi USA TODAY "McDentists" (McDen- ist) - , McDonald's, frați - McDonaldization (m ) Alternativa de afaceri m - , M viitor - , m verticală - Impact asupra afacerilor din afara restaurantelor - , , , Influență asupra afacerilor cu restaurante - Și sicrie - , Și postindustrialismul - Și clasele sociale - INDEX Ca o "colivie de catifea" - , Ca o "colivie de fier" - , , , , , Ca o "cușcă de cauciuc" - Ca glocalizare a "ceva" - , , Ca pietrișul "nimicului" - , Ca sub-proces al globalizării - , Ca parte a vocabularului științific/social - Cultura SUA ca forță motrice m - , M a lumii naturale - , , M Împotriva unei afaceri/teritoriu non-McDonaldized - M industria sexului - , Dezavantaje m - , Fenomene non-McDonaldized - Definiție m - Limite de extindere - , Predecesori m : vezi Conveior; Birocraţie; Management științific Beneficii m - , Leagăn m - Rolul computerelor în m - , Legătura cu globalizarea - Link către Disneyizare - Legătura cu fordismul - , Schimbarea socială ca forță motrice m - , Grade de m - , Factori / aspecte ale m (vezi: Con- revenire; predictibilitate; Calculabilitate; Eficienţă) Factorii economici ca forță motrice m - Vezi și: McDonaldization, opoziție colectivă; McDonaldization, opoziție individuală McDonaldization, opoziție colectivă "Campania Națională a Salvatorilor de Inimă" - "Mișcarea Slow Food" - , "Sprawl Busters" - , , Campania "McLibel" - , Protestele locale împotriva McDonald's - INDEX McDonaldization, opoziție individuală Strategii - prin zbor - prin protecția copilului - Prin nișe iraționalizate - Prin achiziționarea de fructe/legume de sezon - McDonald's (m ) Porție "grea" pe m - "Protocoale" în m - , Într-un mediu neconvențional - Interacțiunea cu cultura locală - , , , , , Impactul alimentelor din m asupra sănătății - Extindere temporară m - , Inovații la Moscova - , Ca o icoană globală - Cum să grobalizezi "nimic" - Clienți ca angajați neremunerați în m - , Cantitate versus calitate în m - Transportor în m - , , Controlul asupra clienților în m - , Controlul asupra salariaților în m - , , , M pe campusurile universitare - , Mâncare nesănătoasă în m - , Tehnologii inumane în m - , Ineficiență m - Pregătirea personalului în m - Meniu limitat la m - , Clienti in asteptare in m - Răspuns la proteste - , , Răspuns pentru ecologisti - Angajații vârstnici din oraș - Predictibilitate în metri - Atractivitate pentru copii/tineri - , Atractivitate m - , Expansiunea spațială m - , Expansiunea spațială m în afara SUA - , , Calcul în metri - , INDEX Protest împotriva m în SUA - Protest împotriva m în afara SUA - , Mișcarea sindicală în m - Reacția la planurile de demolare a primului m - Cel mai mare m - În apropiere de Starbucks - , , , , Supraexpansiune m - Relația cu Disney - , , , , , , , , Standardizarea alimentelor în m - Accelerația în metri - , , Mic dejun succes m - , , , Succes m - , , , , Falsă prietenie în m - Impactul asupra mediului m - "Dop de mac în arteră" (Doamna- Înfundați artera) - "McJob" (McJob, m ) Dezumanizare m - , Iraționalitate m - Nemulțumirea angajaților m - McStables - , "McUniversity" (McUniversity) - "Mac Mansion" (McMansion) - Personalizare in masa - Mass-media (mass-media) Mass-media globală - Grave media - Publicitate în mass-media - , , , , Producție în masă - , , , , , , Mega-biserică - , Asociația internațională de franciză - Mexic - "Locul al treilea tip" - , Centrul comercial din Minnesota: vezi "Mall of America" - Lumea naturală, McDonaldization - , , Telefon mobil Utilizați pe Everest - Modernism și McDonaldization Morris, David - ferme marine - Moscova (M ) Starbucks în M - Popularitatea "McDonald's" la Moscova - INDEX Simbolismul "McDonald's" în M - , Moteluri Lanțuri de moteluri, predictibilitate - , Multitasking - Corporații multinaționale - Mesaj nedorit - Industria cărnii - Umplutura - Dependența de droguri, McDonaldization - Management științific - Nișe neraționalizate - Tehnologii non-umane (n h ) Starbucks - În armată - , , În domeniul bancar - , , În industria de telemarketing - În industria fast-food - În procesul de producere a alimentelor - În curs de moarte - În domeniul învăţământului superior - În parcuri tematice - Influența n t pentru calcul - Și calitate versus cantitate - Și dezamăgire - Ca înlocuitor pentru un muncitor uman - Pe companiile aeriene - Pe transportor (vezi Transportor) Definiţia n t - În timpul nașterii - "Ceva" - Vezi și "Nimic" "Ceva-nimic", segment/continuu - Ineficiență (n ) Birocrația - În industria auto - În sănătate - În restaurantele fast-food - , În domeniul învăţământului superior - Diete - Alimente congelate - , Și computere - Și vrăjirea - Și creșterea animalelor tradiționale - , , Și întâlnirile tradiționale - Oamenii ca sursă - Pogromuri - Procesul de moarte - INDEX Sisteme raționalizate - Industria pescuitului Supermarket - , Țările de Jos (Olanda) - Nicaragua - Nielsen, Arthur S - "Nimic" (n ) Definiţia lui n - Segmentul "nimic" - "ceva" și McDonaldization - Francize ca n - Vezi și: "Nimic" - "ceva" și sicriu lis a-tion-glocalization "Nimic" - "ceva" și gravelization-glocalization - Glocalizarea "ceva" - Glocalizarea "nimicului" - Grobalizarea "ceva" - Grobalizarea "nimicului" - Recenzie - "Nimic" - "ceva" și McDonald's distribuție - News, McDonald's ție - , , , Norvegia - , Nuland, Sherwin - , Newman, Jerry - Educație (o ) O alternativă la McDonaldized O - Controlul asupra clientilor din domeniul - , McDonaldization despre - , , , Eficiență despre - , Vezi și: Învățământ superior Regatul Unit (BINE) Rețele de vânzare cu ridicata în OK - , Vezi și: Marea Britanie Obezitate - , Bewitchment - Oldenburg, Ray - Organizații de îngrijire a sănătății (HMO) - Concediu de odihna Virtual - , Raționalizat - , , Pachet tur - Pope - , Paris (P ) Starbucks în P - Fast-food-uri în P - , , Parcuri de distracție (p p ) Mall-uri - - , INDEX Eficienta p r - , Vezi și: Busch Gardens, Disneyland, Walt Disney World Brand Partners - Powers, Charles - , Beijing - , , , , , Pentagon, McDonald's - Recensământ și eficiență - Peters, Thomas - Alimente, liofilizare - , , , , , , , Cooperativă alimentară - Drumuri cu taxă - , Plimmer, Martin - Late Stage Capitalism - , Politică (p ) McDonaldization p - Calcul la p - Polonia - , Cărți de bucate PC - Fast-food în p k - Achiziții online - Achiziții de acasă - Pornografie, McDonaldization - , Postindustrializare - Postmodernismul și McDonaldizarea - Postfordism - Carduri de credit preaprobate - Previzibilitate (p ) La Starbucks - , În afacerea de închiriere video - , În afacerile hoteliere - , În industria divertismentului - În industria fast-food - , Camping - , , În liniile de croazieră - , În francize de coafură - În producția de mobilier - În religie - , În lanțuri de moteluri - , În sport - În parcuri tematice - , Și dezamăgire - Minimizarea pericolelor / necazurilor - , Pe transportor - La serviciu - , La mall-uri - , INDEX Definiția p - , Testul seric matern pentru proteina alfa (MSAFP) - Piața alimentară "IGA" - Programul lumini verzi - Programul Mac-Master (Ms-Masters) - Programul "Cheeseburger pentru cei cinci" - Ferestre de trecere (p o ) În domeniul bancar - În afacerea de închiriere video - În industria fast-food - , , , , , Pentru dezvoltarea de filme fotografice - Ineficiență p o - , , , Proiectul genomului uman - "Campusuri de proiect" - , , Calculabilitate Starbucks - În domeniul bancar - La livrare la domiciliu - , , În domeniul sănătății - În industria fructelor de mare - În industria fitness - , , În industria filmului - În politică - În curs de moarte - În publicitate - , , În restaurantele fast-food În sport - În televiziune - În dezarmarea nucleară În politica externă Și computere - Și control - , Și efectul tehnologiei informatice - Și eficiență - Ca și iraționalitatea - La locul de muncă - , Definiția p - Vezi și: Calculabilitate, calitate versus cantitate Calculabilitate, calitate vs cantitate (cpc) Influența tehnologiilor non-umane asupra cpc - Kpc în sport - Kpc și studii superioare - Kpc și asistență medicală - Kpc iar industria fast-food - INDEX Kpc și lanțuri de restaurante - , , Kpc și Holocaustul - Vrăjire și PDA - Angajații din industria fast-food și PDA - "Protocoale" (scripting, p ) În industria telecomunicațiilor - , În politică - Într-un restaurant fast-food - , În industria sexului - , Sub-protocoale (sub-protocoale) - , Reacția la p clienți - , , Procesul de producție alimentară, tehnologii non-umane - Productivitate/productivitate, creștere - , , , , Puerto Rico - La locul de muncă (r m ) Control asupra angajaților la r m - Previzibilitate la r m - , Calculabilitate pentru r m - , Crearea de nișe iraționale pe r m - Difuzare Vezi radio; Televiziune Radio rating - Diviziunea muncii - , , Desenchanting the world - Recunoașterea vorbirii, controlul clienților - Raționalitate (p ) "Coșca de fier" p - , , În industria auto - În industria fast-food - , Timp liber- , , Și birocratizarea - , Și publicitate - Și alpinism - Medicină - Raționalitatea de fond - Teoria r Weber - Mall-uri - Turism - Formal r - Holocaust - Vezi și: iraționalitate; Iraționalitatea concediului raționalizat- , , Sistemul rațional ca ineficient- Reality TV, televiziune- Religie (p ) INDEX McDonaldization r - , , Accelerarea randamentului in r - Tehnologii de reproducere - Roma - , , Evaluări Nielsen - (anunțuri) vs McDonald's - , McDonald's - , McDonald's se confruntă cu publicul țintă - , , , , Și raționalizarea - Și știri TV sportive - Și eficiență - Companii McDonaldized - , Nutrienți pentru fast-food - , , Politicieni și televiziune - , calculul R - , , Rolul lui r în televiziunea comercială - Costul r "ceva" - Cost p "nimic" - Religia consumului - Meșteșuguri - , , Restaurant cu rață friptă Quanjude - Restaurant fast-food (r f ) "Protocoale" în r f - , În campusul universitar , Dezumanizarea clientilor/ vizitatori - Și dezintegrarea (dezintegrarea) familiei - - , , Ca "nimic" - Ca o icoană - Ca parte a sistemului birocratic - Calitate versus cantitate în r f - Transportor în r f - , , Controlul asupra clienților/vizitatorilor în r f - , R f ineficiență - , Meniu limitat la r f - , Adaptabilitate r f - Ferestre de călătorie în r f - , , - Protest împotriva lui R F - , , , Standardizarea în r f - , , , Falsă prietenie - Daune mediului din cauza r f - INDEX Extinderea rețelelor RF - , Punct expres - , Eficiență în r f - , Eficiență RF - , Robertson, Roland - , , , , , Roboți În industria fast-food - , , , , În medicină - Rojack, Chris - , Ronald McDonald's Ram, Uri - Rusia - , , , , , Vezi și: Moscow Russian Bistro - Rwanda - El Salvador - Salmonella, salmoneloza - , "Saloanele gustului" (Salone del Gusto) - Samuelson, Robert - Creșterea porcilor - , Industria sexuală, McDonaldization - , Sex la telefon - Celebration (oraș), Florida - Agricultura (agricultură) Biotehnologie - , , Control în s kh - Plantații de cafea (ferme) - Probleme familiale, McDonaldization - Masă în familie, amenințare - Magazin alimentar de familie - , Lanțuri de restaurante de lux care au adoptat modelul McDonald's - Lanțuri de restaurante, clienți ca angajați neremunerați - , Lanțuri de restaurante fast-food, proprietate conglomerată - Seul - Comprimarea spațiului temporal - Simmons, John - Singapore - Cântăreț, Peter - , Video on Demand - Sistem de evaluare a filmelor - Sistem just-in-time - Sistemul de justiție penală, McDonaldization - , Sistem de franciză (s f ) Impactul McDonaldization asupra S F - Și control - Dificultăți în S F - Alpinism (pag ) INDEX Iraționalitatea soarelui rațional - iraționalitate s - McDonaldization s - , Încercări de raționalizare - Sloan, Alfred - Angajați / lucrători / lucrători (p ) Decalificare r - , , Înlocuirea lui r tehnologii non-umane - , , Serviciul de venituri interne (IRS) - SMS - , Sneakerizare - Catedrala Consumului - Uniunea Sovietică - Sokoloff, Phil - , Nașteri sociale - Clase sociale, McDonaldization - Spurlock, Morgan - Spielberg, Steven - Sport (pag ) Soare de calcul - Specializarea Sun - Vezi și: alpinism Standardizare În industria fast-food - , , , Pe meniul fast-food - , În gătirea alimentelor de casă - În domeniul asigurărilor - În domeniul învăţământului superior - În francize - , , Mese la McDonald's - Rutina de lucru - Prin browsere web - , starbuckizare Ca înlocuitor pentru McDonaldization - Steele, Helen - Afaceri de asigurări, "Protocol- ly" - , Raționalitate substanțială (cu sens) - Suprafața McDonaldization Supermarket (s ) Alternativă la McDonaldized Cu - Clienții ca angajați neplătiți în Cu - , , Controlul asupra angajaților - , Tipare de consum (s p ) Omogenizarea s p - , Sanders, Garland - INDEX Taipei - , Taiwan - , Takaki, Ronald - Televiziune (vol ) Și comprimarea spațiului timp - Ca tehnologie de reproducere - Achiziții pe t - Previzibilitate pe t - Calcul pe t - Reality TV - Rol simbolic McDonald's pe t - Eficiență pe t - , Leisure TV - canal de televiziune la linie la box office (Canal de checkout) - Cine TV - , Capete de telefon - Robot telefonic - Afaceri telefonice, clienți ca angajați neremunerați - Tenis - Parcuri tematice: vezi Busch Gardens; Disneyland; "Walt Disney World" Parcul tematic Disney-land (etc ) Controlul asupra angajaților etc - McDonald's etc - Predictibilitate etc - , Parcul tematic Walt Disney World (W ) Dezumanizarea vizitatorilor W - Ca un parc tematic McDonaldized - Ca un pelerinaj / hajj - Tehnologia inumană în W - Pierderea istoricității în W - Previzibilitatea în W - , Costul vizitei este de lei Eficiență W - , Teoria Arcului de Aur a prevenirii conflictelor - Teste evaluate pe computer - , , Tehnologie (vol ) Impactul lui T asupra McDonaldization - Inflexibil - Reproductivă - Vezi și: Calculatoare; Control; Inhuman Tech Tokyo - Thomas, Dylan - Thomas, Dave - INDEX Catalog comerț - Vezi și: Mall-uri Centre comerciale (t m ) t m - , Ca centru comunitar - Ca o catedrală a consumului - Megamall - Parcurile de distracții la oră - Vizitatorul ca zombie pe t m - Previzibilitate la t m - , Raționalitatea t m - lanțuri de magazine pe t m Sindicate - , , , , , , , Turism (vol ) Ca glocalizare a "nimicului" - Raționalizare v - Turcia - Taylor, Frederick - , , , , Taylor, Laurie - , Taylorism: vezi Management științific Ultrasunete - , Murind, controlat - Bombă inteligentă - Magazin universal - Universitatea Hamburg - Campus universitar, restaurante fast-food - , Waterman, Robert - Watson, James - , Urry, John - Uruguay - , , Accelerarea eficienței În domeniul sănătății - În industria dietei - În industria matrimoniale - În industria cardurilor de credit - În industria fast-food - , Pe Internet - În politică - În ferestrele de călătorie - , , În curs de moarte - În religie - În domeniul învăţământului superior - Cumpărături - Lectură - Pe transportor (vezi transportor) Manuale - , , Factory Ranch - INDEX Farm Factory - , Fake Friendly - Farmaceutice, McDonaldization - , Farmer, Fanny - Fast Food (f ) Livrare f acasă - , Disponibilitate f - , Consecințele negative f pentru sănătate - Cartea de bucate f - Costul f , în comparație cu gătitul acasă - , , Agricultura (f ) McDonaldization f - familie f - Fabrica-ferme - , Fermierii - , , , Featherstone, Mike - Filipine - , Ford, Henry - Fordism (f ) Postfordism - , Legătura cu McDonaldization - Caracteristici f - Raționalitatea formală - Franța (F ) Starbucks în F - Euro-Disney în F - Închiderea "Burger King" în F - Protest împotriva McDonald's în F - , Producția de panificație în F - Francize (f ) Inovația lui Krok - Istorie f - , Ca "nimic" - Definiția f - Predictibilitatea în f - Standardizarea în f - , , Extindere f - , Friedman, Jonathan - Friedman, Thomas - Friedman, Emanuel - Foucault, Michel - Harvey, David - Harrison, Michelle - , Huizinga, Wayne - Hage, Gerald - , Productie panificatie / paine, control - , , , Holocaust - Librării creștine - Hulaburger "Loc bun" - , INDEX Humphrey, Derek - tehnologie umană, definiție - puncte negre Citire, eficiență - , , Centre de selecție a sexului copiilor - Centrele de îngrijire a copiilor McChild - , Biserica - , , , Mașină de cusut "Zinger" (Mașină de cusut Singer) Suedia - , , Elveția, costă "Big Maka - Cafenele școlare - , Schlosser, Eric - Schneider, Mark - Shopbot - Cumpărături Iraționalitatea achizițiilor de catalog - Cumpărături online - Schrambling, Regina - Shrewsberry, Anglia - Schultz, Howard - Everest- , - Probleme de mediu- Daune mediului din industria fast-food - Economie de scară - Ecstasy (MDMA) - Sporturi extreme: vezi alpinism Emoții/afecte și McDonaldization - , , Metode empirice - Etiopia - Eficiență (e ) În reparații auto - În domeniul bancar - , , În descărcarea de filme video prin Internet - În industria televiziunii prin cablu - , În industria cardurilor de credit - , , În industria fast-food - , În cafenele - , În producția de mobilă - În industria medicală - În afaceri de știri - , În educație - La recensământ - În producția de publicitate - În restaurantele fast-food - , INDEX În industria sexului - , , , În domeniul divertismentului - În comerțul pe internet - În servicii financiare - , , În lectură - , , Și dezumanizarea - Și parcuri de distracție - Și calcul - Și dezamăgire - Și publicitate - Client ca angajat neremunerat - , Pe linia de asamblare - Definiţie e - Rolul calculatorului în e - , , , Vezi și: Accelerarea eficienței Iugoslavia - Dezarmarea nucleară, calculabilitate - Japonia (I) "Starbucks" în Ya - fenomene "locale" în I - , "McDonald's" ca global instituție de bal în I - McDonald's ca model pentru restaurantele locale din Ya - Industria auto în Japonia - Influența McDonald's în Japonia - industria divertismentului în Ya - , Restaurante locale fast-food în Ya - Mâncare locală în "Makdo- naldse "în Ya - Norme de consum de alimente în Ya - Lanțuri cu ridicata în Ya - Sistem just-in-time I - Amenințare la adresa obiceiurilor locale din Ya - Universitatea Hamburg din Ya - Numărul de McDonald's în I - Publicație științifică George Ritzer MACDONALDIZAREA SOCIETĂŢII Design copertă A Kulagin Corector G Stolnikov a Praxis Publishing Group http://www praxis su http://www politizdat ru Semnat spre publicare la Format x / Imprimare offset Volumul conv p l Comanda Tipărit la uzina de tipărire OAO Mozhaisk , Mozhaisk, st Mira, www oaompk ru, www oaoMnK-rf tel : ( ) - - , ( ) - McDonaldizarea este un proces prin care acest restaurant fast-food devine din ce în ce mai dominant în diverse zone ale societății americane și din restul lumii Conceptul McDonough/Idization este o extensie și o completare la teoria raționalizării a lui Weber, în special partea de consum a acesteia Pentru Weber, modelul de raționalizare a fost birocrația; pentru mine, paradigma pentru McDonaldization este restaurantul fast-food Sistemele raționale generează inevitabil iraționalitate Reversul McDonaldizării ar trebui considerat sistematic tocmai din punctul de vedere al iraționalității raționalului; în mod paradoxal, iraționalitatea poate fi considerată al cincilea factor al McDonaldizării George Ritzer Ca parte a seriei "Imaginea societății", Centrul de Cercetare a Opiniei Publice din întreaga Rusie (VTsIOM) și Editura Praxis prezintă lucrări ale sociologilor de top din lume, care nu au mai fost publicate până acum în Rusia Comitetul editorial al seriei include oameni de știință autohtoni, profesori de la universități și instituții academice din Moscova Seria este finanțată de Fundația pentru Promovarea Cercetării Opiniei Publice www wciom ru www praxis su https://neculaifantanaru com/en/leadership-pro html